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О ПОЛЬЗЕ ЗНАНИЯ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА О ЗАЩИТЕ

ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

Лекция I. (Вводная)

Эту книгу мы адресуем самому широкому читателю– всем участникам потребительского рынка. Ни для кого не секрет, что за последние годы этот рынок неузнаваемо изменился. На смену предприятиям государственной торговли пришли предприниматели, базирующиеся на частной собственности в самых разнообразных формах. Мы увидели множество новых импортных товаров. Государственная монополия внешней торговли ушла в прошлое – импортом товаров сегодня занимаются сотни тысяч предпринимателей.

Какую сферу современного рынка мы бы ни взяли – транспорт, туризм, бытовое обслуживание, торговлю автомобилями, услуги связи – всюду реальное содержание отношений между продавцами и покупателями стало совершенно иным, чем прежде. Сегодня коммерческие структуры сами устанавливают цены на свои товары, работы и услуги, конкурируют между собой в борьбе за потребительский рубль. Сложились принципиально отличные от прежних отношения на рынке жилья, в сфере коммунальных услуг. Качественно новые отношения на потребительском рынке потребовали новой системы организации, управления, контроля, ответственности в данной сфере. Будучи свободным, рынок не может и не должен быть «диким».

Поэтому вместе с развитием потребительского рынка в 90-х годах практически полностью обновилось законодательство, регулирующее данную сферу. Определены функции общественности, государственных и судебных органов. Свод законов, правил и других нормативных актов, в которых установлены права потребителей, формы и способы их защиты, насчитывает несколько десятков наименований. Новыми нормами права охвачены практически все отрасли потребительского рынка. С выходом в свет второй части Гражданского кодекса РФ, а также Федерального закона «О защите прав потребителей» в редакции от 09.01.96 г., Уголовного кодекса РФ в 1996 г. структура и содержание законодательства о защите прав потребителей обрели черты системности, упорядоченности, общей завершенности. Обладая достоинствами и недостатками, данное законодательство в целом отвечает международным нормам потребительского права, выработанным в странах с высокоразвитой рыночной экономикой.

Проблема защиты потребительских прав сегодня состоит в том, что многомиллионные массы продающей и покупающей публики еще далеко не в полной мере освоили современное законодательство, регулирующее рыночные отношения, а, главное, не научились видеть в нем средство надежной защиты собственных интересов, уважать закон и опираться на него, как это свойственно жителям стран, в которых демократия имеет более длительную историю. Причин тому множество. Во-первых, невозможно населению огромной державы в короткий период времени освоить новый свод законов и, уж тем более, научиться жить по-новому. На это уйдут годы. Во-вторых, есть и глубинные причины недоверия обывателей к легитимным способам защиты собственных потребительских прав. Это прежде всего – отсутствие традиции, которая не могла установиться в тоталитарном государстве, безраздельно монополизировавшем спрос и предложение, производство и потребление. Государство социализма не было предназначено к тому, чтобы развивать рыночную экономику, жить по законам, присущим гражданскому обществу. Суть метаморфозы, которая должна произойти в общественном сознании при переходе к демократии и рынку, состоит в том, что следует отказаться от мысли о нашей принадлежности государству; научиться воспринимать государство и его лидеров, как явления, зависимые от общества, находящиеся на службе интересов общества и его граждан. Мы должны поверить в то, что выражением высшей справедливости и главным средством защиты в наших мирских делах служит закон, что его знание нам необходимо, а соблюдение правовых норм жизненно важно для всех и каждого.

Приучим себя к мысли, что реализовать вновь обретенные права и убеждения предстоит каждому из нас индивидуально. Никто не воплотит в жизнь наши собственные интересы, не станет их защищать, если мы сами не научимся это делать. Никто не решит этой задачи лучше нас. Чтобы войти в демократию, откажемся от привычного: «Государство – это мы!» Скажем: «Государство, это мы – твои граждане!» – не робко, а в полный голос.

У читателя может возникнуть вопрос, какое отношение имеют общие рассуждения о гражданах и демократическом государстве к реальным проблемам защиты потребительских прав? На это ответим, что проблема имеет свой мировоззренческий аспект, а ее разрешение невозможно, если в сознании широких слоев населения не утвердится идеология гражданского общества.

Однако одной идеологией дело не может ограничиться. Существует и конкретный аспект проблемы. О чем же идет речь, когда мы говорим о защите потребительских прав?

Предположим, вы купили телевизор (стиральную машину, пылесос, холодильник), а ваша покупка через неделю вышла из строя. Вам отключили отопление в разгар крещенских морозов - вы простужены, «нажгли», отапливаясь электрокамином, энергии на большую сумму, понесли ущерб от выхода из строя предметов домашнего обихода. Вас продержали в аэропорту неделю, ежедневно обещая вылет через сутки. Перестали приходить подписные издания. Некто расшибся, зацепившись ногой за арматуру, торчащую из тротуара. После ремонта квартиры отклеились обои и посыпалась со стен кафельная плитка. Приходится регулярно выстаивать по 1,5 часа в ожидании городского автобуса, а во время поездки в давке вам намяли бока, испортили одежду. Вам на рынке взвешивают морковь или яблоки, а вместо гири – ананас или гроздь бананов. А еще встречаются облегченные гири, пружинные весы, искажающие результат не в вашу пользу, абсолютно не пригодные в пищу и опасные для жизни пищевые продукты. Вспомним об услугах Водоканала, Горгаза, служб Жилкомхоза, процветающих не столько количеством и качеством, сколько непомерными расценками? Можно продолжить, но не станем этого делать, а спросим у нашего читателя, каковы будут в подобных ситуациях ваши действия? Как спастись, как уберечься, как возместить ущерб? Куда и как обратиться? Уверен, что не многие смогут повести себя со знанием дела, то есть отстоять и защитить собственные права, а потому ничего предпринимать не станут. Но кто же защитит нас и наших близких от недобросовестных производителей и продавцов товаров и услуг, исполнителей работ, если мы сами этого не сделаем? Даже в условиях кризиса, «рынка продавца» и диктата производителя, хронического дефицита отечественных товаров и услуг мы предлагаем нашим читателям не быть скептиками в вопросах собственного благополучия, вооружиться знанием законодательства о защите прав потребителей, некоторыми полезными навыками методического свойства и добиваться возмещения убытков, выплаты неустоек, компенсации морального вреда, получения необходимого товара (работы, услуги). Для этого нужно приложить лишь некоторые усилия, проявить терпение, а также вновь обретенное либо разбуженное новым временем гражданское чувство. Почему мы называем это реальным проявлением демократии? Да потому, что вы действуете сами, в собственных интересах, опираясь на закон, и при этом имеете массу единомышленников среди всех без исключения слоев населения. Что может быть демократичнее?

Россия не является первопроходцем в вопросах защиты потребительских прав. Консьюмеризм - организованное движение граждан и государственных органов в защиту прав и расширения влияния потребителей в их отношениях с производителями и продавцами товаров, работ, услуг– в странах с рыночной экономикой получил широкое развитие. Например в США Конгресс учредил Управление по контролю за качеством пищевых продуктов, медикаментов и косметических средств, Комиссию по проблемам безопасности товаров широкого потребления, Управление по делам потребителей и др. органы. О функциях, масштабах и возможностях потребительского движения во Франции мы можем составить представление, ознакомившись со следующей публикацией.

Во Франции обман потребителя грозит штрафом или тюрьмой
С помощью ассоциаций потребителей французы каждый год выигрывают тысячи судебных процессов.

Жительница города Тура Софи была в отчаянии. Сели после стирки ее новые брюки. Отчаяние сменилось возмущением, ибо пришитая к брюкам этикетка не предупреждала о том, что их нельзя стирать! Девушка бросилась в магазин «Каш-каш», где ей согласились вернуть уплаченные 289 франков. Однако француженка решила, что эта сумма не возмещает нанесенного ей морального ущерба и обратилась в городской суд. Последний вынес вердикт:

помимо 289 франков, «Каш-каш» обязан выплатить Софи в качестве компенсации дополнительно 200 франков.

Въехав в новый дом, расположенный в бургундском городе Оссер, Мишель обнаружил кое-какие строительные недоделки, которые раньше ускользнули от его внимания. Он пригласил эксперта, который составил калькуляцию, после чего новосел на основании соответствующей статьи гражданского кодекса подал в суд на строительную фирму «Ложи конфор» и добился выплаты 13 тысяч франков.

Мясника приморского города Дьеппа приговорили к двухмесячному тюремному заключению и штрафу в 71 400 франков после того, как выяснилось, что он торговал несвежим мясом и дичью. На 100 тысяч франков был оштрафован хирург из Нанси Жан Лермит, который брал взятки за операции. На 200 тысяч - владелец гаража, который подкручивал спидометры перед продажей подержанных автомобилей, и т. д.

Двадцать крупнейших ассоциаций потребителей, являющихся членами Национального совета по потреблению, занимаются изучением товаров и услуг, которые государственный и частный секторы предлагают французам. Все они играют роль посредников между своими соотечественниками и рынком. Многие из них созданы на базе профсоюзных и женских организаций, с которыми они продолжают поддерживать тесную связь. Некоторые делают упор в своей деятельности на защиту коллективных прав потребителей. Порой для большей эффективности они объединяют свои усилия или пользуются поддержкой государственной службы - департаментской дирекции по вопросам конкуренции потребления и борьбы с мошенничеством.

В свое время в Федеральном союзе потребителей, имеющем отделения по всей стране, рассказали, как после их настойчивых демаршей компании «Рено» пришлось снять с продажи и забрать у клиентов с соответствующей компенсацией несколько десятков тысяч автомобилей одной из моделей, в которой был обнаружен дефект.

В Федерации французских семей (ФФС), которая объединяет в своих рядах 160 тысяч членов и имеет представительство в 600 городах страны, сообщили о том, что в течение прошлого года она занималась 16500 делами. Главным образом, они были связаны с защитой прав при аренде квартир, приобретении подержанных автомобилей, коллективными турами - поездками, лживой рекламой. Часть из них была решена в суде.

ФФС выиграла такие важные дела, как снижение налога на проживание, который обязаны платить все французы, добилась разрешения на продажу лекарств в больших магазинах- супермаркетах, где цены на них значительно ниже, чем в аптеках, выиграла процесс против тулузского агентства путешествий «Сотэр джет тур», которому пришлось выплатить 12 тысяч франков в качестве компенсации супружеской паре за несостоявшуюся поездку на Сицилию.

Сейчас ФФС, в которой «на общественных началах» трудится около 30 тысяч французов, сконцентрировала свои усилия на том, чтобы добиться от Национального общества железных дорог снижения цен на билеты для многодетных семей. Одновременно ФФС провела атаку на банки, которые при заключении контрактов навязывают клиентам слишком кабальные условия, а также против монополии, которой пользуются во Франции похоронные бюро.

Мне отказались назвать цифры бюджета ФФС, отметив, что примерно на 60% он состоит из государственной субсидии, а остальное– это членские взносы, доходы от издаваемой газеты и публикаций различных материалов.

                                                                                     Юрий Коваленко.
Газета «Известия» № 92 (с. 15) от

                                                                                  18.05.94 г.

Суть явления, известного в мировой практике как консьюмеризм, наиболее широко отражает Хартия защиты потребителей, принятая 25 сессией консультативной ассамблеей Европейского Союза в 1973 г. (Резолюция № 543).
Основные положения этого документа таковы:

А. Право потребителей на защиту и помощь
1. Потребителем является физическое или юридическое лицо, которое пользуется товарами или услугами в личных целях.

2. Государство обязано обеспечивать потребителя квалифицированной юридической защитой и активно помогать ему.

3. Государство должно проявлять особую заботу о том, чтобы эффективная защита потребителя и помощь предоставлялись всем слоям населения, наиболее бедным и не имеющим привилегий группам людей.

а) Защита от физического ущерба, вытекающего из небезопасных товаров
1. Национальное законодательство должно включать общие требования по безопасности продуктов питания, других товаров, а также услуг. В случае необходимости должны быть предусмотрены особые требования к отдельным товарам и услугам.

2. Как правило, продажа товаров и предоставление услуг не должны быть допущены, если их обычное и разумное использование может принести вред потребителям.

3. Должно быть установлено и внедряться необходимое количество стандартов с тем, чтобы не допустить или по возможности сократить любой риск опасности для жизни в содержании товаров, их упаковке, транспортировке и использовании.

б) Защита против ущерба экономическим интересам потребителя

1. Индивидуальный потребитель должен быть защищен от злоупотреблений со стороны поставщика товаров и услуг, особенно это касается односторонности в контрактах, невключения в них основных юридических прав, требований оплаты за непоставленный товар или услуги, а также принудительных методов продажи товаров, что препятствует потребителю сделать разумную оценку условий продажи.

2. Индивидуальный потребитель должен иметь право на качественное обслуживание товара длительного пользования после его покупки.

3. Какие-либо ограничения, возникающие в результате сговора между компаниями или монопольными поставщиками, должны контролироваться законом в интересах потребителя.

4. Предоставление товаров или услуг, в том числе в финансовой области, не должно осуществляться с помощью прямого или косвенного обмана потребителя.

5. Национальное законодательство должно включать обязательное требование, чтобы любая реклама (как визуальная, так и слуховая) не вводила в заблуждение потенциального потребителя товаров и услуг. Рекламодатель в случае необходимости обязан представлять доказательства качеств, которые содержатся в рекламе. Рекламодатель, не сумевший по требованию представить такие доказательства, обязан за свой счет внести в данную им рекламу соответствующие коррективы.

6. Детальная информация, даваемая на ярлыке или в рекламе, должна соответствовать истине. Это касается информации о природе, составных элементах, количестве, условиях эксплуатации, доступности, качестве, цене и предшествующих характеристиках товара или услуги.

7. Необходимо постоянно контролировать и совершенствовать законы, запрещающие нечестные торговые сделки, чтобы претензии потребителей рассматривались своевременно и надлежащим образом.

8. Необходимо пересматривать в законодательном порядке и отменять те действующие положения в торговле и сфере услуг, которые носят односторонний характер и ущемляют интересы потребителя.

В случае ущерба, понесенного потребителем в результате действия несовершенного закона в торговле, последний все равно имеет право на компенсацию.

Б. Право на компенсацию в случае ущерба

1. Податель жалобы должен иметь право на возмещение любого ущерба или потери от поставщика товаров или услуг, если они явились результатом неверного описания, низкого качества товара или услуги. Для этого заявитель должен иметь свободный и дешевый доступ к национальной юридической службе или же приемлемую форму арбитража по мелким делам.

2. В случае, если первичная информация в описании товара нанесла ущерб потребителю, основная тяжесть судебных доказательств ложится на поставщика товара или услуг. Однако закон должен предусматривать и возможность поставщику защищаться, если он сам основывал свои действия на ложной информации, за которую он не несет ответственности.

3. Судебные действия против поставщиков некачественных товаров или услуг должны возлагаться с учетом национального законодательства на одну или несколько специальных инстанций, однако они не должны ограничивать возможности консьюмерских организаций или отдельного лица инициировать свои собственные судебные иски или действия.

В. Право на консьюмерскую информацию
1. Покупатель товаров или услуг должен иметь право на достаточную информацию, включая идентификацию продавца, что должно позволить покупателю сделать разумный выбор между конкурирующими товарами и услугами.

2. Покупатель должен иметь всю необходимую информацию, позволяющую ему безопасно для себя использовать товар или услугу и полностью удовлетворить свои потребности.

3. В каждом государстве должны быть изданы и внедрены в жизнь специальные и обязательные к исполнению правила и инструкции относительно весов и мер, качества, ингредиентов, даты выпуска и срока годности (продуктов питания, лекарств и фотоматериалов), правила пользования и ремонта, сроки контрактов, реальная пеня или процент по кредиту, а также (там, где это необходимо или желательно) цена товара, включая цену одной единицы.

Г. Право на консьюмерское образование
1. Школьники должны получать такие знания, которые позволят им в течение жизни быть информированными потребителями.

2. Взрослые также должны иметь возможность получать консьюмерскую информацию через учебные заведения.

Д. Право на представительство и консультацию
1. Правительства должны поощрять и способствовать регистрации добровольных организаций потребителей, а также консультировать их по законодательству, постановлениям администрации и наличию консультативных служб для потребителей. Регистрация подобных организаций должна включать в их обязанность давать потребителю исчерпывающую информацию и необходимые советы.

2. Каждая страна в соответствии со своими традициями должна создать мощный, независимый и

эффективный орган, представляющий интересы потребителей и соответствующие торговые организации с целью выработки рекомендаций законодателям и правительствам по всем аспектам защиты потребителей, а также обеспечения на национальном уровне строгого соблюдения законов и постановлений по защите прав потребителей и предоставлению населению необходимой информации и консультаций.

3. Государственные и общественные службы должны всегда блюсти интересы и права потребителей, обеспечивать либо назначение представителей потребителей в свои исполнительные органы в необходимом количестве, либо способствовать созданию комитетов потребителей, которые могли бы представлять их интересы перед соответствующими исполнительными органами.

4. Каждое правительство обязано непосредственно или через соответствующий национальный консьюмерский орган проводить и обнародовать результаты исследований по качеству и использованию товаров, их маркировке, эффективности услуг и по всем интересующим потребителей вопросам, а также там, где это необходимо, помогать созданию на местах консультационно-информационных центров для потребителей, в которых можно было бы получить всю необходимую информацию о местной торговле и сфере услуг.

5. Внедрение защитных законов и руководство консультационными службами должно быть максимально приближено к местному уровню.

6. Необходимо побуждать влиятельные ассоциации производителей и торговцев коллективно и на национальном уровне вырабатывать собственные правила ведения торговли, которые, основываясь на

национальном законодательстве, могли бы способствовать повышению стандартов и – вместе с предложениями о внедрении подобных правил в сотрудничестве с потребителями – могли бы быть предложены на одобрение национальным консьюмерским органам. Эти органы в последующем должны обеспечивать общественную поддержку принятым правилам.

       Хартия защиты потребителей представляет для нас интерес в связи с тем, что в ней изложены основные принципы, на которых основано потребительское законодательство стран с рыночной экономикой, в том числе и соответствующий раздел Российского законодательства.

Уже первое знакомство с проблемой защиты прав потребителей убеждает, что грамотные и результативные действия граждан в этой сфере требуют специальных знаний и навыков. Сегодня право потребителя на просвещение в области защиты прав потребителей стало одной из составляющих Российского законодательства. Оно будет обеспечиваться включением соответствующих требований в государственные образовательные стандарты, общеобразовательные и профессиональные программы, а также посредством организации системы информации потребителей об их правах и необходимых действиях по защите этих прав.

Предлагаемая книга служит реализации права граждан на просвещение в области защиты прав потребителей. Она является прежде всего учебным пособием для студентов и школьников, содержит в приложении ряд важнейших законов и нормативных актов о защите прав потребителей. Данное учебное пособие призвано помочь читателям не только в обучении, но и в решении практических вопросов, связанных с защитой их потребительских прав.

Вопросы для самоконтроля:
1. Каковы наиболее характерные отличительные особенности современного рынка товаров (работ, услуг) по сравнению с его дореформенным состоянием?

2. Каким образом проявляются тенденции перехода к гражданскому обществу в экономике и идеологии современного российского рынка?

3. Приведите примеры потребительских ситуаций, разрешение которых предусмотрено законодательством о защите прав потребителей.

4. Какие права потребителей и каким образом они определены хартией защиты прав потребителей?

5. Почему защита потребительских прав требует от граждан специальных знаний и навыков?

Глава I

ЗАЩИТА ИНТЕРЕСОВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ– НЕОБХОДИМЫЙ КОМПОНЕНТ ЦИВИЛИЗОВАННОГО РЫНКА

Лекция 2. О некоторых нормах рационального поведения потребителей (советы потребителю)
Наши советы адресованы тем, кто прежде чем купить товар (воспользоваться услугой, работой), выбирают, сравнивают цены, варианты, модели, прочие условия, стремясь не только к удовлетворению

собственных потребностей, но и экономии денег при покупке. Именно так ведет себя на рынке подавляющее большинство потребителей.

Опыт работы с претензиями потребителей к продавцам убеждает в том, что львиная доля потребительских проблем возникает вследствие ошибок, допускаемых потребителями при выборе товара, при заключении договоров купли-продажи, об оказании услуг, о выполнении работ. Наиболее удачливые и состоятельные предприниматели стран с высокоразвитой рыночной экономикой придумали девиз: «Клиент всегда прав!» Еще бы, ведь клиент– покупатель – и есть для них главный источник доходов.

Но всегда ли клиент бывает прав на самом деле? Для того чтобы быть действительно правым, потребитель должен владеть знанием законов и правил поведения на рынке. Поговорим о правилах рационального поведения потребителя, соблюдение которых поможет вам избежать многих неприятных неожиданностей.

Совет 1. Планируйте покупки.
Прежде чем произвести покупку, следует твердо знать: 1) какого качества вещь (услуга, работа) вам необходима; 2) какова максимальная цена, которую вы готовы за нее заплатить.

      Соотнесите цену покупки с возможностями семейного бюджета, со своими доходами.

      Определившись в вопросах качества и цены, изучите рынок. При этом в случае, если продавец будет навязывать вам нечто иное, то, что ему в первую очередь выгодно продать, следует ясно и твердо разъяснить продавцу, что и за какую цену вы хотите получить.

Если вы предполагаете отремонтировать квартиру (электроприборы, водопроводную или газовую сеть, заменить сантехнику), необходимо подробно в письменном виде перечислить все виды работ, материалов, их принадлежность (заказчику или исполнителю), количество, цены, пожелания к исполнителю. На этой основе составляется смета расходов, в конечном итоге – договор, который избавит вас от конфликтов с исполнителем по поводу расценок, сроков, видов работ, гарантийных и прочих обязательств. Прежде чем подписать договор, следует сравнить цены и прочие условия, оказания тех же услуг в других фирмах с тем, что вам предложено в договоре, и лишь после этого решить, подписывать договор или поискать другого исполнителя.

Совет 2. Сравнивайте цены перед покупкой. Обращайте внимание на вес товара, его сорт и качество.
Сегодня в России цены на товары (работы, услуги) в основном свободные. Лишь на ограниченный круг товаров (услуг) цены контролируются административными органами. Свобода цен означает, что на одни и те же товары (работы, услуги) цены в различных магазинах могут быть разными, кроме того, на вещевых рынках принято торговаться, снижая цену. Как правило, самые низкие цены в магазинах предприятий-производителей. Покупая товары длительного пользования (аппаратуру, сложную бытовую технику, мебель и проч.), поинтересуйтесь, входит ли в цену послепродажное обслуживание – доставка на дом, сборка, установка, устранение возможных дефектов. Если не входит, сколько стоит такое обслуживание в магазине, где вы совершаете покупку, и в других фирмах. За вами право выбора. Договариваясь о доставке товара на дом, настаивайте на письменной фиксации срока доставки. Устного обещания бывает недостаточно. Кроме того, если за доставку предлагают уплатить задаток наличными, постарайтесь ограничиться 15–20% общей суммы.

Бывает, что при определении соотношения цен в разных местах недоразумения возникают потому, что вы при покупке не взглянули на вес, обозначенный на этикетке пачки или банки. Зачастую разница в цене практически одинаковых товаров объясняется наличием (отсутствием) фирменного знака или этикетки. Известные фирмы тратят огромные средства на рекламу. Эти затраты должны окупаться широким спросом и высокими ценами на рекламируемые товары. Правда, следует иметь в виду и то, что фирменные товары чаще всего обладают действительно более высоким качеством. Кроме того, они престижны – а это тоже стоит денег.

Совет 3. Покупайте у тех продавцов, которые официально указывают цены на свои товары.
Согласно правилам торговли, продавец обязан обозначить цену не только на самом товаре, но и на выставленных в витринах образцах. Прейскурант цен должен быть вывешен на видном месте в салонах (залах) всех предприятий сферы услуг – в парикмахерских, прачечных, химчистках. На предприятиях общественного питания – в ресторанах, столовых, кафе – должны быть меню.

Если цены на товары (услуги, работы) не обозначены – это противозаконно, а хозяин – правонарушитель, стремящийся завысить цену, вступить в разговор с покупателем (тот неминуемо обратится с вопросом) и уговорить его совершить покупку. А нарушение– признак недобросовестности продавца. Конечно, ваша покупка у такого продавца не обязательно окажется неудачной и все же...

Совет 4. Покупайте только те товары, на которых обозначены место их изготовления и фирма-производитель.
Товары, произведенные анонимной фирмой, продаются дешевле, однако, покупая их, вы рискуете. В случае, если товар окажется ненадлежащего качества, вы не сможете предъявить претензий к изготовителю. К тому же отсутствие информации об изготовителе товара на этикетке или ярлыке служит нарушением норм законодательства о защите прав потребителей.

Определяя место изготовления товара и изготовителя, следует внимательно изучить этикетку, ярлык, паспорт, инструкцию и прочую документацию, надписи на самом товаре, чтобы установить, фирменный товар вы покупаете или он произведен по лицензии, а, возможно, и вообще непонятно, где и кем. Последний случай характерен для нашего современного рынка; товары неопределенного происхождения, представленные у нас в изобилии, как правило, отличаются низким качеством.

Этот же совет относится к работам (услугам). Прибегая к услугам незарегистрированных официально компаний и специалистов, вы рискуете. «Анонимный» мастер (или фирма) скорее подведет (не выполнит работу, «напортачит», скроется, получив аванс, откажется устранить недостатки в работе, возместить возникшие убытки), чем зарегистрированный предприниматель, который дорожит репутацией, клиентурой, более доступен для органов контроля, а потому и более ответствен. Обязатель-

но учитывайте фактор надежности продавца (изготовителя, исполнителя)!

Совет 5. Отдавайте предпочтение качественным товарам.
Качественные товары (работы, услуги) стоят дороже, однако народная мудрость учит: «Скупой платит дважды». А для того чтобы лучше разобраться в качестве товара, обратите внимание на ГОСТ (стандарт), изучите всю доступную вам информацию о товаре на этикетке, упаковке, руководстве по эксплуатации, в паспорте, внимательно осмотрите сам товар, проявите интерес к сертификатам качества, соответствия безопасности, требуйте информацию на русском языке.

Совет 6. Испорченный товар, товар с изъяном возвращайте продавцу. В таких случаях вы не должны нести убытков.
Право на возврат продавцу испорченного товара и получение от него потраченных покупателем денег определено законом. Научитесь пользоваться этим правом. Оно действует также в отношении услуг и работ, например, ремонтных. Поэтому по завершении любого ремонта проверьте, нет ли дефектов, в случае их обнаружения сразу сообщите производителю работ: он обязан их исправить.

Совет 7. Перед тем как подписать договор, внимательно его прочтите.
Договор пишется не обыденным, разговорным языком, а деловым бюрократическим слогом, содер-

жит юридические и специальные термины. Его содержание потребителю не всегда бывает понятно, однако стесняясь своей недостаточной компетентности, проявления собственного недоверия к другой стороне, доверившись форме, а иногда и самому виду договора (договоры часто бывают оформлены убедительно и красиво), потребитель, стремясь «упростить дело», просто подписывает договор, не читая и не вникая в его суть.

Ни в коем случае не делайте этого! Обратитесь к компетентному человеку (специалисту, юристу). Оплатите его услуги, но пусть он прочтет договор и поможет вам разобраться в его содержании. Если хоть один пункт вызывает у вас сомнение, не подписывайте договор до тех пор, пока не выскажете ваши пожелания и требования другой стороне, пока не достигнете согласия по всем пунктам.

Совет 8. При покупке товаров (работ, услуг) требуйте товарный кассовый чек, квитанцию и сопроводительные документы.
По закону любой продавец обязан при совершении сделки выдать потребителю товарный либо кассовый чек, квитанцию, билет, иной документ, удостоверяющий факт совершения сделки. При покупке требуйте чеки, сохраняйте их. Чек – форма вашего договора с продавцом (изготовителем, исполнителем), совершенно необходимый документ в любой ситуации, связанной с защитой ваших потребительских прав.

При покупке товара (пользовании услугой) потребитель имеет право получить гарантийное обязательство, руководство по использованию, паспорт изделия. Обязательно получите и внимательно изучите все сопроводительные документы. Проследите за тем, чтобы в гарантийном обязательстве были подпись продавца, дата совершения покупки, штамп торгового предприятия. Не пытайтесь самостоятельно чинить изделия, на которые распространяется гарантия. Этим вы ее аннулируете.

Совет 9. Покупая товар у случайных продавцов, вы рискуете.
Тем самым вы лишаете себя возможности защититься от обмана или злоупотреблений, прибегнув к законодательству о защите прав потребителей. Если сможете, воздержитесь от покупок у случайных уличных продавцов, от услуг случайных агентов.

Совет 10. Не торопитесь платить аванс продавцам, производителям работ или услуг.
Не платите авансом существенную часть стоимости товара (работы, услуги). Тем самым вы страхуетесь от недобросовестного поведения или банкротства вашего контрагента. При покупке дорогостоящего товара или оплате долгосрочных работ лучше заранее оговорить порядок оплаты с продавцом или производителем, распределив выплаты равномерно на определенный срок, чтобы не возникало недоразумений.

Совет 11. Извлекайте из рекламы необходимую вам информацию. Опирайтесь на здравый смысл и опыт ваших знакомых.
В настоящее время реклама рассчитана на массового потенциального покупателя, обладающего оп-

ределенными финансовыми возможностями. В своем стремлении привлечь покупателя, обратить на себя его внимание, продавец, рекламирующий товары (работы, услуги), сулит вам самые разнообразные выгоды: наилучшее качество, уникальность, превосходные условия оплаты и многое другое.

Отнеситесь к рекламе, как к публичному приглашению сделать покупку, заключить договор. Научитесь вычленять из текста рекламы необходимую вам информацию (перечень товаров (услуг), цены, условия, адрес магазина или фирмы, телефон). Не воспринимайте эту информацию как абсолютно достоверную. Проверьте ее на «прочность» своим потребительским опытом. Вступив в контакт с продавцом, выясните все интересующие вас подробности. Если нет уверенности в том, насколько предполагаемая покупка будет удачна, обсудите ее условия с родными и близкими.

Оценивая рекламную информацию, исходите из того, что в принципе разница условий реализации идентичных товаров (работ, услуг) различными фирмами не может быть слишком большой. Обнаружив сверхльготное условие (например, очень низкие цены), внимательно изучите весь комплекс условий. Чаще всего в чем-то эти условия будут хуже общепринятых и тем самым компенсируют сверхльготы, которыми продавец пытался вас привлечь. Характерно, что наименее привлекательные подробности сделки рекламодатель, как правило, либо дает вскользь, мельком (например, мелким шрифтом), либо вообще опускает, так что проявляйте внимание и не торопитесь делать покупку, чтобы не оказаться «жертвой рекламы».

В своих отношениях с рекламодателем мы рекомендуем потребителям пользоваться вышеизложенными советами, а также Законом РФ «О рекламе», который определяет права и ответственность рекламодателей, рекламопроизводителей и рекламораспространителей. Этим отношениям посвящен специальный раздел нашей книги.

Совет 12. Не оставляйте нарушения своих, потребительских прав безнаказанными.
Поступая таким образом, вы не только отстоите свои интересы, но и продемонстрируете гражданское правосознание, уважение к закону, нетерпимость к его нарушениям и нарушителям. Ведь главным воспитателем продавцов (изготовителей, исполнителей) является не чиновник, не работник милиции, а потребитель. Активный и требовательный потребитель – опора того спроса, который может составить основу цивилизованного рынка.

В случае нарушений ваших потребительских прав делайте записи в Книге жалоб и предложений, обращайтесь с претензиями в адрес нарушителей, с заявлениями в органы государственного надзора и контроля за соблюдением требований законодательства о защите прав потребителей, в общественные организации потребителей, с исками в суд.

Запаситесь терпением и проявите твердость в отстаивании своих прав. Практика убеждает в том, что ожидание момента, когда нарушителю станет стыдно и он по собственной инициативе прекратит злоупотребления, чаще всего бывает бесплодным.

И, напротив, когда люди вспоминают о своем гражданском правосознании и проявляют настойчивость, нарушители возмещают материальный ущерб, платят неустойку (пеню), компенсируют моральный вред. Нам известно множество подобных примеров, касающихся предприятий транспорта (авиа, железнодорожного, автотранспорта), торговли, жилищно-коммунального хозяйства и проч.

Предлагаемые советы универсальны, однако в реальных отношениях, возникающих на потребительском рынке, знания общих правил поведения потребителям для защиты собственных интересов, как правило, недостаточно. Полноценное участие в рыночных отношениях требует знания законодательства, регулирующего рынок как со стороны потребителя, так и со стороны продавца (изготовителя, исполнителя). Поэтому мы переходим к изучению законодательства о защите прав потребителей и прежде всего его общих понятий и положений.

Вопросы для самоконтроля:
1. В чем смысл девиза «Клиент (покупатель) всегда прав»?

2. Каким образом потребителю следует планировать приобретение товаров (работ, услуг)?

3. Как потребителю сориентироваться в ценах на товары (работы, услуги)?

4. Какое значение для потребителя имеет знание наименования и адреса изготовителя товара (исполнителя работ, субъекта хозяйственной деятельности, оказывающего услуги)?

5. Почему потребитель должен отдавать предпочтение качественным товарам?

6. Кто несет ответственность за реализацию потребителям некачественных товаров (работ, услуг)?

7. Какое значение для потребителя имеет знание условий его договора с продавцом (изготовителем, исполнителем)?

8. Почему, приобретая товары (работы, услуги), потребитель должен получить у продавца чек или иной документ, подтверждающий факт сделки, и сохранить его?

9. Чем рискуют потребители, покупающие товары (работы, услуги) у случайных продавцов?

10. Как потребителям следует учитывать свои интересы при авансовых платежах?

11. Каким образом потребитель должен пользоваться рекламой?

12. Почему потребителям следует защищать свои права?

Лекция 3. Предмет изучения. Общие понятия законодательства о защите прав потребителей

Законодательство о защите прав потребителей является, по сути, рыночным, регулирующим экономические отношения потребительского рынка. Эти отношения и служат предметом изучения в аспекте защиты потребительских прав. Субъектами отношений при этом являются:

Потребитель – гражданин, имеющий намерение заказать или приобрести, либо заказывающий, приобретающий и использующий товары (работы, услуги) исключительно для личных (бытовых) нужд, не связанных с извлечением прибыли. Потребитель может рассматриваться как индивид либо как группа индивидов, наконец, как объединенный общим потребительским интересом неопределенный круг потребителей, например, пользователи услуг телефонной связи, различных отраслей коммунальных, бытовых и прочих услуг, покупатели товаров различных сфер и отраслей товарного рынка. Эти подходы к понятию «потребитель» обусловлены тем, что нарушения потребительских прав могут носить индивидуальный характер, но могут одновременно ущемлять интересы достаточно широкого круга лиц. В каждом случае защита интересов потребителей имеет определенную специфику, о чем будет идти речь в следующих главах.

Вопрос о том, кого считать потребителем, имеет существенное значение и не так прост, как это может показаться на первый взгляд. Нередки случаи, когда в суде ответчик стремился доказать, что истец – не потребитель, а его требования не могут быть удовлетворены на основе законодательства о защите прав потребителей. Если эти аргументы оказываются восприняты судом, меняется весь характер рассмотрения дела (правовое обоснование, сроки рассмотрения, зачастую место и состав суда), возникает необходимость уплаты государственной пошлины, меняются исковые требования и проч. Как правило, в таких случаях ответчики стремятся доказать, что истец приобретал (намеревался приобрести) товары, работы, услуги не в личных бытовых целях, а в целях, связанных с извлечением прибыли. При этом суд не всегда в состоянии отличить формы предпринимательского дохода (прибыли) от дохода потребительского. Например, в нашей практике имел место случай, когда процент по сберегательному вкладу суд определил как прибыль вкладчика и отказал ему в праве защиты своих интересов потребительским законодательством. В другом судебном заседании авиакомпания, задержавшая рейс и своими действиями причинившая вред грузу пассажира, пыталась представить его не потребителем, а предпринимателем-коммерсантом на том основании, что груз представлял собой партию товара. В каждом из подобных случаев гражданин должен быть готов доказать свое право выступать в качестве потребителя. Например, как доказать, что процент по сберегательному вкладу не является формой прибыли, служит потребительским доходом, а вкладчик – гражданин – является потребителем?

Для ответа на этот вопрос обратимся к Гражданскому кодексу РФ п. 2 ст. 834. Договор банковского вклада (в т. ч. и сберегательного), в котором вкладчиком является гражданин, признается публичным договором (ст. 426). Последний же заключается между коммерческой организацией и гражданами по продаже товаров, выполнению работ, оказанию услуг. Граждане – участники публичных договоров, как видно из пп. 2, 3 ст. 426 Гражданского кодекса РФ, являются потребителями, а, следовательно, могут защищать свои права, опираясь на законодательство о защите прав потребителей. Интересно то, что проценты по вкладам физических лиц в учреждениях банков, если они не превосходят ставку рефинансирования Центробанка РФ, что случается крайне редко и не имеет отношения к основной массе вкладчиков, освобождены от уплаты налога, а, следовательно, не могут служить формой предпринимательского дохода. Напротив, это потребительский доход в чистом виде.

Представляет интерес принципиальная постановка вопроса: может ли гражданин России извлекать прибыль? Не торопитесь с утвердительным ответом, потому что в этом случае Российское законодательство должно было бы содержать нормативный документ, определяющий прибыль как форму личного дохода гражданина – физического лица.

Изучение вопроса убеждает нас в том, что такого документа не существует. Законом РФ «О подоходном налоге с физических лиц» от 16.07.92 г. №3317-1 прибыль как форма дохода физических лиц и объект налогообложения не предусмотрена. Физические лица платят налоги, исходя из совокупного дохода, полученного в календарном году. Прибыль же в России, в соответствии с действующим законодательством, извлекают только юридические лица – предприниматели. Интересно, что данная аргументация судебными органами РФ (включая Верховный суд РФ) отвергается. Без каких-либо объяснений суды всех уровней определяют процент по вкладу как прибыль вкладчика и на этом основании не признают последнего потребителем. Поэтому рекомендуем в подобных случаях пользоваться другими частями гражданского законодательства.

В связи с изложенным, содержащееся в Законе РФ «О защите прав потребителей» предположение о том, что физическое лицо– гражданин может извлекать прибыль, не имеет нормативной основы. Эта ситуация требует разъяснения, а текст закона – корректировки и, в частности, исключения из определения понятия «потребитель» термина «прибыль».

Совсем иначе следует оспаривать аргументы авиакомпании. В данном случае объектом договора служит транспортная услуга, о ее исполнении и следует вести речь. Если гражданин летит по приобретенному авиабилету со своим грузом или багажом из пункта А в пункт Б – это означает использование услуги для личных бытовых нужд. Если транспортная услуга заказана с целью ее последующей перепродажи и извлечения дохода – это предпринимательство, а гражданин в таком случае – не потребитель.

Характер груза, багажа, перевозимой документации или, например, интеллектуальной собственности, цель поездки – все это аспекты, не имеющие никакого отношения к цели и характеру использования транспортной услуги. Груз, багаж, цель пассажира вообще выходят за рамки компетенции и полномочий авиакомпании, если речь не идет о безопасности полета и соблюдении установленных правил. Коммерсант, отправляется ли он в деловую поездку или на отдых, в равной мере – потребитель вместе с прочими пассажирами – не коммерсантами, если, конечно, он выступает в качестве гражданина, а не представителя коммерческой структуры.

Возможны ситуации, когда от имени потребителей выступает предприятие или организация (например, профсоюзная), производя для своих сотрудников или членов закупки товаров (работ, услуг) для удовлетворения их личных бытовых нужд, не преследуя при этом цели извлечения прибыли. Если договорные условия нарушил продавец (скажем, организация произвела оплату, а товар в срок не был предоставлен), а потребители не имеют с ним договоров, претензии потребителей в адрес продавца может предъявить только организация. Последнюю же, имеющую с продавцом договор, суд отказывается признать субъектом потребительских отношений. Ей, как юридическому лицу, рекомендуется обращаться в арбитражный суд.

В подобных случаях организации, выражающие интересы потребителей и неизвлекающие прибыли, имеют законные основания выдвигать требования, от имени граждан по Закону РФ «О защите прав потребителей».

Но вернемся к определению основных понятий потребительского законодательства и, в частности, субъектов потребительского рынка. К таковым относится также предприниматель, зарегистрированный в данном качестве как физическое или юридическое лицо, являющийся:

Изготовителем (производителем) потребительских товаров; исполнителем работ или услуг для потребителей по совместному договору; продавцом товаров потребителям по договору купли-продажи. Еще раз подчеркиваем: предприниматель занимается бизнесом официально, отношения между незарегистрированными частными лицами по поводу реализации товаров (работ, услуг) законодательством о защите прав потребителей не регулируются.

Объектами экономических отношений, регламентируемых данным законодательством, являются товары, работы, услуги потребительского рынка. Иные объекты (пенсии, пособия, стипендии, должностные оклады) служат предметом отношений, регулируемых другими законами и нормативными актами Российского законодательства.

Сферой потребительских отношений является рынок товаров, работ, услуг во всем многообразии его отраслей. Отрасли и подотрасли рынка отличаются прежде всего объектами продажи. В каждом случае рынок имеет свои характерные особенности: рынок продовольственных товаров (хлеб, мясные, молочные продукты, фрукты, овощи, продукты общественного питания), рынок непродовольственных товаров (аппаратура, сложная бытовая техника, строительные материалы, посуда, обувь, одежда, мебель, музыкальные инструменты), рынок услуг (коммунальных, бытовых, транспортных, связи, туристических, финансовых, ритуальных, медицинских), рынок работ (ремонтных, строительных, по пошиву обуви, одежды, изготовлению мебели, дверей). Это лишь незначительная часть отраслей и подотраслей сферы потребительских отношений. Однако данным подходом понятие этой сферы не ограничивается. Следует учитывать и организационную форму существования того или иного рынка. Скажем, универмаг или универсам существенно отличаются от вещевого или продовольственного рынка, ларек (павильон) от магазина, агентство от физического лица, работающего по патенту, торговая фирма от торговца-«челнока».

     Причинами, вследствие которых возникает необходимость защиты потребительских прав, как правило, оказываются недостатки товаров (работ, услуг) – их ненадлежащее качество, опасность для потребителя, невозможность или недопустимость использования в соответствии с целевым назначением. Критерием, позволяющим определить и квалифицировать недостатки товаров (работ, услуг) служит стандарт– государственный стандарт, санитарные нормы и правила, строительные нормы и правила (СНИПы) и другие документы, в которых законом установлены обязательные требования к качеству товаров (работ, услуг).

Многообразие объектов, субъектов, отраслей, многомерность сферы отношений потребительского рынка, огромный диапазон столкновения интересов его участников вызвали к жизни множество законов и нормативных актов о защите прав потребителей. Основу Российского законодательства в этой сфере составляют Гражданский кодекс РФ и Закон РФ «О защите прав потребителей» в редакции от 09.01.96 г. Отдельными статьями Уголовного кодекса РФ предусмотрена уголовная ответственность за нарушение прав потребителей (за обман и другие нарушения). Эти законы являются определяющими нормативными документами по отношению к значительному массиву законов и правил, которыми руководствуются участники различных отраслей потребительского рынка.

Правила торговли различными товарами, оказания услуг общественного питания, бытового, коммунального обслуживания населения, телефонной связи, страхования, образования, платных медицинских услуг, ритуальных услуг и проч. принимаются Постановлениями Правительства РФ.

На основании правил и других документов федерального значения правительства субъектов федерации принимают законы и нормативные акты, решения, действующие на подведомственных им территориях. Наконец, решениями городских и районных административных органов принимаются меры по широкому кругу вопросов, касающихся регулирования отношений потребительского рынка в городах и районах (например, утверждение расценок по холодному и горячему водоснабжению, графиков «веерного» отключения электроэнергии, когда это необходимо, об условиях функционирования вещевых и продовольственных рынков).

Обращаем внимание наших читателей на то, что если отдельные пункты Правил или других документов противоречат Гражданскому кодексу РФ или Закону РФ «О защите прав потребителей», преимущество принадлежит Закону и Кодексу. Точно также нормативные акты и решения субъектов федерации, административных органов городов и районов не могут противоречить законам, правилам, другим нормативным актам федерального значения. В случае подобных противоречий соответствующие пункты нормативных актов более низкого уровня подлежат отмене или корректировке.

Еще одной областью современного законодательства о защите прав потребителей является значительное число нормативных актов об органах, осуществляющих контроль за соблюдением законодательства о защите прав потребителей, их функциях, правах и полномочиях, ответственности: федеральных органах антимонопольного комитета, стандартизации, метрологии, сертификации, санитарно-эпидемиологического надзора, торгинспекции, прокуратуры, внутренних дел, суда, таможенного комитета и проч.

Наконец, отдельным разделом законодательства о защите прав потребителей являются нормативные, которыми определены качество и безопасность товаров, работ и услуг (например, о сертификации, стандартах, санитарно-эпидемиологическом благополучии). Особое место в защите прав потребителей принадлежит антимонопольному законодательству, а также Закону РФ «О рекламе».
Невозможно удерживать в памяти в полном объеме все нормативные акты, о которых говорилось выше, тем более рядовому потребителю. Да этого и не требуется. Достаточно иметь представление о структуре законодательства, его важнейших нормативных актах, а также владеть методическими навыками чтения подобной литературы и извлечения необходимой информации. В приложении к настоящему изданию читателям предлагается сборник законов и нормативных актов о защите прав потребителей. Рекомендуем ознакомиться с данным разделом работы, а также уделить внимание его изучению в ходе практических занятий. И еще один аспект проблемы. У читателя может создаться впечатление, что в сложившихся условиях потребительского рынка продавец подвергается дискриминации. В самом деле, его деятельность регламентирована множеством законов и нормативных актов, предусматривающих меры строгой ответственности в отношении нарушителей. Мало того, за продавцом надзирают и осуществляют контроль многочисленные государственные органы и общественные организации. При таком количестве проверяющих кого защищать: продавца или покупателя?

Слов нет, продавцу на рынке сегодня очень не просто. Он тоже нуждается в поддержке и защите. Однако предметом нашей работы служит защита именно потребителя.

Почему же потребитель нуждается в государственной и общественной защите?
Дело не только в том, что потребитель – явление всеобъемлющее, ведь каждый гражданин России, каждый гражданин зарубежного государства, находящийся на территории России, наконец, каждый россиянин, оказавшийся за границей, независимо от пола и возраста, приобретающий на рынке товары (работы, услуги) для личных бытовых нужд – все они являются потребителями.

Между продавцом (изготовителем, исполнителем), с одной стороны, и потребителем товаров (работ, услуг), с другой – всегда существует неравенство, состоящее в том, что продавец функционирует на рынке, как правило, в достаточно узкой сфере и владеет знанием законов, правил, обычаев делового оборота, регулирующих эту сферу рынка профессионально (не научившиеся этому продавцы на рынке не выживают). Потребитель же, в отличие от продавца, удовлетворяет свои потребности в достаточно широкой сфере рынка, как правило, не обладая специальными знаниями о товарах, работах, услугах, правилах их приобретения.

Преимущества предлагающей стороны, помноженные на профессионализм продавцов в сочетании с достаточно низким уровнем компетентности потребителей, создают соблазн и широкое поле возможностей для нарушения продавцами потребительских прав в угоду собственным корыстным интересам. Но Цивилизованный рынок отличается активным, влиятельным спросом, который невозможно обеспечить, не просвещая и не защищая потребителя.

       Вопросы для самоконтроля:
1. Какие отношения составляют предмет законодательства о защите прав потребителей? Их субъекты, 

    объекты сфера действия?

2. Обратившись к приведенному в сборнике нормативных актов Закону РФ «О защите прав потребителей» (преамбула – Основные понятия), прочтите, а затем попытайтесь сформулировать определения: потребитель, изготовитель, исполнитель, продавец, стандарт, безопасность, недостаток, существенный недостаток.

3. Что представляет собой законодательство о защите прав потребителей? Каковы его структура и основные составляющие?

4. Чьи интересы защищает данное законодательство: потребителя или продавца (изготовителя, исполнителя)?

5. Почему интересы потребителя нуждаются в государственной и социальной защите?

Глава II
РЕАЛИЗАЦИЯ ИНТЕРЕСОВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ В ПРАВОВЫХ НОРМАХ

Лекция 4. Права потребителей

На вопрос о том, что служит непосредственным предметом защиты изучаемого здесь законодательства, есть только один ответ – права потребителя. Право – система общеобязательных социальных норм, отношений и правил поведения, установленных или санкционированных государством и охраняемых им. Тем самым государство своей силой охраняет правовой статус личности во всех важнейших сферах общественной жизни. Права потребителей – не исключение. Какие же социальные нормы, отношения и правила поведения установлены и охраняются государством на основе законодательства о защите прав потребителей? Не разобравшись в этом вопросе, гражданин не сможет сформировать полноценного правосознания. А это одна из причин существующей конфронтации между гражданами, структурами потребительского рынка и государством. К числу важнейших условий разрешения этих противоречий относятся знание гражданами основ данного законодательства, социальная уверенность в его действенности и прежде всего в реальной защитной силе.

Обратимся к изучению того, что составляет права потребителей. Международными нормами и Российским законодательством определены следующие права потребителей:
1) на просвещение в области защиты прав потребителей;

2) на качество товара (работы, услуги);

3) на безопасность товара (работы, услуги);

4) на информацию об изготовителе (исполнителе, продавце), товаре (работе, услуге); режиме работы продавца (исполнителя);

5) право на личную, общественную, государственную и судебную защиту.

Отметим, что в законе предусмотрены помимо перечисленных право потребителя на заключение договора надлежащей формы и содержания и недействительность условий договора, ущемляющих права потребителя, а также право потребителя на свободный выбор товаров (работ, услуг), право на представительство интересов потребителя.

Рассмотрим более подробно эти права. Впрочем, о праве потребителей на просвещение, его значимости уже шла речь в предисловии нашей книги. Не повторяя вышеизложенного, отметим, что это право может быть полноценно реализовано лишь тогда, когда во всей системе высшего, среднего специального образования на основе соответствующих государственных стандартов будет преподаваться курс изучения основ потребительских прав и их защиты. Сегодня необходимые стандарты, программы, информационные системы, учебные пособия и методические материалы еще только создаются. Настоящая книга относится к числу первых работ, направленных на решение проблемы обеспечения права российских потребителей на просвещение в области законодательства о защите прав потребителей. Отметим, что данная сфера социальных норм, отношений и поведения получила правовое оформление лишь с 15 января 1996 года, то есть с момента опубликования Федерального закона «О защите прав потребителей» в редакции от 09.01.96 г., а также, что законодательство о защите прав потребителей не будет реализовано в нашей рыночной действительности до тех пор, пока его знание не превратится в достояние широких слоев населения. В решении этой задачи потребительскому просвещению принадлежит определяющая роль.

Существование других прав потребителей имеет более продолжительную историю. Поговорим о них подробнее.

Право потребителя на качество товара (работы, услуги) обязывает продавца (исполнителя) обеспечить соответствующее договору качество всего того, что он реализует потребителю. Если качество товаров (работ, услуг) сторонами конкретно не оговорено, они, как минимум, должны быть пригодны к использованию по обычному назначению. В случае, если потребитель указал в договоре цели своего приобретения, обязанность продавца предоставить продукт, пригодный для использования в соответствии с этими целями. Потребитель имеет возможность еще в большей степени конкретизировать свои потребности, включив в договор условие предоставления товара по образцу или описанию. Продавец обязан исполнить это условие. Наконец, продавец (исполнитель) обязан предоставить потребителю товар (работу, услугу), качество которого отвечает требованиям стандартов.

Качество товаров (работ, услуг) состоит не только в присущих им полезных свойствах, но и в сроках, в течение которых эти полезные свойства сохраняются. Период, в течение которого изготовитель (исполнитель) обязуется обеспечить потребителю возможность использования товара (работы) по назначению и нести ответственность за существенные недостатки, возникшие по его вине, определяется как срок службы. Его установление – право изготовителя товара (исполнителя работ) с точки зрения продолжительности срока (например, 1 год или в иных единицах измерения, скажем, пробег автомобиля в километрах). Вместе с тем установить срок службы – это еще и обязанность изготовителя (исполнителя). Каков бы ни был срок, но он должен быть установлен, и не только по продукции в целом, но и по комплектующим изделиям, узлам, агрегатам, которые в процессе эксплуатации могут, утратив полезные свойства, через определенное время начать представлять опасность для жизни, здоровья, имущества, среды обитания потребителя.

На продукты питания, парфюмерно-косметические товары, медикаменты, товары бытовой химии и иные подобные товары (работы) изготовитель (исполнитель) обязан устанавливать срок годности- период, по истечении которого товар (работа) считается непригодным для использования по назначению.

Продажа товаров с неустановленными, а также истекшими сроками годности запрещена. Изготовитель (исполнитель) вправе в рамках срока службы своих товаров (результатов работы) определить гарантийный срок. В течение этого срока изготовитель (исполнитель) должен удовлетворить требования потребителя об устранении обнаруженных им недостатков в качестве товара. Права потребителя и обязанности продавца (изготовителя, исполнителя) в таких случаях регламентируются договором (гарантийным талоном). При этом продавец вправе установить на товар сверх гарантии изготовителя или установленный законом дополнительный гарантийный срок.

Установление срока службы и гарантийного срока налагают на изготовителя (исполнителя, продавца) определенные обязательства, связанные с восстановлением качества продукции. Изготовитель обязан в течение всего срока службы обеспечить возможность ремонта и технического обслуживания товара, поставку в торговые и ремонтные организации в необходимом ассортименте и объеме запасных частей в течение всего срока производства товара и после снятия его с производства в течение срока службы товара, а при отсутствии такого срока – в течение 10 лет со дня передачи товара потребителю.

Право потребителя на безопасность товара (работы, услуги) обязывает исполнителя (изготовителя) обеспечить в течение установленного срока службы или годности товара (если такой срок не установлен, то в течение 10 лет со дня передачи товара (работы) потребителю) безопасность товара (работы, услуги) при обычных условиях его использования, хранения, транспортировки, утилизации для жизни, здоровья, имущества, среды, окружающей потребителя.
Вред, возникший вследствие использования опасных товаров (работ, услуг), возмещается потребителю в соответствии с действующим законодательством. Об ответственности изготовителей (исполнителей, продавцов) мы поговорим ниже. А в данный момент обратим внимание читателей на меры, принимаемые изготовителями, исполнителями, продавцами для обеспечения безопасного использования, хранения, транспортировки, утилизации товаров (работ, услуг).

Если для этого требуется соблюдение специальных правил, изготовитель (исполнитель) обязан включить их в сопроводительную документацию к товару, указать на этикетке, маркировкой или иным способом довести до сведения потребителя.

Товары (работы, услуги), на которые законами или стандартами установлены требования, а также средства обеспечения безопасности подлежат обязательной сертификации, в соответствии с перечнями, утверждаемыми Правительством РФ. Все, что внесено в данный перечень, включая продукцию импортного производства, не может быть реализовано без информации о проведении обязательной сертификации, без маркировки знаком соответствия требованиям безопасности.

Возможна ситуация, когда изготовитель (исполнитель) сертифицировал продукцию, предоставил потребителю всю необходимую информацию об обеспечении безопасного использования (хранения, транспортировки, утилизации) товара, потребитель, в свою очередь, использовал товар (результаты работы), не нарушая правил безопасности, и все же продукция причиняет вред жизни, здоровью, имуществу, среде обитания потребителя.

В этом случае изготовитель (исполнитель) обязан приостановить производство опасной продукции, выяснить и устранить причины опасности, а если их установить невозможно – снять такой товар с производства (это делается либо добровольно, либо по предписанию федеральных органов исполнительной власти, осуществляющих контроль за безопасностью и качеством продукции).

Продукция, представляющая опасность и находившаяся в течение какого-то времени в обращении, подлежит не только изъятию из оборота, но и отзыву от потребителей. Убытки, возникшие в связи с отзывом от потребителя, должны возмещаться изготовителем (исполнителем) в полном объеме.

Право потребителей на информацию обязывает продавцов (изготовителей, исполнителей) информировать потребителя о том, где и у кого приобретен товар (работа, услуга), что это за продукт, каковы его потребительские свойства, каков режим работы продавца (изготовителя, исполнителя). Информация должна доводиться до потребителя:

1) в наглядной и доступной форме;

2) способами, принятыми в различных сферах и отраслях потребительского рынка;

3) на русском языке и, по усмотрению продавцов (изготовителей, исполнителей), на языках субъектов РФ, родных языках народов России. Обязанность продавцов (изготовителей, исполнителей) предоставлять потребителям информацию подкреплена правом потребителей потребовать предоставления надлежащей информации. Рассмотрим более подробно основные аспекты этого права.

Информация об изготовителе (исполнителе, продавце) включает:

– наименование организации;

– ее местонахождение (юридический адрес);

– режим работы.

Не является исключением и индивидуальный предприниматель (физическое лицо, работающее по патенту или зарегистрированное другим образом). Он обязан предоставить потребителю информацию о государственной регистрации и наименование зарегистрировавшего его органа.

Как юридические, так и физические лица помещают указанную информацию на вывеске. В случае, если деятельность предпринимателей потребительского рынка подлежит лицензированию, они должны предоставить информацию о номере лицензии, сроке ее действия и органе, ее выдавшем.

Данные требования являются общими для торгующей публики, а также всех предприятий и лиц, обслуживающих потребителей. Не составляет исключения деятельность, осуществляемая во временных помещениях, с лотков, на ярмарках, вне постоянного места нахождения продавца (исполнителя).

Информация о товарах (работах, услугах) должна:

– предоставляться своевременно;

– являться необходимой и достоверной;

– обеспечивать возможность правильного выбора;

– по отдельным видам соответствовать перечням и способам доведения, установленным Правительством РФ (например, в соответствующих правилах). 

   И в обязательном порядке должна содержать:

– обозначение стандартов на реализуемую продукцию;

– сведения об ее основных потребительских свойствах.

В отношении продуктов питания: 1) состав, в том числе перечень использованных при изготовлении продуктов и пищевых добавок; 2) вес и объем; 3) калорийность; 4) содержание вредных для здоровья веществ в сравнении с требованиями стандартов; 5) противопоказания при отдельных видах заболеваний;

– цену и условия приобретения;

– гарантийный срок, если этого требует закон;

– правила и условия эффективного и безопасного использования;

– срок службы или срок годности, а также сведения о том, как поступать потребителю с продуктом по окончании этого срока и возможных последствиях, если по окончании срока продукт приходит в негодность либо становится опасным для жизни, здоровья, имущества, окружающей среды;

– местонахождение (юридический адрес) изготовителя (исполнителя, продавца), а также организаций, уполномоченных продавцом (изготовителем, исполнителем) принимать претензии потребителей, производить ремонт и техобслуживание изделий;

– информацию о сертификации продукции, подлежащей обязательной сертификации;

– информацию о правилах продажи товаров, выполнения работ, оказания услуг;

– информацию о товарах, бывших в употреблении и находившихся в ремонте. 

Данная информация доводится до потребителей:

1) в технической документации к продукции;

2) на этикетках, маркировкой и проч.;

3) маркировкой продукции знаком соответствия и указанием в технической документации сведений о ее сертификации (номере сертификата, сроке его действия, органе, который его выдал).

Информация о режиме работы продавца (исполнителя) основана на решениях, устанавливающих этот режим. Для государственных и муниципальных предприятий потребительского рынка режим работы устанавливается по решению соответственно органов исполнительной власти, субъектов федерации и местного самоуправления. Иные юридические и физические лица – предприниматели потребительского рынка устанавливают режим работы самостоятельно. Однако и те и другие обязаны на вывеске поместить информацию о режиме своей работы и работать в соответствии с этой информацией.

Право потребителей на личную, общественную, государственную и судебную защиту в своей основе представляет собой систему обязательных социальных норм, отношений и правил защиты интересов:

1) индивидуального потребителя;

2) группы потребителей;

3) неопределенного круга потребителей. 

Взаимосвязь этих аспектов проявляется в том, что защита неопределенного круга потребителей служит одновременно формой защиты индивидуальных потребителей. Защита потребительских прав индивида основана на общеобязательных нормах и правилах потребительского права, которые служат защите неопределенного круга лиц. Кроме того, защита прав индивида может послужить прецедентом защиты интересов неопределенного круга потребителей.

Защита прав неопределенного круга потребителей основана на законодательстве о правах потребителей, их защите, мерах пресечения нарушений и санкциях в отношении нарушителей. Реализуются эти права прежде всего в деятельности федеральных органов исполнительной власти, осуществляющих функции надзора и контроля за соблюдением законодательства о защите прав потребителей, органов местного самоуправления, общественных объединений потребителей.

Защита прав индивидуальных, а также группы потребителей включает их право:

– добиваться прекращения нарушения потребительских прав продавцом (изготовителем, исполнителем) в добровольном порядке;

– обращаться с заявлениями в защиту своих потребительских прав в федеральные органы исполнительной власти, а также местного самоуправления, уполномоченные защищать права потребителей. Вопросы деятельности этих органов, а также форм и способов защиты ими интересов потребителей будут специально рассматриваться в последующих главах;

– объединяться на добровольной основе в общественные организации в целях защиты своих потребительских прав;

– обращаться с заявлениями в общественные объединения (организации) потребителей в целях защиты своих потребительских прав;

– наконец, обращаться с иском в суд с требованиями исполнения договорных условий, возмещения материального ущерба, выплаты пени (неустойки), компенсации морального вреда. 

Изложенное со всей очевидностью свидетельствует о том, что российский потребитель обладает необходимыми правами. Реализация этих прав во многом зависит от ответственности, которая определена законодательством за их нарушения. В какой мере права потребителей подкреплены ответственностью продавцов (изготовителей, исполнителей)? Этой проблеме посвящена следующая тема.

Вопросы для самоконтроля:
1. Определите понятие – право.

2. Что представляет собой правосознание вообще и потребительское правосознание в частности?

3. Какие права потребителей определены законодательством о защите прав потребителей?

4. В чем вы видите значение реализации права граждан на потребительское просвещение?

5. Определите сущность и содержание прав потребителей:

а) на качество товара (работы, услуги);

б) на безопасность товара (работы, услуги);

в) на информацию о продавце (изготовителе, исполнителе), товаре (работе, услуге), режиме работы хозяйствующих субъектов потребительского рынка;

г) наличную, общественную, государственную и, в том числе, судебную защиту.

6. Обладает ли потребитель российского рынка необходимыми правами?

Лекция 5. Ответственность продавцов (изготовителей, исполнителей) за нарушения потребительских прав

Продавцы (изготовители, исполнители) потребительского рынка, решая для себя вопрос о том, следует ли им быть законопослушными, соблюдать ли права потребителей, в какой мере и какие именно права следует принимать во внимание, исходят из следующих соображений:

· какие выгоды это может принести? 

· с какими издержками это может быть связано?

– чем они рискуют, нарушая те или иные нормы и правила законодательства о защите прав потребителей?

Если риск велик, то есть наказание может оказаться не только достаточно весомым или весьма вероятным, вопросы о том, выгодно или не выгодно следовать требованиям закона, игнорировать его или соблюдать, снимаются. Ответственность – категория очень конкретная, ее стимулирующая функция является одним из определяющих моментов экономической и правовой деятельности. Осознание ответственности происходит тогда, когда субъект хозяйственной (или иной) деятельности с высокой степенью определенности может ответить на вопросы:

1) перед кем он несет ответственность?

2) за что он отвечает?

3) чем он реально ответит за нарушение норм, правил, обязательств?

4) кто и каким образом осуществляет надзор и контролирует его деятельность?

Отвечая на эти вопросы в самой общей форме, отметим, что продавцы (изготовители, исполнители) несут ответственность перед индивидуальным потребителем, а также перед их неопределенным кругом. Они отвечают за нарушения прав потребителей:

1) на информацию (во всех ее аспектах);

2) на безопасность и качество вследствие недостатков товаров (работ, услуг);

3) за навязывание, а также исполнение условий договора, ущемляющих права потребителей;

4) что касается права на просвещение в области законодательства о защите прав потребителей, то его нарушение, как правило, означает ненадлежащее исполнение учебным заведением условий договора с учащимися, а также неисполнение требований соответствующих государственных образовательных стандартов, общеобразовательных и профессиональных программ, предусматривающих изучение данной сферы законодательства;

5) наконец, за нарушение права на защиту со стороны федеральных органов исполнительной власти, органов местного самоуправления, суда несут ответственность перед потребителями данные органы в установленном порядке. Это означает, что круг лиц, ответственных за нарушения потребительских прав, включает не только изготовителей (исполнителей, продавцов), но и соответствующие органы власти.

Законодательство о защите прав потребителей исходит из того, что наилучшим способом разрешения споров и конфликтов служит достижение согласия сторон. Как правило, отстаивая свои права, с требованиями обращается потребитель, продавец же (изготовитель, исполнитель) может добровольно удовлетворить либо отказать в их удовлетворении и тогда спор может быть разрешен в судебном порядке.

Законодательство содержит механизм, стимулирующий продавцов (изготовителей, исполнителей) удовлетворять правомерные требования потребителей в добровольном порядке. За невосполнение таких требований суд вправе взыскать с ответчика в федеральный бюджет штраф в размере цены иска.

Выяснив, перед кем и за какие нарушения несет ответственность продавец (изготовитель, исполнитель), обратимся к вопросу о том, чем он отвечает за соблюдение потребительских прав. Источником средств, которыми обеспечивается ответственность, в данном случае являются принадлежащие ему материальные, трудовые, финансовые и природные ресурсы, иными словами, нарушитель платит из своего кармана. При этом оплачиваются:

1. Затраты, связанные с исполнением возложенных на продавцов (изготовителей, исполнителей) и не выполненных ими обязательств перед потребителем.

2. Полное возмещение убытков и вреда, причиненных потребителю:

– ненадлежащей информацией,

– недостатками приобретенных товаров (работ, услуг),

– исполнением договора, ущемляющего права потребителя.

3. Неустойка (пеня) за нарушение сроков удовлетворения требований потребителя в добровольном порядке.

4. Компенсация морального вреда, причиненного потребителю.

Следует иметь в виду, что ответственность продавцов (изготовителей, исполнителей) наступает лишь в тех случаях, когда их вина доказана.

Обоснование вины изготовителя (исполнителя, продавца) – один из важнейших аспектов защиты прав потребителей. В каждом конкретном случае требуется определенное обоснование, при этом нарушившая права потребителя сторона во многих случаях не признает своей вины и делает это зачастую в настойчивой, а порой и агрессивной форме. Не имея возможности подробно рассмотреть великое множество различных потребительских ситуаций, определим некоторые общие подходы к доказательству вины продавца (изготовителя, исполнителя). Для этого необходимы:

во-первых, как отмечалось выше, договор (билет, квитанция, товарный или кассовый чек, талон) – документ, свидетельствующий о договорных отношениях потребителя с продавцом (изготовителем, исполнителем). Обращаем внимание читателей на то, что Закон РФ «О защите прав потребителей» защищает не только граждан, приобретающих товары (работы, услуги), но и тех, кто имеет намерение стать покупателем, клиентом и проч., то есть распространяется не только на договорные, но и на преддоговорные отношения, возникающие на потребительском рынке. Необоснованный отказ потребителю в продаже товара, оказании услуги – это нарушение его законных прав. Документальным доказательством такого рода нарушений может служить письменный ответ продавца на вашу претензию, его резолюция на вашем заявлении, ваша безответная претензия, зарегистрированная надлежащим образом;

во-вторых, документальное подтверждение нарушения ваших прав, например, на качество, безопасность, информацию продавцом (изготовителем, исполнителем), а именно, экспертное заключение (о вышедшем из строя телевизоре в течение гарантийного срока вследствие заводского брака, о возгорании электроприбора и пожаре в квартире вследствие ненадлежащей подачи электроэнергии) либо акт (например, составленный членами тургруппы о несоответствии предоставленных им туруслуг условиям договора с приложением подтверждающих документов – справки о классе гостиницы и проч.);

в-третьих, четкое определение того, какие именно пункты и статьи Закона РФ «О защите прав потребителей», а также соответствующих правил (оказания услуг, торговли, бытового обслуживания населения и проч.) нарушил ваш продавец (изготовитель, исполнитель);

в-четвертых, документальное обоснование причиненного вам ущерба, всех ваших требований.

Если нарушение прав потребителя вызвано обстоятельствами непреодолимой силы (например, погодные условия, природные явления, социальные катаклизмы), сторона, не исполнившая условий договора, освобождается от ответственности. Рассмотрим данные формы ответственности более подробно.

Ответственность за ненадлежащую информацию о товаре (работе, услуге), продавце (изготовителе, исполнителе).
Напомним о том, что ненадлежащей является недостоверная или недостаточно полная информация. Если руководствуясь такой информацией, потребитель приобрел продукт, не обладающий необходимыми полезными свойствами, он имеет право расторгнуть договор и потребовать полного возмещения убытков, при этом обязательно возвратив продукт продавцу (изготовителю, исполнителю).

Если приобретенный товар (работу, услугу) потребитель не может использовать по назначению, он вправе потребовать предоставления в разумно короткий срок надлежащей информации. В случае непредоставления информации он вправе возвратить товар (результаты работы), расторгнуть договор и потребовать возмещения убытков. Если вследствие ненадлежащей информации о товаре (работе, услуге) после передачи потребитель обнаружил в них недостатки, он вправе требовать полного восстановления своих потребительских прав. Перечень возможных требований применительно к рынкам товаров, работ и услуг мы рассмотрим в следующих главах. Однако отметим, что любое определенное законом требование потребителя может иметь своей причиной ненадлежащую информацию.

В случае причинения вреда жизни, здоровью, имуществу, природным объектам, находящимся в собственности потребителя, он имеет право на возмещение нанесенного вреда в полном объеме.

При рассмотрении требований потребителя о возмещении убытков, причиненных ненадлежащей информацией, закон предписывает всем инстанциям исходить из предположения об отсутствии у потребителя специальных познаний о свойствах и характеристиках товаров (работ, услуг). Тем самым ответственность за информирование потребителей возлагается на продавцов (изготовителей, исполнителей). Некомпетентность потребителей не ставится им в вину. В условиях огромного многообразия продукции, предлагаемой в различных сферах и областях современного рынка, при характерном для сегодняшнего дня дефиците информации о товарах, работах и услугах, а также необеспеченности широких слоев потребителей законами и другими нормативными актами, регулирующими правоотношения в этой чрезвычайно многообразной сфере, неудовлетворительной работе по просвещению потребителей в этом аспекте такой подход, безусловно, отвечает их интересам.

Имущественная ответственность за вред, причиненный вследствие недостатков товара (работы, услуги).
Недостатки товаров (работ, услуг) по своему характеру могут означать определенное несоответствие их полезных свойств общепринятым либо вообще невозможность использования товаров (услуг, результатов работы) в силу существенных изъянов. Ответственность за ненадлежащее качество и материальный ущерб, причиненный потребителям, в подобных случаях целиком лежит на продавцах (изготовителях, исполнителях). Но это еще полбеды. Гораздо хуже, когда недостаток товара (работы, услуги) причиняет вред всему, что их окружает: жизни и здоровью людей, имуществу, среде обитания.

В соответствии с законом, ответственность за такой вред несут продавцы (изготовители, исполнители). Вред может быть результатом конструктивных, производственных, рецептурных, других недостатков товаров (работ, услуг) и подлежит полному возмещению его причинителем.

Независимо от того, состоял ли он в договорных отношениях с продавцом (изготовителем, исполнителем) или нет, любой потерпевший вправе потребовать возмещения вреда, причиненного в течение установленного срока службы или годности товара (работы).

В случае, если такие сроки должны были быть установлены, но не установлены либо потребителя не информировали о том, как ему следует обращаться с товаром (результатом работы) по истечении сроков его годности (службы) и возможных последствиях невыполнения данных действий, вред возмещается независимо от времени его причинения.

Если изготовитель (исполнитель) на товар (работу) не установил сроки гарантий (службы, годности), вред подлежит возмещению в течение 10 лет с момента передачи товара (работы) потребителю. А в случае, если этот момент невозможно установить, – с даты изготовления товара (окончания работы).

Ответственность за вред, возникший вследствие недостатков товара, по выбору потерпевшего могут нести как изготовители, так и продавцы.

       Что же касается вреда, причиненного недостатками работы, то он возмещается исполнителем.

  Если вред причинен использованием при производстве товаров или исполнении работ, недоброкачественных либо вредных материалов, оборудования, инструментов и проч., изготовитель (исполнитель) несет ответственность независимо от того, позволял ли уровень научных и технических знаний выявить их вредные свойства или нет. Тем самым производители товаров и работ побуждаются к доскональному изучению свойств материалов, особенностей технологии, качества оборудования и вообще всех составляющих процессов производств и обращения, с точки зрения их безопасности для жизни, здоровья, имущества и окружающей среды потребителей.

Освободить продавцов (изготовителей, исполнителей) от ответственности за вред может только доказательство воздействия обстоятельств непреодолимой силы или вины самого потребителя, нарушившего правила использования, хранения, транспортировки и проч.

Какие санкции предусмотрены законодательством в отношении нарушителей, которые отказываются удовлетворить законные требования потребителей?

К числу таких санкций относится неустойка (пеня): за нарушение сроков удовлетворения требований потребителя в добровольном порядке; за нарушение исполнителем сроков выполнения работ (оказания услуг).
Неустойка (штраф, пеня) в гражданском праве представляет собой определенную законом или договором денежную сумму, которую должник обязан уплатить кредитору в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательства.

Применительно к законодательству о защите прав потребителей речь идет об обязательствах по

договорам купли-продажи товаров, а также исполнения работ и оказания услуг.

Так, при продаже товаров за просрочку выполнения требований потребителей:
– об устранении недостатков товара изготовителем или продавцом в течение 20 дней со дня предъявления требования;

– о предоставлении потребителю в семидневный срок на время ремонта товаров длительного пользования безвозмездно аналогичного товара с доставкой за счет продавца или изготовителя, в зависимости от того, кому адресована претензия;

– о замене товара с недостатками в семидневный срок со дня предъявления соответствующего требования; при необходимости дополнительной проверки качества такого товара продавцом (изготовителем) – 20 дней со дня предъявления требования; при отсутствии у продавца (изготовителя) необходимого для замены товара в день предъявления требования – в течение месяца с доставкой потребителю на период замены безвозмездно и за счет продавца (изготовителя) аналогичного товара длительного пользования. Для районов сезонного завоза товаров требования о замене товара удовлетворяются в срок, необходимый для доставки соответствующего товара в эти районы;

– о соразмерном уменьшении покупной цены, возмещении потребителям или третьим лицам расходов на исправление недостатков товара, возмещении убытков потребителя при расторжении договора купли-продажи – продавцом (изготовителем) в течение 10 дней со дня предъявления соответствующего требования.

Продавец (изготовитель), допустивший такие нарушения, уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню) в размере одного процента цены товара.
При нарушении сроков выполнения работ (оказания услуг) исполнитель уплачивает потребителю за каждый день (час, если срок определен в часах) просрочки неустойку (пеню) в размере трех процентов цены выполнения работы (оказания услуги), а если эта цена договором не определена, общей цены заказа.

Договором о выполнении работ (оказании услуг) может быть установлен и более высокий размер неустойки (пени).

Неустойка (пеня) взыскивается как в случае нарушения сроков начала, так и окончания выполнения работы (оказания услуги), а также при нарушении исполнителем нового срока, назначенного потребителем в связи с нарушением первоначальных, договорных.

Сумма неустойки (пени) не может превышать цену отдельного вида работы (услуги) либо общей цены заказа, если цена отдельного вида работы (услуги) договором не определена.

Размер неустойки (пени) тесно связан с вопросом о ценах товаров (работ, услуг), которые имеют свойства меняться под воздействием конъюнктуры рынка, инфляционных процессов, местных условий и проч. Вопросы ценообразования, связанные с потребительским законодательством, мы рассмотрим в следующих главах.

А сейчас отметим, что требование потребителя о выплате неустойки может быть удовлетворено продавцом (изготовителем, исполнителем) добровольно. Однако в случае отказа данное требование может быть исполнено по решению суда.

Еще одной формой ответственности продавца (изготовителя, исполнителя) за нарушение потребительских прав служит компенсация морального вреда, причиненного потребителю.
Необходимость защиты прав потребителей в аспекте возмещения морального вреда связана с тем, что нарушения могут касаться нематериальных благ, причинять физические и нравственные страдания. В случае причинения потребителю морального вреда суд может возложить на нарушителя (продавца, изготовителя, исполнителя) обязанность денежной компенсации этого вреда. Потребитель, требующий компенсации морального вреда, должен принимать во внимание следующее:

– Моральный вред подлежит компенсации причинителем только при наличии его вины.

Статья 1100 Гражданского кодекса РФ предусматривает компенсацию морального вреда независимо от вины причинителя, если вред причинен жизни или здоровью гражданина источником повышенной опасности, что также имеет отношение к потребительскому законодательству.

– Моральный вред компенсируется причинителем независимо от возмещения имущественного вреда и понесенных потребителем убытков.

– Моральный вред и его размер определяются судом в зависимости от характера физических и нравственных страданий. При этом принимаются во внимание:

–  степень вины нарушителя;

– степень физических и нравственных страданий потребителя, связанных с его индивидуальными особенностями;

– поведение продавца (изготовителя, исполнителя) и потребителя при обсуждении обстоятельств дела: их взаимные требования, проявления агрессивности, грубости либо, напротив, корректного отношения и проч.

При определении размера компенсации вреда учитываются требования разумности и справедливости.

Изложенное свидетельствует о том, что Закон РФ «О защите прав потребителей» в его современной редакции (равно как и в прежней) служит нормативным актом прямого действия, на основании которого суд может принимать решения о компенсации потребителям причиненного им морального вреда. Однако следует быть готовым к тому, что факт причинения морального вреда, его степень должны быть доказаны и обоснованы. Обстоятельства причинения вреда в суде будут тщательно изучаться. Размеры компенсации также устанавливаются не умозрительно, а подкрепляются аргументами, которые, во-первых, должны вытекать из фактов причинения потребителю морального вреда, во-вторых, не дублируя доказательства материального ущерба, по возможности могут получить денежное выражение. Потребитель в суде должен быть готов к ответу на вопрос о том, почему требует компенсации морального вреда именно в той сумме, на которой настаивает. Почему не больше и не меньше? Как правило, в определении суммы морального вреда как истцом, так и судом присутствует элемент неопределенности. Единственный способ для потребителя добиться удовлетворения своих требований в этой части – свести неопределенность к минимуму доказательствами, обоснованиями, аргументами.

К числу наиболее частых причин, по которым происходит ущемление интересов потребителей, от-

носятся ненадлежащее оформление и содержание самого договора, в соответствии с которым реализу- ются работы, товары, услуги.

Предусмотрев в законе право потребителя на заключение договора надлежащей формы и содержания, законодатель определил недействительность условий договора, ущемляющих права потребителей.
Речь идет о недействительности условий договоров, которые находятся в противоречии с законами. правилами, другими нормативными актами законодательства о защите прав потребителей. (Договоров купли-продажи новых автомобилей в нарушение Правил продажи новых авто-, мототранспортных средств, Договоров об оказании бытовых услуг в нарушение Правил бытового обслуживания населения Российской Федерации и проч.)

Поэтому рекомендуем потребителям, оспаривающим те или иные пункты договоров с продавцами (изготовителями, исполнителями), очень конкретно определиться в вопросе о том, в противоречии с какими именно законами, правилами, правовыми актами, в какой их части находятся условия договора, которые вы решили опротестовать.

Доказательство правоты дает потребителю возможность защиты своих интересов. В соответствии с законом, если при исполнении договора, ущемляющего права потребителя, у него возникли убытки, они подлежат возмещению изготовителем (исполнителем, продавцом)в полном объеме.

Закон особо оговаривает недопустимость обусловливать приобретение одних товаров (работ, услуг) обязательным приобретением других, а также без согласия потребителя предоставлять ему за плату дополнительные услуги, т. е. нарушение права потребителя на свободный выбор. В обоих случаях убытки потребителя в полном объеме возмещаются продавцом (изготовителем, исполнителем). А это с полным правом следует считать еще одной формой ответственности продавцов (изготовителей, исполнителей) перед потребителем.

Данным пунктом мы исчерпали формы ответственности продавцов (изготовителей, исполнителей) перед потребителями. Но на этом ответственность субъектов, реализующих товары (работы, услуги), за нарушение прав потребителей не заканчивается.

Они ответственны не только перед потребителями, но и перед местными и федеральными органами власти, а также органами суда. Однако формы ответственности в этом аспекте нам представляется более уместным рассмотреть в следующей лекции.

Вопросы для самоконтроля:
1. В чем состоит стимулирующая функция ответственности продавцов (изготовителей, исполнителей) за нарушение потребительских прав?

2. Определите основные элементы, из которых складывается ответственность в сфере потребительских правоотношений?

3. Перед кем и за какие нарушения несут ответственность продавцы (изготовители, исполнители) потребительского рынка?

4. За счет каких средств и в каких формах нарушители реализуют свою ответственность перед потребителями?

5. Каковы содержание и основные формы ответственности за ненадлежащую информацию?

6. В чем состоит имущественная ответственность за вред, причиненный вследствие недостатков товаров (работ, услуг)?

7. Что представляет собой неустойка (пеня) за нарушение сроков удовлетворения требований потребителя?

8. Каким образом происходит компенсация морального вреда потребителю?

Лекция 6. Формы и способы защиты интересов потребителей

Сегодня ни для кого не секрет, что рынок формируется и развивается во взаимодействии спроса и предложения. Реализация потребительского законодательства, безусловно, представляет собой воздействие спроса на предложение товаров (работ, услуг), с тем чтобы последнее в большей степени отвечало уровню потребностей населения, а также нормативным требованиям и правам. Особенностью Закона РФ «О защите прав потребителей» является то, что в аспекте воздействия спроса на предложение, потребителей на продавцов (изготовителей, исполнителей), он рассчитан прежде всего на то, что индивидуальные потребители должны защищать свои права самостоятельно (либо с помощью обществ потребителей) и лишь в случае, когда стороны (например, покупатель – продавец) не пришли к взаимному согласию, к защите прав потребителей подключаются органы местного самоуправления, федеральные органы исполнительной власти, прокуратура, суд. Такой порядок соответствует практике стран с высокоразвитой рыночной экономикой и является при существующих масштабах потребительского рынка наиболее приемлемым.

Для того чтобы добровольный порядок удовлетворения требований потребителей был действенным, чтобы хозяйствующие субъекты были ориентированы на согласие с потребителями, последние должны научиться самостоятельно отстаивать свои права. Для этого прежде всего при покупке товара (работы, услуги) возьмите товарный или кассовый чек, квитанцию, билет – документ, свидетельствующий о том, что вы являетесь покупателем, заказчиком, клиентом, пассажиром, т. е. находитесь в договорных отношениях с продавцом (изготовителем, исполнителем).

Такой документ вам обязаны выдать предприятия любой организационно-правовой формы, торгующие по патенту, занимающиеся бизнесом без образования юридического лица. Если не дают – не покупайте у них товар, подайте заявление в административные органы или в УВД – это грубое нарушение правил торговли, обслуживания населения. В адрес продавца (изготовителя, потребителя) направьте претензию. В претензии следует подробно указать:

1. В чей адрес она предъявлена, наименование и адрес предприятия, лица.

2. Ваш точный почтовый адрес, фамилию, имя, отчество, телефон.

3. Предмет отношений между вами и нарушителями ваших прав – товар, работа, услуга, которые были реализованы с нарушением прав потребителя (наименование, количество, качество, момент реализации).

4. Суть нарушения (качество, безопасность, ненадлежащая информация, нарушение графика, сроков и проч.).

5. Требования потребителя:

– выполнение условий договора;

– выплата неустойки;

– возмещение ущерба, вреда;

  – срок, в течение которого нарушитель должен безвозмездно устранить нарушение. Все это со ссылкой на конкретные статьи Закона РФ «О защите прав потребителей», указанием конкретных материальных ценностей, работ, услуг, календарных дат, денежных сумм, на которые вы претендуете.

6. Указание на то, что если продавец (изготовитель, исполнитель) в добровольном порядке не удовлетворит ваши требования, вы будете вынуждены обратиться с иском в суд (согласно ст. 17 Закона РФ «О защите прав потребителей» по таким искам вы освобождаетесь от уплаты государственной пошлины). В своем исковом заявлении вы будете добиваться, помимо удовлетворения перечисленных требований, компенсации морального вреда, кроме того, суд за отказ в добровольном порядке удовлетворить ваши требования вправе оштрафовать продавца (изготовителя, исполнителя) в размере суммы иска, тем самым увеличить его убытки вдвое.

7. Число, подпись.

Претензию необходимо составлять в двух экземплярах (можно под копирку). Один – оставьте себе и сохраните. Проследите за тем, чтобы ваша претензия была зарегистрирована получателем в журнале входящих документов либо направьте ее заказным письмом с уведомлением, а квитанцию сохраните.

Практика показывает, что грамотно составленная и официально направленная нарушителю претензия, как правило, оказывается эффективней устных обращений, даже самых эмоциональных. В приложении к настоящему изданию мы предлагаем читателям несколько вариантов претензий применительно к различным ситуациям нарушений прав потребителей. Все предлагаемые претензии основаны на реальных потребительских ситуациях, большая часть из них была удовлетворена в добровольном порядке. Причина действенности претензий состоит в том, что, во-первых, продавец сразу получает официальный документ, на который обязан реагировать; во-вторых, продавец по прочтении документа убеждается в том, что потребитель владеет знанием законодательства и полон решимости на практике реализовать эти знания, отстаивая свои права. Обладающий здравым смыслом продавец, осознающий, что действительно нарушил потребительское законодательство, понимающий правоту потребителя, не станет упорствовать, а попытается погасить конфликт, достигнуть согласия с покупателем (клиентом). Он понимает, что конфронтация с привлечением контролирующих инстанций, органов суда чревата значительно большими издержками, чем удовлетворение требований потребителя. Поэтому стороны приходят к согласию в добровольном порядке в большинстве случаев.
Такой порядок в потребительских спорах является обязательным. Дело не только в его действенности. Это естественный порядок вещей, смысл которого состоит в следующем: прежде чем потребитель обратится в суд или органы исполнительной власти, он должен попытаться прийти к согласию с хозяйствующим субъектом. Обращаясь за защитой потребительских прав в органы власти, потребитель, которому не удалось добиться добровольного удовлетворения своих требований, как правило, располагает письменным отказом продавца (изготовителя, исполнителя) или, как минимум, безответной претензией, срок удовлетворения которой истек. Это и служит основанием для административных и судебной инстанций к тому, чтобы принять вопрос к рассмотрению. Властные и судебные органы должны защищать потребителей лишь в тех случаях, когда те не в состоянии защитить себя сами.

Необходимо иметь в виду при подаче исковых заявлений в суд, что если предварительный, внесудебный порядок рассмотрения спора между потребителем и продавцом (изготовителем, исполнителем) не был соблюден и такая возможность не утрачена, судья откажет вам в принятии заявления.

Законодательством о защите прав потребителей предусмотрена возможность не только индивидуальной, но и общественной защиты. Потребители вправе на добровольной основе создавать общественные объединения, ассоциации, союзы в целях защиты потребительских прав частных лиц и неопределенного круга потребителей. Деятельность общественных объединений потребителей (далее ООП) осуществляется в соответствии с Федеральным законом «Об общественных объединениях» и их уставами. При этом ООП вправе:

– участвовать в разработке требований к безопасности товаров (работ, услуг), стандартов, проектов законов и иных правовых актов в области защиты прав потребителей;

– проводить независимую экспертизу качества и безопасности товаров (работ, услуг), а также по фактам нарушения прав потребителей;

– проверять соблюдение прав потребителей, правил торговли, бытового и иных видов обслуживания населения;

– вносить в федеральные органы власти и организации предложения о мерах по повышению качества, снятию с производства, изъятию из оборота опасных для потребителя товаров (работ, услуг);

– вместе с федеральными органами исполнительной власти участвовать в осуществлении контроля за применением регулируемых цен;

– вносить в органы прокуратуры и федеральные органы исполнительной власти материалы о привлечении к ответственности лиц, виновных в нарушении законодательства о защите прав потребителей;

– обращаться в органы прокуратуры с просьбами принести протесты о признании недействительными актов органов исполнительной власти как федеральных, так и субъектов федерации и местного самоуправления, находящихся в противоречии с законодательством о защите прав потребителей;

– обращаться в суды в защиту прав индивидуальных потребителей, а также их неопределенного круга.

ООП, как свидетельствует изложенное, имеют широкие права и возможности. Сегодня ООП сформировались в большинстве административных центров. Сфера деятельности ООП многообразна, в частности, они могут действовать в микрорайонах, районах и городах, представлять собой ассоциации и союзы, объединяющие организации административного центра, региона или нескольких регионов.

Из числа наиболее крупных ООП России можно назвать Международную конфедерацию обществ потребителей, Независимую ассоциацию потребителей (г. Москва), Волгодонский союз потребителей. Организации занимаются многообразной деятельностью: изучают развитие рынков товаров (работ, услуг), продукцию, предлагаемую потребителям, проводят тесты, выявляя соответствие продуктов их типу и наименованию, соотнося качественные параметры. ООП издают журналы и газеты («Спрос», «Покупатель», АБВ (Ассоциация Большая Волга), «Голос потребителя» и проч.), в которых публикуют советы потребителям, анализируют потребительские ситуации, результаты тестов, юридические консультации для потребителей, антирекламу ненадлежащих товаров (работ, услуг), а также фирм, реализующих эту продукцию.

Особое значение имеет деятельность ООП по защите интересов неопределенного круга потребителей: организация и проведение проверок соблюдения законодательства о защите прав потребителей на рынке различных товаров, работ и услуг. Здесь открывается широкое поле деятельности – от наведения элементарного порядка на отдельном предприятии потребительского рынка до решения крупных вопросов, например, приведение условий гарантии на импортную теле-, видео-, аудиоаппаратуру в соответствии с Российским законодательством, предоставление информации об импортных товарах на русском языке, выяснение правомерности двухпроцентного комиссионного сбора, взимаемого банками при обмене стодолларовых купюр и проч.

В соответствии с Постановлением Правительства, текст которого приведен в приложении к настоящему изданию, ООП работают при поддержке и в тесном контакте с органами исполнительной власти, местного самоуправления, проводят совместные проверки и другие мероприятия.

Отметим, что общественное потребительское движение в странах с рыночной экономикой служит влиятельной силой и решает большие задачи; Оно пользуется поддержкой государства и на 60–70% финансируется из федеральных и местных бюджетов.

Молодое движение потребителей в России испытывает трудности прежде всего материального и

организационного характера. Наши ООП набирают силу, учатся выживать на самофинансировании, активно работать в непростых условиях российского рынка. Таким образом, за защитой своих потребительских прав граждане могут обращаться в ООП. Однако перечень инстанций, защищающих права потребителей, этим далеко не ограничивается. Рассмотрим формы защиты интересов потребителей в государственных и муниципальных органах власти.

К числу органов исполнительной власти, осуществляющих государственный контроль за соблюдением законодательства и регулирующих отношения в области защиты прав потребителей, относятся федеральный антимонопольный орган (его территориальные органы) – ГКАП РФ (ТО), а также федеральные органы исполнительной власти (их территориальные органы), осуществляющие контроль за качеством и безопасностью товаров (работ, услуг) – по стандартизации, метрологии и сертификации; охране окружающей среды и природных ресурсов и санитарно-эпидемиологическому надзору. В отличие от последних, ГКАП РФ (ТО) в большей мере ориентирован на защиту прав потребителей от ненадлежащей информации, а также в вопросах, касающихся сроков службы, годности, гарантии, исполнения требований потребителей. ГКАП РФ (ТО) не располагает лабораторно-аналитической базой, не имеет в своем штате экспертов. Поэтому вопросами защиты прав потребителей на качество и безопасность товаров (работ, услуг) он может заниматься лишь при наличии соответствующих экспертных заключений.

Формой обращения граждан в федеральные органы исполнительной власти служит заявление. Оно составляется в произвольной форме, но обязательно Должно включать информацию:

– о том, в чей адрес направлено;

– о заявителе (фамилия, имя, отчество, подробный адрес, телефон);

– суть отношений с хозяйствующим субъектом;

– организационно-правовая форма, наименование и адрес данного субъекта;

– в чем заявитель усмотрел нарушение своих прав;

– каким образом его права должны быть восстановлены, чего требует потребитель от нарушителя своих прав;

– просьбу оказать помощь в защите своих прав;

– перечень прилагаемых документов с указанием количества страниц;

– число и подпись.

Доказательства нарушений своих прав потребители представляют в органы ГКАП РФ. Это один из важнейших моментов успешной работы по защите потребительских прав.

К заявлению, наряду с доказательствами, прилагаются документы, подтверждающие наличие договорных отношений с хозяйствующим субъектом (чек, квитанция, билет, талон, договор и проч.).

Предлагаемая форма обращения граждан (заявление + документы) является верной и при обращении в органы местного самоуправления, внутренних дел, прокуратуры. Советуем потребителям проконтролировать регистрацию поданных заявлений. Заявления должны быть рассмотрены в течение 10 дней с момента регистрации. По итогам рассмотрения соответствующие органы дают официальный ответ в письменной форме. Постарайтесь получить такой ответ. В случае отказа обратитесь с жалобой в вышестоящую инстанцию.

В тех случаях, когда нарушение прав потребителя установлено, федеральные органы власти могут применить к нарушителям следующие меры.

ГКАП РФ (ТО) направляет предписания о прекращении нарушений прав потребителей, в том числе, о прекращении продажи товаров с истекшим сроком годности, товаров, на которые должны быть установлены сроки годности или службы, но не установлены, о приостановлении продажи товаров (выполнения работ, оказания услуг) при отсутствии о них надлежащей информации.

Федеральные органы исполнительной власти и их подразделения на местах (СЭН, Госстандарт, Госкомприрода и др.) контролируют соблюдение требований к безопасности и качеству товаров (работ, услуг), направляют в адрес нарушителей предписания: об устранении нарушений требований к безопасности товаров (работ, услуг), о снятии с производства такой продукции, прекращении ее выпуска и продажи, прекращении продажи товаров (работ, услуг), на которые должны быть установлены сроки годности или сроки службы, но не установлены, о приостановлении продажи товаров (выполнения работ, оказания услуг) при отсутствии о них надлежащей информации, об отзыве их от потребителей и информировании об этом потребителей.

Данные органы в пределах своей компетенции устанавливают обязательные требования к безопасности товаров (работ, услуг) и контролируют их соблюдение.

За уклонение от исполнения предписаний или их несвоевременное исполнение федеральные органы исполнительной власти вправе налагать штраф На нарушителей в размере до пяти тысяч минимальных размеров оплаты труда.

Разумеется, реальные размеры штрафов в каждом конкретном случае определяются не верхним пределом, а с учетом размеров причиненного ущерба, возможностей предприятий и проч.

Кроме того, органы, осуществляющие контроль за безопасностью и качеством товаров (работ, услуг), вправе налагать штраф в случаях:

– причинения ущерба потребителям опасными товарами (работами, услугами) до 5 тысяч минимальных размеров оплаты труда;

–  реализации товаров (работ, услуг), в том числе импортных, без сертификатов соответствия в размере стоимости реализованных товаров (работ, услуг);

– нарушения правил обязательной сертификации органами по сертификации, а также предоставления недостоверных результатов экспертизы товаров (работ, услуг) лабораториями (центрами) обязательной сертификации в размере двукратной стоимости соответствующих товаров (работ, услуг).

За исключением штрафов на индивидуального предпринимателя все штрафы взыскиваются в безакцептном (бесспорном) порядке в тридцатидневный срок со дня вынесения соответствующих решений об их взыскании.

Размер штрафа и способ его взыскания таковы, что, вне всякого сомнения, могут характеризоваться как весьма эффективные меры защиты интересов потребителей. Одновременно с этим в случаях, когда ущерб потребителю еще не нанесен, федеральные органы власти не сразу штрафуют, а вначале предписывают прекратить нарушения, определяют, в чем они состоят, сроки прекращения и только в случае неисполнения предписаний налагают штрафы. Кроме того, штрафы полностью перечисляются в федеральный бюджет, а это означает, что ГКАП РФ (ТО) и другие федеральные органы исполнительной власти не заинтересованы материально в том, чтобы оштрафовать как можно больше субъектов хозяйственной деятельности на возможно большую сумму. Штраф в данном случае – это крайняя мера, применяемая к злостным нарушителям.

Что же касается индивидуальных предпринимателей, то порядок наложения на них штрафов отличается лишь тем, что в случае неуплаты ими штрафов в установленные сроки и в полном размере, федеральные органы (ГКАП РФ (ТО), органы, осуществляющие контроль за качеством и безопасностью товаров) взыскивают штрафы, а также пеню по одному проценту в день за каждый день просрочки в уплату штрафа посредством обращения в арбитражный суд. Одной из причин такого порядка служит то, что основная масса индивидуальных предпринимателей не имеет расчетных счетов в банках, а потому безакцептный порядок взыскания штрафов здесь невозможен. Однако приостановка действия или аннулирование лицензий, возбуждение уголовных дел служат эффективными мерами воздействия на индивидуальных предпринимателей, нарушающих законодательство о защите прав потребителей.

Наиболее доступными гражданам официальными инстанциями, осуществляющими защиту потребительских прав, являются органы местного самоуправления. В самом деле, обращение в федеральные органы исполнительной власти бывает затруднено тем, что они расположены далеко не в каждом административном центре. Органы местного самоуправления есть в каждом городе, районе.

В соответствии с законом для обеспечения защиты прав потребителей органы местного самоуправления формируют соответствующие структуры, которые вправе:

–  рассматривать жалобы потребителей, консультировать их по вопросам защиты их прав;

– в целях выявления условий, ущемляющих права потребителей, анализировать потребительские договоры (например, оказания услуг службами коммунального хозяйства, предприятий связи, туристическими фирмами и проч.);

– при выявлении некачественных или опасных товаров (работ, услуг) извещать об этом соответствующие органы исполнительной власти;

– в случаях реализации потребительской продукции, не сопровождающейся надлежащей информацией, в том числе и о сроках годности, службы, гарантии и проч., приостанавливать до момента предоставления информации либо прекращать реализацию продукции;

– обращаться в суды в защиту прав как индивидуальных, так и неопределенного круга потребителей.

Формой обращения потребителей в органы местного самоуправления является заявление с приложением документов. Для достижения успеха в защите своих потребительских прав рекомендуем при подаче заявлений добиваться их регистрации, а также официальных ответов в установленные законом сроки.

Наконец, высшей инстанцией, в которой потребитель добивается защиты своих прав, является суд. Здесь потребитель может решить проблемы возмещения материального ущерба, компенсации материального и морального вреда, выплаты неустойки (если ответчик отказался выплатить ее добровольно), исполнения условий потребительских договоров купли-продажи, об оказании услуг, выполнении работ.

Судебной защитой потребителей предусмотрена возможность предъявления исков в суд по месту жительства потребителя (истца), по месту нахождения хозяйствующего субъекта – нарушителя (ответчика), а также по месту причинения вреда.

Действующим законодательством потребители освобождены от уплаты государственной пошлины по искам в защиту потребительских прав. Не платят госпошлины по искам в защиту интересов потребителя группы потребителей, неопределенного круга потребителей ГКАП РФ (ТО), федеральные органы исполнительной власти, контролирующие качество и безопасность товаров (работ, услуг), органы местного самоуправления, общественные объединения потребителей (их союзы, ассоциации).

Предлагаем нашим читателям консультацию по вопросу о том, как подготовить исковое заявление в суд.

Форма и содержание искового заявления
Исковое заявление подается в суд в письменной форме. В заявлении должны быть указаны:

1. Наименование суда, в который подается заявление.

2. Фамилия, имя, отчество истца, его место жительства, а также фамилия, имя, отчество или наименование и организационная правовая форма представителя, его адрес, если заявление подается представителем.

3. Наименование ответчика, его адрес и местонахождение.

4. Обстоятельства, на которых истец основывает свои требования, доказательства, подтверждающие изложенные истцом обстоятельства.

5. Требования истца.

6. Цена иска, если иск подлежит оценке.

7. Перечень всех прилагаемых к заявлению документов.

Исковое заявление подписывается истцом или его представителем.

К исковому заявлению, поданному представителем, должна быть приложена доверенность или иной документ, удостоверяющий полномочия представителя (ст. 126 ГПК). Исковое заявление представляется в суд с копиями по числу ответчиков. Судья может в зависимости от сложности и характера дела обязать истца представить копии документов, приложенных к исковому заявлению.

Рекомендуем, обращаясь в суд, иметь на руках копию искового заявления, а также оригиналы всех представляемых документов (в суд лучше передать ксерокопии, в исковом заявлении можно указать, что оригиналы документов будут представлены на заседание суда).

Срок рассмотрения исковых заявлений – до 30 дней с момента их регистрации, правда, эта норма в силу перегруженности судов и других обстоятельств часто нарушается.

Практика работы судов по защите прав потребителей демонстрирует определенную неоднозначность в решении различных проблем. Достаточно эффективно суды защищают потребителей товарных рынков, услуг авиационного и автомобильного транспорта, бытовых услуг, ряда других сфер.

Что касается рынков жилищно-коммунальных, а также финансовых услуг, то на них потребителям сложно отстаивать свои права. По жилищно-коммунальным услугам это связано прежде всего с недоступностью для потребителей многих нормативных актов, регулирующих выполнение работ и оказание услуг в различных отраслях жилищно-коммунального хозяйства, сложностью сбора доказательств нарушений потребительских прав, в особенности получения и оплаты экспертных заключений по данным фактам.

Существуют и объективные причины недостатков в работе жилищно-коммунальной сферы, которые в своей основе обусловлены проблемами ее финансирования. Изложенное ни в коем случае не означает, что потребители не смогут защитить свои интересы в сфере жилищно-коммунального хозяйства. Во-первых, проблемы обладают различной степенью сложности, вследствие чего многие вопросы для своего решения не требуют сверхусилий, условий и средств из ряда вон выходящих. Во-вторых, если проблема может разрешиться только в суде и по содержанию является достаточно сложной, следует заручиться поддержкой всех заинтересованных лиц (например, соседей, как и вы страдающих от нарушений в системах, скажем, водообеспечения, отопления, подачи газа и проч.), собрать необходимые средства, обратиться в общество защиты потребителей, в территориальный орган ГКАП РФ, органы местного самоуправления – проявить настойчивость, приложить больше усилий. Хорошее усилие, как правило, не бывает безрезультатным. Сложнее обстоят дела на рынке финансовых услуг. Мы уже касались данной проблемы в параграфе 2 главы первой. Отметим лишь, что считать миллионы вкладчиков Сбербанка РФ поголовно предпринимателями, присваивающими прибыль в виде процентов по своим вкладам, – абсурд. Тем не менее для современной судебной практики это типично.

Типичным является и то, что Сбербанк, а вслед за ним и комбанки решениями советов своих директоров в одностороннем порядке устанавливают и изменяют проценты по вкладам граждан. Гражданский кодекс РФ (ст. 310) в принципе не допускает практики одностороннего изменения условий договоров, если это не разрешено нормативным актом федерального значения, тем более, если такое изменение влечет за собой ухудшение условий договора для других его участников.

То, что инфляция не только «съедает» сбережения, но и служит одним из факторов обогащения структур, осуществляющих прием вкладов и размещение кредитов, ни для кого не секрет. Если инфляция растет значительно быстрее, чем процент по вкладам, а стоимость кредита существенно опережает процент по вкладам и не так уж сильно отстает от роста инфляции, возможность банковских структур в одностороннем порядке регулировать процентные ставки по вкладам означает для них: во-первых, право безнаказанно навязывать вкладчику любые условия договора; во-вторых, ориентацию в своей политике установления процента по вкладам, на единственный аргумент – конкуренцию с другими структурами при полном игнорировании потребностей вкладчиков и условий договоров, заключенных с ними.

При высоких темпах инфляции срочные вклады на год, два, три для вкладчиков (например, Сбербанка РФ) практически равносильны решению не просто навсегда расстаться со своими деньгами, но и подарить их банку. Суды, как правило, в подобных ситуациях не защищают прав потребителей.

Несовершенство нормативной базы, а также недостаточно эффективная практика судебных и иных органов в защите потребительских прав в отдельных отраслях для граждан должны послужить поводами к тому, чтобы быть особенно внимательными при заключении договоров о выполнении работ, оказании услуг в таких отраслях. По мере укрепления законодательной основы, а также накопления опыта и усиления органов защиты потребительских прав, развития общественного движения потребителей эффективность правозащитной деятельности в данной сфере будет возрастать, а недостатки преодолеваться.

Завершая раздел, посвященный проблемам реализации интересов потребителей в правовых нормах, мы рекомендуем нашим читателям, стремящимся к более глубоким и конкретным знаниям тех или иных вопросов потребительского законодательства, обратиться к изучению соответствующих нормативных актов, многие из которых приводятся во втором разделе настоящего издания.

Вопросы для самоконтроля:
1. Почему в гражданском обществе справедливо следующее правило: «Защита интересов потребителей прежде всего дело самих потребителей»?

2. Каким образом потребители могут защищать свои права самостоятельно? В чем состоит добровольный порядок удовлетворения требований потребителей?

3. Что представляет собой претензия? Как ее правильно составить и вручить нарушителю прав потребителей? Почему эта форма защиты является действенной?

4. В чем состоит общественная защита прав потребителей? Права и возможности общественных объединений потребителей.

5. В чем заключаются наиболее характерные черты и особенности защиты прав потребителей:

 а) федеральными органами государственной исполнительной власти:

       – ГКАП РФ (ТО);

– органами, осуществляющими контроль за качеством и безопасностью товаров (работ, услуг);

б) органами местного самоуправления.

6. Каков порядок обращения потребителей в данные органы в целях защиты своих прав?

7. Каким образом перечисленные органы власти имеют возможность воздействовать на нарушителей?

8. Каковы возможности судебной защиты прав потребителей?

9. Как составить исковое заявление в суд?

10. Всегда ли обращение в суд служит способом защиты прав потребителей?

Глава III

ОСОБЕННОСТИ ЗАЩИТЫ ИНТЕРЕСОВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ В РАЗЛИЧНЫХ СФЕРАХ ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО РЫНКА

Как уже отмечалось, основными сферами потребительского рынка являются продажа товаров, исполнение работ и оказание услуг населению. Обратимся к вопросам защиты прав потребителей при продаже товаров.

Лекция 7. Защита интересов потребителей товарного рынка

Для тех кто не знаком с Законом РФ «О защите прав потребителей», сделка на потребительском рынке чаще всего завершается актом купли-продажи товара. Своими правами покупатели начинают интересоваться лишь тогда, когда выясняется, что товар не обладает надлежащим качеством, в нем выявились недостатки. Каковы же права потребителей, которым был реализован такой товар? В случае, если ненадлежащее качество товара не было заранее оговорено продавцом, в соответствии с законом покупатель вправе по своему выбору потребовать:

– безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения своих расходов на их исправление;

– соразмерного недостатку уменьшения покупной цены товара;

– замены на товар аналогичной марки (модели, артикула);

– замены на такой же товар, но другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;

– расторжения договора купли (продажи), при этом потребитель возвращает продавцу товар, а продавец потребителю деньги за товар, а также уплачивает убытки, понесенные потребителем вследствие покупки и пользования некачественного товара.

В отношении технически сложных товаров требования о замене и расторжении договоров купли-продажи удовлетворяются лишь при обнаружении в товарах существенных недостатков.
В отношении комиссионных товаров требования покупателей о безвозмездном устранении недостатков, возмещении расходов на их исправление, замены на товар аналогичной марки (модели, артикула) удовлетворяются лишь с согласия продавца.

Основанием для предъявления данных требований покупателей служит не только ненадлежащее качество товаров, но и документ, подтверждающий наличие договора купли-продажи (товарный или кассовый чек), документация, в крайнем случае свидетельские показания о том, что товар был куплен именно у данного продавца. Продавец обязан выдать покупателю документ, удостоверяющий факт покупки.

При определении причин возникновения недостатков товара между продавцом и покупателем возможны спорные ситуации. Ведь продавец обязан выполнять требования покупателей лишь в тех случаях, когда недостатки товаров возникли не по их вине. В этом случае в соответствии с законом продавец обязан произвести экспертизу товара за свой счет, а потребитель вправе оспорить результаты этой экспертизы в судебном порядке. Однако покупатель должен знать, что если недостатки возникли по его вине или вследствие непреодолимой силы, он обязан возместить продавцу расходы на проведение экспертизы, а также хранение и транспортировку товара.

Предположим, продавец согласен выполнить требования покупателя, возникшие в связи с ненадлежащим качеством реализованного товара. В случае, если товар является крупногабаритным – весом более пяти килограммов – возникают проблемы, связанные с его доставкой для ремонта, уценки, замены, возврата. В соответствии с законом все эти действия выполняются силами и за счет продавца. Если продавец не выполнил данные обязанности и расходы понес потребитель, продавец обязан возместить расходы, связанные с доставкой и возвратом товаров.

При этом следует иметь в виду, что обязательными условиями соблюдения закона являются документы, подтверждающие договорные отношения между покупателем и продавцом, а также квитанции об оплате услуг по доставке товаров. Все претензии должны иметь документальное подтверждение.

Существенным моментом предъявления потребителем требований в отношении ненадлежащего качества товара служат их сроки.
В частности, требования, о которых говорилось в настоящей главе, могут быть предъявлены:

– в течение гарантийного срока;

– в течение срока годности товара;

– при отсутствии сроков годности и гарантии – в течение шести месяцев со дня передачи товара потребителю;

– в отношении недвижимости – в течение двух лет, если более длительные сроки не установлены законом или договором.

Гарантийный срок и срок службы исчисляются со дня продажи товара потребителю, а если этот день невозможно установить – со дня изготовления товара. Однако для ряда товаров законом определены некоторые особенности сроков гарантии и службы:
– для сезонных товаров (обуви, одежды) гарантийные сроки и сроки службы исчисляются с момента наступления соответствующего сезона. Так, если летом были куплены зимние сапоги, срок их службы не будет считаться с июля или августа, когда носить зимние сапоги никто не станет;

– при продаже товаров по образцам срок службы (гарантии) начинается с момента передачи товара потребителю, причем лишь после его установки, регулировки, подключения, если эти сроки реально можно установить (если нельзя – то со дня заключения договора купли-продажи);

– в отношении недвижимости сроки службы и гарантии исчисляются с момента государственной регистрации договора купли-продажи.

Гарантийные сроки могут устанавливаться не только на товар в целом, но и на его отдельные комплектующие изделия, при этом срок гарантии на комплектующее изделие не может быть меньше, чем на основной товар. Порядок установления гарантии на комплектующее изделие соответствует порядку гарантии на основной товар.

В отличие от гарантийного срока и срока службы, срок годности товара – это период, который начинается днем изготовления товара и в течение которого товар пригоден к использованию в соответствии с обязательными требованиями к безопасности и установленными стандартами. Он может быть ограничен определенной датой.

Как уже отмечалось, потребитель вправе предъявлять претензии не только продавцу, но и изготовителю продукции. В случае выявления существенных недостатков товара, допущенных по вине изготовителя, потребитель вправе потребовать у него не только в течение гарантийного срока, но и в течение установленного срока службы безвозмездного устранения недостатков товара. Если срок службы товара изготовителем не установлен, данное требование может быть предъявлено в течение десяти лет со дня передачи товара покупателю.

В случае, если требование безвозмездного устранения недостатков не удовлетворено в течение двадцати дней со дня его предъявления, потребитель вправе по своему выбору потребовать у изготовителя:

 - соразмерного уменьшения покупной цены;

  - замены товара на товар аналогичной марки (модели, артикула);

- замены на товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены.

Потребитель вправе вместо вышеперечисленного возвратить изготовителю товар ненадлежащего качества и потребовать возврата уплаченной за него суммы.

Вопросы устранения недостатков товаров изготовителями (продавцами) также регламентированы определенными сроками.

Так, как уже отмечалось, недостатки в товаре должны быть устранены изготовителем (продавцом) в течение 20 дней с момента предъявления потребителем претензии. Но этим права потребителя не ограничиваются. В отношении товаров длительного пользования изготовитель (продавец) при предъявлении потребителем требования об устранении недостатков в товаре обязан в семидневный срок безвозмездно предоставить потребителю на период ремонта аналогичный товар, обеспечив его доставку за свой счет. (Кроме тех товаров длительного пользования, на которые это требование не распространяется – см. Перечень, установленный Правительством РФ.) Кроме того, в случае гарантийного ремонта товара или его комплектующих, на которые установлены гарантийные сроки службы, сроки гарантии продлеваются на период, в течение которого товар не использовался, и исчисляются со дня выдачи потребителю товара по окончании ремонта.

Замена товаров ненадлежащего качества должна производиться изготовителями (продавцами) в семидневный срок со дня предъявления потребителями соответствующих требований, а при необходимости дополнительной проверки качества товара продавцом – в течение двадцати дней со дня предъявления потребителем требования.

Если у изготовителя (продавца) на момент предъявления потребителем требования не окажется товара для замены, срок замены увеличивается до 1 месяца. При этом по требованию потребителя изготовитель (продавец) обязан предоставить ему во временное пользование на период замены аналогичный товар длительного пользования, обеспечить его доставку за свой счет. (Кроме товаров, обозначенных в Перечне, о котором говорилось выше.)

Для районов сезонного завоза товаров (например, Крайнего Севера) действуют сроки удовлетворения требований потребителей, которые согласуются с реальными возможностями их удовлетворения. Однако общим правилом служит то, что товар ненадлежащего качества должен быть заменен на новый товар, не бывший в употреблении. При замене товара гарантийный срок исчисляется заново со дня передачи товара потребителю.

Особое значение имеют для потребителей сроки удовлетворения требований, связанных с денежными расчетами: уменьшением покупной цены товара, возмещением расходов, убытков в связи с возвратом товаров ненадлежащего качества. Такие требования продавец (изготовитель) обязан удовлетворять в десятидневный срок с момента их предъявления.

Денежные расчеты своим необходимым элементом имеют определение цены товара. В соответствии с законом цена товара (от уровня которой зависит размер неустойки, выплачиваемой продавцом потребителю при расторжении договора купли-продажи, или соотносятся товары при их замене потребителю) должна соответствовать цене данного товара в том месте, где реально удовлетворяется требование потребителя продавцом (изготовителем) и в день добровольного удовлетворения требования либо вынесения соответствующего судебного решения.

У потребителей и продавцов часто возникает проблема документального обоснования цены товара (как правило, в случаях, когда у продавца в продаже на момент предъявления претензии такой товар отсутствует). Документом, определяющим цену, может служить, например, справка магазина или коммерческого центра, осуществляющего в данном административном пункте торговлю аналогичными товарами (например, различной аппаратурой, оргтехникой, сложной бытовой техникой, обувью). Еще одним способом определения цены товара служит справка соответствующего отдела (например, горот-дела) статистики о динамике цен товарной группы, к которой относится ваш товар (скажем, радиоаппаратуры), за период с момента его покупки и до момента предъявления претензии.

Имея базовую цену и коэффициент ее изменения в данном месте за определенный период, легко определить и обосновать цену товара, от которой вы будете отталкиваться в своей претензии. За справками в коммерческие структуры и органы статистики следует обращаться с официальными заявлениями. В случае отказа потребители могут обратиться за помощью в органы местного самоуправления по защите прав потребителей, а также антимонопольные органы.

При расчетах в случае приобретения потребителями товаров ненадлежащего качества необходимо руководствоваться следующими правилами:

– при замене товара на товар аналогичной марки (модели, артикула) перерасчет цены товара не производится;

–  при замене товара на товар другой марки (модели, артикула):

а) если товар, предоставленный продавцом взамен, дороже товара, подлежащего замене, разницу в товаре доплачивает потребитель продавцу;

б) если товар, подлежащий замене, оказался дороже товара, который продавец предоставил взамен, разницу в ценах продавец выплачивает потребителю;

– если цена товара, подлежащего замене, по сравнению с его первоначальной ценой (при первой покупке потребителем) возросла, то при замене применяется цена на день предъявления потребителем требования;

– в случае понижения цены – применяется цена на день покупки товара потребителем;

– если происходит расторжение договора купли-пртодажи и возврат продавцу товара ненадлежащего качества либо удовлетворяется требование потребителя об уменьшении покупной цены, расчеты с потребителем производятся следующим образом:

а) если цена со дня покупки возросла – разницу доплачивает продавец;

б) если цена товара со дня покупки снизилась – остается в силе цена товара на день его покупки;

– и, наконец, если потребитель расторгает с продавцом кредитный договор купли-продажи и возвращает ему товар, купленный в кредит, продавец возвращает ему сумму в размере погашенного ко дню возврата товара кредита, а также возмещает плату за предоставление кредита.

Что касается ответственности продавца (изготовителя) за просрочку исполнения требований потребителя, то этот вопрос (о неустойке – пене) нашел отражение в лекции 5 настоящего учебника. Рекомендуем также изучить ст. 23 Закона РФ «О защите прав потребителей» в редакции от 09.01.96 г.

До настоящего момента речь шла о правах потребителей в случае продажи им товаров ненадлежащего качества, однако даже если товар обладает необходимым качеством, потребители, тем не менее, обладают правом на его обмен. Поэтому объявления типа: «Товар обмену и возврату не подлежит», как правило, безосновательны.

Потребитель вправе обменять качественный непродовольственный товар на аналогичный у того же продавца, у которого товар был приобретен, в случае, если товар не подошел: по форме, габаритам, фасону, расцветке, размеру, дизайну или по иным причинам не может быть использован потребителем по назначению. Право на осуществление такого обмена сохраняется за потребителем в течение 14 дней, не считая дня покупки товара. При этом товар не должен находиться в употреблении, должен сохранить товарный вид, потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки. Потребитель должен иметь на товар товарный или кассовый чек.

Ряд товаров действительно не подлежит возврату, обмену (например, нательное белье), их перечень определен Правительством РФ и приведен в приложении к настоящему изданию.

В случае, если потребитель обратился к продавцу, требуя обмена товара на товар надлежащего качества, но такого товара в продаже не оказалось, он вправе по своему выбору:

– расторгнуть договор купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы;

– обменять его на аналогичный товар при первом поступлении данного товара в продажу. О поступлении товара продавец обязан проинформировать потребителя.

Таковы права потребителей при покупке товаров, и это лишь наиболее общие аспекты проблемы. Как уже подчеркивалось, Закон РФ «О защите прав потребителей» служит актом прямого действия и применяется непосредственно для защиты потребительских прав. Однако часто особенности продажи отдельных видов товаров, а также договоров купли-продажи требуют уточнения в соответствии с правилами, утвержденными Правительством РФ. Многие из этих правил приводятся в приложении к настоящему изданию.

Вопросы для самоконтроля:
1. Каковы права потребителей, которым были реализованы товары ненадлежащего качества?

2. В чем вы видите различие понятий: недостаток товара, ненадлежащее качество товара?

3. Каковы особенности правовой защиты потребителей технически сложных товаров?

4. В чем особенности защиты прав потребителей товаров, приобретенных по договору комиссии?

5. Каковы обязанности продавцов и покупателей в отношении проведения товарной экспертизы?

6. Какой товар считается крупногабаритным? Чьими силами и за чей счет производится доставка крупногабаритных товаров ненадлежащего качества для ремонта, уценки, замены, возврата?

7. В какие сроки потребители могут предъявлять требования продавцам (исполнителям) в отношении товаров ненадлежащего качества?

8. Каким образом определяются сроки гарантии, годности, службы товаров? В том числе:

– для сезонных товаров;

– для товаров, реализованных по образцам;

– для объектов недвижимости;

– для комплектующих изделий?

9. Каким образом, в каких случаях и в какие сроки потребитель вправе предъявить претензии изготовителю товара?

10. Какими сроками регламентировано устранение изготовителями (продавцами) недостатков товаров?

11. Обязан ли продавец и в какие сроки предоставлять потребителю на период ремонта аналогичный товар? За чей счет производится его доставка? На все ли товары длительного пользования распространяется данное право потребителя?

12. Как изменяются гарантийные сроки на товар в случае его гарантийного ремонта?

13. В какие сроки продавцом производится замена товаров ненадлежащего качества?

14. В какие сроки должны удовлетворяться требования потребителей в отношении товаров ненадлежащего качества, связанные с денежными расчетами?

15. Каким образом потребитель может определить цену товара, в отношении которого им предъявляется претензия?

16. Какими правилами руководствуется покупатель и продавец при расчетах за товар ненадлежащего качества?

17. Какую ответственность несет продавец (изготовитель) за просрочку исполнения требований потребителя?

18. В чем заключается право потребителя на обмен товара надлежащего качества? Каковы условия реализации этого права?

Лекция 8. Защита интересов потребителей рынка выполнения работ (оказания услуг)

Прежде всего отметим, что выполнение работ (оказание услуг) регулируются:

– правилами выполнения отдельных видов работ (услуг), установленными Правительством РФ. Многие из них приводятся в приложении к настоящему изданию;

– договорами о выполнении работ (оказании услуг), условия которых не могут противоречить Закону РФ «О защите прав потребителей» и Правилам, включать условия менее предпочтительные, чем это предусмотрено законом.

Вот почему в сфере выполнения работ (оказания услуг) мы рекомендуем потребителям не пренебрегать знанием Закона и Правил, внимательно изучать условия договоров, согласуя их содержание с правовой основой, своими потребностями и пожеланиями.

В договорах должны с высокой степенью определенности формулироваться: наименования сторон и их представители, предмет договора, обязательства сторон, расценки и условия расчетов, сроки исполнения условий, ответственность сторон и санкции к нарушителям, юридические адреса сторон, их реквизиты, печати исполнителей. В ряде случаев договоры следует заверять у нотариуса. Вот перечень некоторых основных, наиболее существенных моментов, которые должны присутствовать в договоре. Но эта лишь формальная сторона проблемы. Вступая в договорные отношения, необходимо по существу разобраться в том, в каком качестве вы участвуете в договорных отношениях (потребитель, предприниматель, участник некоего объединения), вступаете ли вы в договорные отношения с исполнителем работ (услуг) непосредственно или через представителя, во втором случае заинтересован ли он в том, чтобы ваши интересы представлять должным образом и в состоянии ли он действовать достаточно эффективно, в какой мере вас устраивают условия договора по содержанию (виды работ) услуг (их качество, безопасность, срок выполнения, расценки и проч.), достаточны ли санкции, кто, каким образом и в чей адрес их следует предъявлять, каков механизм, обеспечивающий ответственность за нарушение условий договора. Ясно, что в каждом конкретном случае договорные отношения обладают определенными особенностями и требуют различного подхода: услуги муниципального транспорта (трамвая, троллейбуса, метро) или, скажем, прачечной, химчистки не требуют столь детальной проработки условий договора, как, например, капитальный ремонт квартиры или строительство жилого дома. Однако в любом случае следует стремиться к тому, чтобы на руках у потребителя оставался документ, подтверждающий наличие договорных отношений между ним и исполнителем работ (услуг) и обеспечивающий возможность правовой защиты гражданина на основе законодательства.

Важнейшими аспектами выполнения работ (оказания услуг) потребителям служат их безопасность и качество, но не меньшее значение имеет то, состоялось ли само выполнение работы (оказание услуги). Последний вопрос связан с соблюдением сроков исполнения.

Соотнося конкретные результаты работ (услуг) с договорными сроками, потребитель имеет возможность оценить: исполнены ли условия договора полностью, частично (и в какой части) либо вообще не исполнены. Поэтому обратимся к вопросу о сроках выполнения работ (оказания услуг).

Чем же определяется срок выполнения работы (оказания услуги)?

Во-первых, датой (периодом), к которой должно быть закончено выполнение работы (оказание услуги); или, во-вторых, датой (периодом), к которой исполнитель должен приступить к выполнению работы (оказанию услуги).

Если работа (услуга) выполняется по частям (доставка периодической печати, техобслуживание и проч.), в сроке действия договора должны быть предусмотрены частные сроки (периоды) выполнения работ (оказания услуг). Следовательно, нарушениями сроков выполнения работ (услуг) в соответствии с законом следует считать:

– несвоевременное начало выполнения работы (оказания услуги);

– очевидный вывод о том, что начатая исполнителем работа (услуга) не будет завершена в срок;

– просрочка выполнения работы (оказания услуги).

В случае нарушения сроков выполнения работ (услуг) потребитель вправе:
– назначить исполнителю новый срок выполнения работы (услуги) и потребовать снижения цены за работу (услугу). Новые сроки и цену следует оформить в виде условий договора с исполнителем. Если и новый срок будет нарушен, потребитель вправе предъявить исполнителю иные требования, в частности, поручить выполнение работы (услуги) другим исполнителям (третьим лицам) за разумную цену либо выполнить ее своими силами и потребовать от исполнителя компенсации всех понесенных расходов. Все претензии к исполнителю требуют документального подтверждения;

– расторгнуть договор о выполнении работы (услуги) и потребовать у исполнителя полного возмещения убытков, причиненных нарушением сроков начала и (или) окончания выполнения работы (услуги). Цена работы (услуги), возвращаемая потребителю при расторжении договора, а также учитываемая при уменьшении цены выполненной работы (услуги) определяется следующим образом:

– в случае повышения цены на работу (услугу) следует исходить из цены в день предъявления требования потребителем, т. е. руководствоваться новым, более высоким тарифом;

– в случае снижения цены работы (услуги) следует исходить из цены на день ее покупки, т. е. первоначальный тариф остается в силе.

Во всех случаях, идет ли речь о новой, более высокой цене или о сохранении первоначальной цены работы (услуги), требования потребителей нуждаются в документальном подтверждении (квитанции об оплате либо талоне, билете и других документах, в которых отражена первоначальная цена товара, справке о новых расценках на работы (услуги)).

Если исполнитель своевременно не приступил к выполнению работы (услуги) или осуществляет их настолько медленно, что нарушение сроков окончания работы (услуги) становится очевидным, потребитель вправе при расторжении договора с исполнителем претендовать на полное возмещение своих убытков, при этом исполнитель не может требовать возмещения своих затрат, а также платы в связи с выполнением данной работы (услуги).

Следует иметь в виду и то, что во многих случаях особенности расчетов между потребителем и исполнителем устанавливаются Правилами выполнения работ (оказания услуг). Закон РФ «О защите прав потребителей» служит актом прямого действия, но если работа (услуга) регламентирована соответствующими правилами и они не противоречат закону, необходимо в своих действиях руководствоваться порядком, который установлен правилами. Вопрос об ответственности исполнителей работ (услуг) за нарушение сроков их выполнения (оказания) в виде неустойки (пени) нашел достаточно полное отражение в лекции 5 настоящего издания. Рекомендуем также при изучении данного вопроса обратиться к п. 5 ст. 28 Закона РФ «О защите прав потребителей» в редакции от 09.01.1996 г.

Таким образом, мы изучили некоторые основные вопросы защиты прав потребителей при нарушении исполнителями сроков выполнения работ (оказания услуг). Но, как уже отмечалось, сроками исполнения (оказания) вопрос не исчерпывается. В тех случаях, когда работы (услуги) реально исполняются, возникают проблемы, связанные с их безопасностью и качеством.

Каковы же права потребителей при обнаружении недостатков в работе (услуге)?

Потребитель вправе потребовать по своему выбору:

1) безвозмездного устранения недостатков;

2) соответствующего уменьшения цены;

3) безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого же качества или повторного выполнения работы. При этом он обязан возвратить ранее переданную ему исполнителем

вещь.

4) возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков своими силами или третьими

лицами.

5) расторжения договора о выполнении работы (оказании услуги) и полного возмещения убытков, если:

– в установленный договором срок недостатки работы (услуги) не были устранены исполнителем;

– обнаружены существенные недостатки работы (услуги) или иные существенные отступления от условий договора;

6) полного возмещения убытков, причиненных ему недостатками работы (услуги) в сроки, установленные для удовлетворения соответствующих требований потребителей.

Требования пп. 1, 3 могут быть дополнены требованием п. 2. Требования потребителей, соответствующие пп. 2, 4, 6, должны удовлетворяться исполнителем в десятидневный срок со дня предъявления. Требования, соответствующие п. 3, должны удовлетворяться в срок, установленный для срочного выполнения работы (услуги), а если такой срок не установлен – в договорной срок. За нарушение указанных сроков исполнитель уплачивает потребителю неустойку в соответствии с п. 5. ст. 28 Закона РФ «О защите прав потребителей» в редакции от 09.01.96 г.

Потребитель вправе предъявить исполнителю также требования, вытекающие из п. 1 ст. 28, пп. 1 и 4 ст. 29 того же Закона.

Решение вопросов о возмещении убытков при расторжении договора, уменьшении цены требует определения цены выполненной работы (услуги).

Порядок определения цены работы (услуги) соответствует описанному в настоящей главе применительно к ситуациям, связанным с нарушением сроков выполнения работ (услуг) (см. Закон РФ «О защите прав потребителей» в редакции от 09.01.96 г. п. 3 ст. 24).

Перечисленные требования потребитель вправе предъявить исполнителю:

– при принятии выполненной работы (услуги);

– в ходе ее выполнения;

– если невозможно было обнаружить недостатки при принятии работы (услуги) в течение гарантийного срока;

– при неустановленном сроке гарантии в течение 6 месяцев со дня принятия;

– если речь идет о недостатках в строениях или ином недвижимом имуществе, которые при их принятии невозможно было обнаружить, требования могут быть предъявлены в течение гарантийного срока, а при его отсутствии – в течение двух лет со дня принятия работы (услуги).

Наконец, при выявлении существенных недостатков работы (услуги), допущенных по вине исполнителя, требование об их безвозмездном устранении может быть предъявлено потребителем и по истечении гарантийного срока или при неустановленном сроке гарантии по истечении 6 месяцев по работам (услугам) и 2 лет по строениям и недвижимому имуществу.

Данное требование может предъявляться в течение установленного срока службы, работы (услуги) или в течение 10 лет со дня ее принятия, если срок службы не установлен.

Если требование о безвозмездном устранении существенных недостатков своевременно не удовлетворено, потребитель вправе изменить требования, настаивать по своему выбору на:

– соответствующем уменьшении цены;

– возмещении понесенных расходов по устранению недостатков;

– расторжении договора и возмещении убытков.

Защита прав потребителей при обнаружении недостатков работ (услуг) предполагает соблюдение сроков их устранения. Для того чтобы потребители устанавливали исполнителям разумные сроки, законом даны следующие ориентиры:

– если договором или правилами не установлен более короткий срок, недостатки должны устраняться в течение 20 дней со дня предъявления требований.

За нарушение сроков исполнитель уплачивает потребителю неустойку (пеню) (см. п. 5 ст. 2 Закона РФ «О защите прав потребителей» в редакции от 09.01.96 г.).

Кроме того, при нарушении сроков устранения недостатков работ (услуг) потребитель вправе предъявить исполнителю все требования, предусмотренные на случай обнаружения недостатков работы (услуги) (см. ст. 29 того же Закона).

Потребитель вправе расторгнуть договор о выполнении работы (услуги) в любое время, но в этом случае он обязан оплатить исполнителю часть цены, эквивалентную работе (услуге), выполненной до получения исполнителем извещения о расторжении договора, а также возместить ему убытки, причиненные расторжением договора. Предельный размер убытков исполнителя определяется разницей между всей ценой работы (услуги) и частью цены, эквивалентной выполненной работе (услуге). Данное положение закона направлено на защиту интересов не только потребителей, но и исполнителей работ (услуг). Мы видим, что если потребитель по своей инициативе расторгает договор с исполнителем, причем это не связано с нарушением сроков исполнения договора и с недостатками работы (услуги), он вправе это сделать, но обязан оплатить исполнителю практически полную цену договора о выполнении работы (услуги).

В целях определения цены договора о выполнении работ (услуг), а также его отдельных элементов

по требованию потребителя или исполнителя составляется смета на выполнение работы (услуги). Смета может быть составлена:

– твердая, т. е. исключающая право исполнителя проводить не включенные в нее дополнительные работы (услуги) и требовать их оплаты, а также оплаты дополнительных расходов, не включенных в твердую смету.

Подобные требования возможны лишь в случаях, когда дополнительные работы (услуги) и расходы производятся по поручению и с согласия потребителя;

– и приблизительная, т. е. дающая право исполнителю включать в нее дополнительные работы (услуги) и расходы. Однако при возникновении необходимости превысить приблизительную смету:

1) исполнитель обязан немедленно предупредить об этом потребителя;

2) потребитель вправе расторгнуть договор с исполнителем, возместив ему расходы за выполненные работы (услуги) по первоначально определенной смете;
3) если исполнитель не предупредил потребителя о превышении приблизительной сметы, результаты работы (услуги) следует оценивать в пределах первоначальной приблизительной сметы.
Изложенные требования ст. 33 Закона РФ «О защите прав потребителей» в редакции от 09.01.96 г. сегодня часто нарушаются в сфере жилищного строительства, и особенно в практике жилищно-строительных кооперативов. Здесь, как правило, понятия твердой и приблизительной сметы не получают должного определения, требования о дополнительных расходах предъявляются в такой форме, что потребитель оказывается перед альтернативой: оплачивать выставляемые требования либо лишиться строящейся квартиры и выплаченных за нее денег. Как видим, закон содержит порядок, позволяющий обеспечивать защиту потребительских прав и в этой сфере. Вопрос лишь в том, чтобы научиться правильно строить свои договорные отношения, знать закон и уметь им пользоваться в своих интересах.

Еще одним существенным моментом выполнения работ (услуг) является вопрос о том, чей материал при этом использован: исполнителя или потребителя? В отношении материала (вещи) законом предусмотрены следующие нормы:

1. Исполнитель выполняет работу из своего материала и своими средствами, если потребитель не потребует выполнения работы из своего материала. Это означает, что исполнитель всегда должен располагать необходимыми для выполнения работы средствами и материалами и не может требовать их у потребителя. В то же время исполнитель не вправе навязывать потребителю использование своих материалов, если последний настаивает на использовании имеющихся в его распоряжении.

2. Если работа выполняется из материала исполнителя:

· за надлежащее качество материала ответственность несет исполнитель;

· потребитель оплачивает материал в соответствии с правилами либо договором (соглашением) полностью, либо частями, либо по окончании работы, либо в кредит;

· если материал предоставлен исполнителем потребителю в кредит, последующие изменения цены этого материала не влекут за собой перерасчета условий кредитного договора, т. е. его первоначальные условия остаются в силе на весь период действия;

· материал исполнителя и необходимые для работы технические средства доставляются к месту выполнения работ самим исполнителем. 

3. Если работа выполняется из материала (с вещью) потребителя:

· исполнитель отвечает за сохранность материала (вещи) и правильное его использование;

· исполнитель обязан предупредить потребителя о непригодности либо недоброкачественности материала (вещи);

· исполнитель отчитывается перед потребителем об израсходовании материала и обязан возвратить его остаток;

· если материал, переданный исполнителю, был утрачен или поврежден, он обязан в трехдневный срок заменить его однородным материалом (вещью) аналогичного качества и по желанию потребителя изготовить из него изделие в разумный срок. При отсутствии заменителей исполнитель возмещает потребителю двухкратную цену утраченного (поврежденного) материала (вещи), а также другие расходы, возникшие в связи с данным фактом;

· цена материала (вещи), который потребитель передает исполнителю, указывается в договоре (квитанции, заказе и проч.). При этом цена утраченного (поврежденного) материала (вещи) должна соответствовать уровню цен на аналогичные изделия в том месте, где будет удовлетворяться требование потребителя и на момент его удовлетворения в добровольном или судебном порядке;

· в случае, когда утрата (повреждение) материала (вещи) произошла в силу их особых свойств, о которых исполнитель, принявший материал (вещь), заранее предупредил потребителя, исполнитель освобождается от ответственности.

Исполнитель обязан своевременно информировать потребителя об обстоятельствах, которые могут повлиять на качество выполняемой работы (услуги), в том числе, если указания потребителя или иные зависящие от него обстоятельства могут снизить качество работы (услуги). В случае, когда потребитель не примет в ответ на предупреждение необходимых мер (не изменит указаний, не заменит материал, не устранит иных обстоятельств), исполнитель вправе расторгнуть договор и потребовать полного возмещения убытков.
Порядок расчетов между потребителем и исполнителем работ (услуг) определяется правилами различных видов обслуживания потребителей, а также договорами. При этом потребитель обязан, руководствуясь правилами и договорными условиями, оплатить выполненную работу (услугу) в полном объеме.

Таковы некоторые основополагающие моменты и характеристики защиты прав потребителей при выполнении работ, оказании услуг.

Вопросы для самоконтроля:
1. Какие нормативные акты и документы определяют условия выполнения работ (услуг) для потребителей?

2. Назовите основные моменты, которые должны найти отражение в договоре о выполнении работ (услуг) для потребителей?

3. Какое значение имеет соблюдение исполнителем сроков выполнения работ (услуг)?

4. Каким образом определяются сроки выполнения работ (услуг)?

5. Что следует считать нарушениями сроков выполнения работ (услуг)?

6. Каковы права потребителей в случаях нарушения сроков выполнения работ (услуг)?

7. Как определяется цена работы (услуги) при расторжении договора между потребителем и исполнителем, а также при исполнении требования об уменьшении покупной цены?

8. Какова ответственность исполнителя работ (услуг) за нарушение сроков их выполнения?

9. Определите права потребителей при обнаружении недостатков в выполненной работе (услуге). Какова в подобных случаях ответственность исполнителей?

10. В какие сроки потребитель вправе предъявить исполнителю требования по поводу недостатков работы (услуги)?

11. Каковы особенности прав потребителей при выявлении ими существенных недостатков работы (услуги), допущенных по вине исполнителя?

12. Чем определяются сроки устранения исполнителями недостатков работ (услуг)? Какова ответственность исполнителей при нарушении этих сроков?

13. Каковы права и обязанности потребителей при расторжении ими договоров с исполнителями работ (услуг), если это не связано с недостатками работ (услуг) и нарушениями сроков их выполнения?

14. Как составляется смета на выполнение работы (услуги)?

15. Каковы права и обязанности потребителей и исполнителей при выполнении работ (услуг):

– из материала (вещи) потребителя?

– из материала исполнителя?

16. Почему исполнитель обязан своевременно информировать потребителя об обстоятельствах, которые могут повлиять на качество работы (услуги)?

17. Каков порядок расчетов между потребителями и исполнителями за выполнение работ (услуг)?

Лекция 9. Законодательство о рекламе и его роль в защите интересов потребителей рынка товаров (работ, услуг)

Мы живем в мире рекламы, значительная часть которой адресована участникам потребительского рынка. Благодаря рекламе мы узнаем о новых товарах, работах, услугах, о фирмах, предлагающих нам потребительские блага. Реклама помогает нам ориентироваться в этом бескрайнем рыночном море. Но всегда ли ориентиры ведут нас верным курсом к искомому результату? Очевидно, не всегда. Чтобы убедиться в этом, вспомним путешествия к российским «пирамидам» (АО «МММ», РН, РДС, «Властелина», «Тибет», «ЧАРА», ЛЛД и проч.). Реклама содержит множество заманчивых обещаний и предложений. Нас обещают одеть, обуть, накормить, исцелить, предлагают жилье, строительные и отделочные материалы, мебель, новые средства связи, автотранспорт и многое другое.

Любое рекламное предложение, касающееся потребительского рынка, приглашает граждан к заключению договоров, т. е. фирмы претендуют, во-первых, на участие в удовлетворении наших потребностей своими товарами, работами, услугами; во-вторых, на присвоение средств нашего семейного бюджета в обмен на предоставляемые блага. Иными словами, в погоне за высокими предпринимательскими доходами фирмы стремятся войти в наш быт, в нашу жизнь. В условиях рынка это нормально. Но потребители должны научиться тому, как выбирать партнеров, кому оказывать доверие, как отличить серьезное рекламное предложение от очередной ловушки для простодушных, как защитить свои права от вреда, нанесенного рекламой.

Для этого необходимо знание принятого Государственной Думой РФ 14 июня 1995 г. Федерального закона «О рекламе». Прежде всего научимся отличать надлежащую рекламу от ненадлежащей. Каким же требованиям должна соответствовать реклама?

1. Реклама должна быть распознаваема без специальных знаний и применения технических средств.

2. На территории России реклама распространяется на русском языке и по усмотрению рекламодателей дополнительно на государственных языках республик и родных языках народов РФ. (Кроме телерадиовещания и печатных изданий, а также на зарегистрированных товарных знаках и знаках обслуживания, которые осуществляются исключительно на государственных языках республик, родных языках народов России и иностранных языках.)

3. Если деятельность подлежит лицензированию, в рекламе должны быть указаны номер лицензии рекламодателя, а также наименование органа, выдавшего эту лицензию.

4. Реклама товаров, подлежащих обязательной сертификации, должна сопровождаться пометкой «подлежит обязательной сертификации».

5. Реклама не должна побуждать к насилию, агрессии, опасным действиям, способным нанести вред жизни, физическому здоровью, имуществу граждан, их среде обитания (окружающей среде), возбуждать панику.

В приложении к настоящему изданию даны перечни видов лицензируемой деятельности, а также

товаров (работ, услуг), подлежащих обязательной сертификации. Рекламодатели, нарушающие общие требования к рекламе, не должны пользоваться доверием потребителей.

Помимо общих, закон определил специальные требования, знание которых поможет потребителю определиться в своем отношении к рекламе.

Законом не допускаются:

Недобросовестная реклама:
– дискредитирующая тех, кто не пользуется рекламируемыми товарами;

– содержащая некорректные сравнения рекламируемого товара с другими товарами, а также порочащая честь, достоинство и деловую репутацию конкурентов;

– вводящая в заблуждение потребителей относительно рекламируемого товара посредством копирования или подражания рекламе других товаров либо отсутствием в рекламе части существенной информации.

Недостоверная реклама, содержащая не соответствующую действительности информацию о товарах (работах, услугах), продавцах, условиях купли-продажи, исполнения работ, оказания услуг, сервисного обслуживания, результатов исследований, гарантий, статистических данных, ссылок на рекомендации и проч.

Обратим внимание на недопустимость использования в рекламе терминов в превосходной степени, употребления слов «самый», «только», «лучший», «абсолютный», «единственный» и т. п., если это не имеет документального подтверждения.

Неэтичная реклама, содержащая информацию, нарушающую общепринятые нормы гуманности и

морали путем оскорбления расы, национальности, профессии, возрастной группы, пола, языка, убеждений граждан.

Неэтичная реклама порочит объекты искусства, государственные и религиозные символы, валюту, юридическое или физическое лицо, деятельность, профессию, товар.

Заведомо ложная реклама, которая умышленно вводит потребителя в заблуждение.

Скрытая реклама, оказывающая несознаваемое потребителем воздействие на его восприятие, например, с использованием специальных видеовставок (двойной звукозаписи) и проч.

Реклама отдельных видов товаров, работ и услуг обладает определенными особенностями, знание которых поможет потребителю выработать правильное отношение к ней.

Реклама алкогольных напитков, табака и табачных изделий не должна:
– демонстрировать курение и употребление алкоголя;

– создавать впечатление, что подобные действия могут способствовать общественному престижу, успеху в делах, каким-либо достижениям, улучшению физического и психического состояния;

– дискредитировать воздержание от употребления табачных изделий и алкогольных напитков, содержать информацию об их положительных терапевтических свойствах, представлять их высокое содержание в продукте как достоинство;

– обращаться непосредственно к несовершеннолетним, использовать образы лиц в возрасте до 35 лет, высказывания или участие тех, кто популярен у молодежи в возрасте до 21 года;

– передаваться в радио- и телепрограммах с 7 до 22 часов местного времени;

–даваться в теле- радиопередачах и печатных изданиях для несовершеннолетних;

– размещаться на первой и последней полосах газет, а также страницах и обложках журналов;

– распространяться в детских, учебных, медицинских, спортивных и культурных организациях, а также ближе 100 м от них;

– во всех случаях реклама должна сопровождаться предупреждением о вреде употребления табака и алкоголя, причем в теле-, радиорекламе предупреждению должно быть отведено не менее 3 секунд эфирного времени, при других способах рекламы – не менее 5% рекламной площади (пространства).

Реклама медикаментов, изделий медицинского назначения, медтехники, методов лечения, профилактики, диагностики, реабилитации возможна лишь при наличии разрешения на производство, реализацию, оказание услуг, выданного федеральным органом исполнительной власти в области здравоохранения.

Реклама лекарств, которые следует отпускать только по рецептам, изделий медицинского назначения и медтехники, использование которых требует специальной подготовки при наличии соответствующего разрешения, может даваться только в печатных изданиях, предназначенных для медицинских и фармацевтических работников.

Реклама оружия, вооружений и военной техники на потребительском рынке допускается лишь применительно к разрешенному гражданскому оружию, в том числе охотничьему и спортивному. При этом реклама не должна прямо или косвенно раскрывать технологию их производства, способы боевого и специального применения.

Распространение такой рекламы разрешено только специализированным рекламным изданиям, предназначенным для пользователей гражданского оружия, в местах применения охотничьего и спортивного оружия, в электронных средствах массовой информации после 22 часов местного времени.

Особую роль на современном рынке играет реклама финансовых, в том числе банковских инвестиционных услуг и ценных бумаг. Знание ее особенностей является необходимым широкому кругу потребителей. В такой рекламе не допускается:

– приводить количественную информацию, не имеющую непосредственного отношения к рекламируемым услугам или ценным бумагам;

– давать любого рода гарантии, обещания или предположения о будущей эффективности (доходности) деятельности;

– рекламировать ценные бумаги до регистрации проспектов их эмиссии;

– умалчивать хотя бы об одном из условий договора, если в рекламе сообщается об условиях договора.

Еще одним важным аспектом является защита несовершеннолетних при производстве, размещении и распространении рекламы.
Стремясь не допустить злоупотреблений легковерностью и отсутствием жизненного опыта у несовершеннолетних, государство законом «О рекламе» запрещает:

– дискредитацию авторитета родителей и воспитателей, подрыв доверия к ним у несовершеннолетних;

– внушение детям, чтобы они убедили родителей или других лиц приобрести рекламируемые товары;

– привлечение внимания детей к престижности и преимуществам обладания определенными товарами, а также не униженному положению детей, ими не обладающих;

– текстовой, визуальный, звуковой показ детей в опасных местах и ситуациях;

– преуменьшение необходимого уровня навыков использования товаров детьми. При этом реклама, в которой показаны или описаны результаты использования товара, должна давать ориентир, соответствующий возможностям той возрастной группы, для которой товар предназначен;

– создание у детей нереального представления о ценах на рекламируемые товары применением слов «только», «всего», прямого или косвенного указания на то, что товар доступен для любого семейного бюджета;

– наконец, использование детских образов в рекламе, не относящейся к товарам для несовершеннолетних.

Изложенное поможет потребителям определить свое отношение к рекламе. Несоответствие, нарушение фирмой определенных законом критериев и норм служат поводом к проявлению недоверия к ней со стороны потенциальных потребителей, поскольку влечет за собой игнорирование не только закона, но и норм этики, морали, правил и обычаев делового оборота. Поэтому, чтобы не попадать впросак, научимся распознавать ненадлежащую рекламу на потребительском рынке.

Большой интерес для потребителей представляет знание прав и обязанностей рекламодателей (источников рекламной информации для последующего ее производства и размещения), рекламопроизводителей (приводящих рекламную информацию в готовую для распространения форму), рекламораспространителей (предоставляющих имущество, средства радио и телевещания, каналы связи, эфирное время и проч. для распространения или размещения рекламы).

В частности, они обязаны хранить копии рекламных материалов со всеми изменениями в течение года со дня последнего распространения.

По требованию федеральных органов исполнительной власти, их территориальных органов, на которые возложен контроль за соблюдением законодательства о рекламе, все субъекты рекламной деятельности обязаны предоставлять им достоверные документы, объяснения и иную необходимую информацию.

Особое значение имеет знание обязанностей субъектов рекламной деятельности, делающих публичные предложения о заключении договоров в рекламе. Такое предложение называется публичной офертой. Приглашение к офертам либо публичные оферты должны содержать указание сроков действия данной рекламы.

Если рекламодатель в установленном порядке получил акцепт (т. е. ответ лица, которому адресована публичная оферта, о ее принятии) и уклоняется от заключения договора, потребитель вправе через суд потребовать заключения договора и возмещения убытков, причиненных этим необоснованным отказом.

Закон не ограничивается определением требований к рекламе. Он определил порядок государственного контроля в области рекламы, а также ответственность за ненадлежащую рекламу.
Государственный контроль за соблюдением законодательства РФ о рекламе осуществляет Федеральный антимонопольный орган, его территориальные органы – ГКАП РФ (ТО). Он предупреждает и пресекает факты ненадлежащей рекламы, направляет субъектам рекламной деятельности предписания о прекращении нарушения законодательства о рекламе, а также решения об осуществлении контррекламы.

ГКАП РФ (ТО) может направить материалы о нарушениях законодательства о рекламе:

– в органы, выдавшие лицензию на осуществление соответствующей деятельности предприятию, нарушившему законодательство о рекламе для решения вопросов о ее приостановлении и досрочном аннулировании;

– в органы прокуратуры, правоохранительные органы для решения вопроса о возбуждении уголовного дела по признакам преступлений в области рекламы.

ГКАП РФ (ТО) в интересах неопределенного круга потребителей рекламы вправе предъявлять иски в суды, в арбитражные суды в связи с нарушениями законодательства о рекламе.

При этом сотрудники ГКАП РФ (ТО) в целях контроля за рекламной деятельностью имеют право беспрепятственного доступа к необходимым документам, материалам информации субъектов рекламной деятельности.

Правом независимой экспертизы рекламы на предмет ее соответствия требованиям законодательства обладают также органы саморегулирования в области рекламы, т. е. общественные организации (объединения), ассоциации и союзы юридических лиц. Они могут участвовать в разработке требований к рекламе, в т. ч. проектов законов и иных нормативных правовых актов.

Органы саморегулирования в области рекламы направляют материалы о нарушениях законодательства в области рекламы в органы прокуратуры, федеральные органы исполнительной власти, иски в суд и арбитражный суд в интересах потребителей, в т. ч. и неопределенного круга потребителей рекламы.

Законом РФ «О рекламе» предусмотрен комплекс действенных мер воздействия на субъектов, нарушающих данное законодательство. К их числу относятся: контрреклама, опровержение ненадлежащей рекламы, распространяемое в целях ликвидации вызванных ею последствий, которое нарушитель обязан осуществить в срок, установленный решением ГКАП РФ (ТО) за свой счет. В случае неисполнения данного решения ГКАП РФ (ТО) может полностью или частично приостановить рекламу нарушителя до дня завершения распространения им контррекламы. Содержание и порядок осуществления контррекламы нарушитель обязан согласовывать с ГКАП РФ (ТО).

Ответственность различных субъектов рекламной деятельности обладает определенными особенностями. Так, рекламодатель отвечает за содержание рекламной информации; рекламопроизводитель – за оформление, производство, подготовку рекламы, рекламораспространитель – за нарушения, касающиеся времени, места и сроков размещения рекламы.

Гражданско-правовая ответственность за нарушение законодательства о рекламе состоит в следующем:

– потребители, интересы которых нарушены ненадлежащей рекламой, вправе обратиться в суд с исками о возмещении убытков, включая упущенную выгоду, вреда здоровью и имуществу, компенсации морального вреда, публичном опровержении ненадлежащей рекламы.

При этом истцы по искам о возмещении вреда здоровью, имуществу, достоинству, деловой репутации освобождаются от уплаты государственной пошлины;
· за ненадлежащую рекламу, отказ от контррекламы, непредоставление в срок сведений по требованию ГКАП РФ (ТО) нарушители могут быть предупреждены и оштрафованы в размере до 200 минимальных размеров оплаты труда;

· нарушение, аналогичное тому, за которое уже налагалось административное взыскание, совершенное повторно в течение года, влечет уголовную ответственность;

· уголовная ответственность предусмотрена и за заведомо ложную рекламу, совершенную с целью получения прибыли (дохода) и причинившую существенный ущерб правам и интересам потребителей;

· за неисполнение в срок предписаний ГКАП РФ (ТО) вправе налагать штрафы на субъектов рекламной деятельности в размере до 5000 минимальных размеров оплаты труда. При этом уплата штрафа не освобождает их от необходимости исполнения предписания или решения об осуществлении контррекламы.

Закон РФ «О рекламе» подписан Президентом РФ 18 июля 1995 г. Не вызывает сомнений то, что если бы этот закон был принят на несколько лет раньше, многие миллионы российских потребителей не пострадали бы от ненадлежащей рекламы. Однако и то, что закон все же принят и сегодня набирает силу, служит одним из важнейших условий формирования в России цивилизованного потребительского рынка.

Вопросы для самоконтроля:
1. Каким законом регулируются отношения между потребителями и участниками рынка, рекламирующими свою продукцию?

2. Каким требованиям должна отвечать надлежащая реклама?

3. Определите особенности рекламы:

– недобросовестной;

– недостоверной;

– неэтичной;

– заведомо ложной;

– скрытой.

4. Каким требованиям должна соответствовать реклама:

– алкогольных напитков, табака и табачных изделий;

– медикаментов, изделий медицинского назначения, медтехники, методов лечения, профилактики, диагностики и реабилитации;

– оружия, вооружений и военной техники;

– финансовых, страховых, инвестиционных услуг и ценных бумаг, реализуемых на потребительском рынке?

5. Какая защита несовершеннолетних при производстве, размещении и распространении рекламы предусмотрена Законом РФ «О рекламе»?

6. Назовите основных участников рекламного рынка, их функции и обязанности.

7. Определите органы государственного контроля в области рекламы и порядок осуществления данного контроля, а также ответственность, предусмотренную законодательством за ненадлежащую рекламу.

В заключение автор благодарит своих читателей и выражает уверенность в том, что вдумчивое прочтение этой книги окажется для них полезным, поскольку знание основ законодательства по защите потребительских прав и умение практически применить эти знания в рыночной системе хозяйства необходимы каждому.

Автор с благодарностью воспримет отзывы и предложения читателей о достоинствах и недостатках учебника.

Приложение.

 1. Программа учебного курса «Правовые основы защиты интересов потребителей»

	№


	Тематика


	Количество часов



	
	
	лекции


	семинары



	1 
	 Раздел 1. Защита интересов потребителей – необходимый компонент цивилизованного рынка. 

Вводная: О пользе знания законодательства о защите прав потребителей


	2


	–



	2


	О некоторых нормах рационального поведения потребителя


	2


	2



	3


	Предмет изучения и общие понятия потребительского права


	2


	2



	4


	Раздел II. Реализация интересов потребителей в правовых нормах. Права потребителей


	4


	4



	5


	Ответственность продавцов (изготовителей, исполнителей) за нарушения потребительских прав


	2


	2



	6


	Формы защиты интересов потребителей


	2


	4



	7


	Раздел III. Особенности защиты интересов потребителей в различных сферах потребительского рынка. Защита интересов потребителей товарного рынка


	2


	6



	8


	Защита интересов потребителей рынка выполнения работ (оказания услуг)


	2


	6



	9


	Законодательство о рекламе и его роль в защите потребителей рынка товаров (работ, услуг)


	2


	2



	
	
	20


	30



	
	                                                                                                          Итого:


	50


	

	
	Консультация


	2


	

	
	Зачет


	0,2 ч/учащ. 
	


2. Планы семинарских занятий

Раздел I. Защита интересов потребителей – необходимый компонент цивилизованного рынка

Тема 1. О некоторых нормах рационального поведения потребителей (2 часа)
1. Планирование покупок.

2. Проблема оценки и выбора товаров (работ, услуг).

3. Кого признавать достойными потребительского доверия продавцами (изготовителями, исполнителями)?

4. Как определить безопасность и качество товаров (работ, услуг)?

5. Как участвовать в договорных отношениях?

6. Формы расчетов по потребительским договорам.

Тема 2. Предмет изучения и общие понятия потребительского права (2 часа)
1. Экономические отношения, регулируемые законодательством о защите прав потребителей.

2. Субъекты отношений: потребители, продавцы (изготовители, исполнители).

3. Объекты отношений: товары (работы, услуги).

4. Рынки и формы потребительских отношений.

5. Законодательство о защите прав потребителей: основы и структура.

6. Стандарты, недостатки товаров (работ, услуг) и проблема их безопасности.

Раздел II. Реализация интересов потребителей в правовых нормах
Тема 3. Права потребителей (4 часа)
1. Право на просвещение в сфере потребления товаров и услуг.

2. Право на качество товара (работы, услуги).

3. Право на безопасность товара (работы, услуги).

4. Право на информацию об изготовителе (исполнителе, продавце) и товаре (работе, услуге).

5. Право на личную, общественную, государственную и судебную защиту потребителей рынка товаров (работ, услуг).

Тема 4. Ответственность продавцов (изготовителей, исполнителей) за нарушение потребительских прав (4 часа)
1. Ответственность за ненадлежащую информацию.

2. Ответственность за нарушение прав на безопасность, качество, просвещение.

3. Имущественная ответственность за вред, причиненный вследствие недостатков товара (работы, услуги).

4. Компенсация морального вреда потребителю.

5. Недействительность условий договора, ущемляющих права потребителей.

Тема 5. Формы защиты интересов потребителей (4 часа)
1. Добровольный порядок удовлетворения требований потребителей.

2. Общественная защита интересов потребителей.

3. Государственная защита прав потребителей.

4. Судебная защита прав потребителей.

Раздел III. Особенности защиты интересов потребителей в различных сферах потребительского рынка
Тема 6. Защита интересов потребителей товарного рынка (6 часов)
1. Последствия продажи товара ненадлежащего качества.

2. Сроки удовлетворения требований потребителей товарного рынка.

3. Проблемы замены качественных и некачественных товаров.

4. Особенности защиты интересов потребителей товаров различных групп и категорий.

Тема 7. Защита интересов потребителей рынка выполнения работ (оказания услуг) (6 часов)
1. Сроки выполнения работ (оказания услуг) и последствия их нарушения исполнителем.

2. Права потребителей при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги).

3. Право потребителя на расторжение договора о выполнении работы (оказании услуги).

4. Права потребителя при выполнении работы из материала заказчика, исполнителя.

5. Особенности защиты интересов потребителей работ и услуг в различных отраслях (бытовое обслуживание, коммунальное хозяйство, транспорт, связь, строительство и пр.).

Тема 8. Законодательство о рекламе и его роль в защите интересов потребителей рынка товаров (работ, услуг) (2 часа)
1. Общие и специальные требования к рекламе.

2. Государственный контроль в области рекламы, контрреклама и ответственность за ненадлежащую рекламу.

3. Вопросы к зачету по курсу:«Правовые основы защиты интересов потребителей»

1. Отношения, регулируемые Законом РФ «О защите прав потребителей». Определение основных понятий: потребитель, исполнитель, изготовитель, продавец, стандарт, сертификация, недостаток, существенный недостаток.

2. Законодательство о защите прав потребителей.

3. Право на просвещение потребителей в области законодательства о защите прав потребителей.

4. Право потребителей на качество товара (работы, услуги).

5. Установление сроков: службы, годности, гарантий для товаров (работ, услуг).

6. Право на безопасность товара (работы, услуги).

7. Обязанность изготовителя обеспечить возможность ремонта и технического обслуживания товара.

8. Право на информацию об изготовителе (исполнителе, продавце), о товарах (работах, услугах), режиме работы продавца (исполнителя).

9. Ответственность за нарушение Закона РФ «О защите прав потребителей», в т. ч. за ненадлежащую информацию.

10. Имущественная ответственность за вред, причиненный вследствие недостатков товара (работы, услуги). Компенсация морального вреда.

11. Недействительность условий договора, ущемляющих права потребителей.

12. Судебная защита прав потребителей.

13. Защита прав потребителей при продаже товаров ненадлежащего качества. Сроки предъявления требований.

14. Устранение недостатков товаров. Замена товаров с недостатками.

15. Ответственность за просрочку выполнения требований потребителя. Расчеты с потребителем в случае приобретения им товаров ненадлежащего качества.

16. Право на обмен товара.

17. Формы и порядок оплаты приобретаемых товаров.

18. Права потребителя при обнаружении недостатков в выполненной работе (оказанной услуге). Сроки устранения недостатков.

19. Сроки выполнения работ и оказания услуг, последствия их нарушения.

20. Право потребителя на расторжение договора о выполнении работ.

21. Смета на выполняемые работы. Выполнение работы из материалов (с вещью) исполнителя, потребителя.

22. Обязанность исполнителя проинформировать потребителя об обстоятельствах, грозящих годности и прочности выполняемой работы.

23. Форма и порядок оплаты выполненной работы (оказанной услуги).

24. Государственная защита прав потребителей. Полномочия и обязанности: ГКАП РФ, Госстандарта РФ, Госсанэпидемнадзора РФ. Санкции, налагаемые данными органами.

25. Защита прав потребителей органами местного самоуправления: права, обязанности, полномочия.

26. Защита прав потребителей общественными организациями потребителей.

27. Защита интересов неопределенного круга потребителей.

4. Рекомендации по организации и проведению практики студентов по Правовым Основам защиты прав потребителей в антимонопольных органах

1. Целью практики служит приобретение студентами практических знаний и навыков защиты собственных потребительских прав, выявление нарушений законодательства о защите прав потребителей, участие в деятельности общественных объединений потребителей.

2. Основные аспекты практики:

	№


	Наименование и содержание заданий


	Руководство


	Срок проведения


	Методические материалы


	Результаты



	1


	Проверка предприятий

Торговли либо сферы

выполнения работ (оказания услуг).

Задание:

- информация о продавце (изготовителе, исполнителе);

товарах (работах, услу-

гах); режиме работы предприятия;
- сроки годности това-

ров;

· условия гарантии 

товаров (работ, услуг);

- соблюдение правил

торговли(выполнения

работ, оказания услуг) на проверяемом

предприятии.

Проверка исполнения

Предписаний и рекомендаций теруп-

равления ГКАП РФ.

В форме контрольной работы: подготовить претензию по конкретной ситуации, связанной с на-

Рушением

Потребительских прав;

Подготовить исковое

заявление в суд по кон-

кретной ситуации, свя-

занной с нарушением

прав потребителей.


	1.Преподаватель

учебного

заведения.

Сотрудник

Теруправления

ГКАП РФ.

Проводят:

Установочные и

Итоговые

лекции -

6 часов.

Консультации – по 0,5 часа

 на каждого студента.

3. Проверку

контрольных работ -

0,5 часа на

студента.

4. Прием

отчета по итогам

практики -

0,5 часа на

каждого студента.

Оценка по

пятибалльной системе.


	Студенты

3 курса

1 семестр.

-Контр-ольная

работа.

2 семестр.

- Провер-

ка пред-

приятия и

отчет по

итогам

практики

с выстав-

лением

итоговых

оценок.


	1. Задание студенту на

бланке теруправления

ГКАП РФ с Указанием

предприятия, даты и

времени проверки,

вопросов, состава про-

веряющих.

2. Правила торговли

(выполнения работ, оказания услуг)

в соответствии с профилем проверяемого

предприятия.

3. Бланк акта

проверки.

4. Бланк акта

проверки

исполнения

предприятий.

5. Набор ситуаций для

подготовки претензий

(10-15).

6. Набор ситуаций для

подготовки исковых за-

явлений в суд (10-15).


	1. Акт про-

верки

предприятия (возможно

участие

студентов

в рассмотре-

нии дела).

2. Акт про-

верки ис-

полнения

предписаний ТУ ГКАП РФ.

3. Контроль

- работа.

4. Отчет

по итогам

практики

(5 рукопис-ных страниц)

с предложе-ниями

студента.
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5. Образцы документов для обращения в суд и другие инстанции

Предлагаем вам несколько вариантов претензий применительно к различным ситуациям нарушений прав потребителей. Все претензии, с которыми вам предстоит ознакомиться, основаны на реальных потребительских ситуациях и составлены потребителями, обратившимися к нам за консультацией и помощью. По большей части приведенных примеров претензии были удовлетворены в добровольном порядке. Предлагаемые образцы претензий не представляют собой безусловных примеров. Они не только могут, но и должны видоизменяться применительно к конкретным проблемам.

Начальнику краевого управления почтовой связи г-ну ______от Ф. И. О. потребителя, его подробный адрес с почтовым индексом и телефоном.

Претензия 1
Число, месяц______ 199_г. Я произвел подписку на газету (журнал) «________». В соответствии с квитанцией №_ оплата мною была внесена в почтовом отделении №_ города (поселка) такого-то. Таким образом, я свои обязательства перед почтой и издательством выполнил. Однако в период с «____» 199_г. по «_____» 199_г. газета (журнал) мне не доставлялась (лся), тем самым мои права, руководствуясь Законом РФ «О защите прав потребителей», на который я в дальнейшем буду ссылаться, были нарушены.

ТРЕБУЮ:

1. Оплаты неустойки за каждый день просрочки доставки каждого номера газеты (журнала) – 3% от его стоимости (ст. 28 п. 5).

2. Возместить убытки, возникшие вследствие неполучения мною издания ________ в размере суммы цен недоставленных номеров; возмещения расходов на вынужденное приобретение других изданий с целью получения необходимых мне публикаций (с приложением товарных чеков и квитанций).

3. Установить срок выплаты убытков и неустойки не позднее 20 дней с момента поступления настоящей претензии.

Напоминаю, что уплата неустойки и возмещение убытков не освобождает вас от выполнения обязанностей по обеспечению доставки мне подписного издания.

Поэтому, если вы в дальнейшем не в состоянии это делать, то согласно ст. 29 п. 1 мы с вами должны расторгнуть договор с немедленным возмещением моих убытков.

Предупреждаю, что в случае вашего отказа удовлетворить мою претензию в добровольном порядке, я вынужден буду обратиться с иском в суд для своей защиты.

В своем исковом заявлении я буду добиваться не только выполнения требований, изложенных в настоящей претензии, но и компенсации мне морального вреда (ст. 15), который я оцениваю в размере _____, а, возможно, и больше, в зависимости от ваших действий.

В случае отказа выполнить мои требования добровольно при рассмотрении иска в суде с вас может быть взыскан штраф в размере моего иска. Это удвоит ваш ущерб (ст. 13 п. 6). Предлагаю проявить благоразумие и удовлетворить мои требования.

Дата
Подпись потребителя
1. Начальнику краевого управления почтовой связи.

2. Начальнику городского узла Федеральной почтовой

связи г.________________ от Ф. И. О., 

подробный почтовый адрес и телефон потребителя.

Претензия 2
Я, проживающий в г. Пятигорске по                     , произвел подписку на газету 29.01.94 г. на период ______ в почтовом отделении №___ , квитанция №        , оплата за подписку была произведена в соответствии с действующими тарифами (в сумме). Однако в соответствии с извещением от ___ мне предложено внести доплату за подписку в размере ___ руб. или ликвидировать подписку. Подписку я хочу сохранить, но требование о доплате считаю незаконным.

Я не был информирован в момент подписки о возможном изменении цены. Таким образом, требованием дополнительной оплаты вы нарушили Закон «О защите прав потребителей» раздел 1 ст. 10 п. 2. Требую прекращения нарушения моих прав потребителя. Предупреждаю, что в случае вашего отказа выполнить мое требование в добровольном порядке, я буду вынужден обратиться с иском в суд. В суде я буду добиваться:

1. Исполнения первоначальных условий договора.

2. Возмещения мне возможных убытков и выплаты неустойки.

    3. Возмещения мне морального вреда в размере не менее ______.

Предупреждаю, что суд за отказ выполнить мои требования в добровольном порядке может оштрафовать вас в размере суммы предъявленного иска.

Дата
Подпись
                                                                                                                              Начальнику ЖЭУ (или ПРЭУ)      








                  г._________   

                                                                                           от гр.____              
                                                                                                                              дом. адрес: 

                                                                                                                              тел.____

Претензия 3
Я регулярно вношу плату за отопление моей квартиры в соответствии с действующим тарифом __________. Этот факт подтверждается моей расчетной книжкой и данными лицевого счета.

Таким образом, я все свои обязательства перед домоуправлением №___ выполнил.

Однако в установленный срок начала отопительного сезона, т. е.   ____ 199_ г., моя квартира не начала отапливаться и не отапливалась в период ______.

Этот факт подтверждается показаниями свидетелей – жильцами нашего дома.

В соответствии с Законом РФ «О защите прав потребителей», на который в дальнейшем я буду ссылаться, требую:

1. Установить, что домоуправление должно приступить к отоплению моей квартиры в срок ___. (Но не более 20 дней с момента поступления в д/у данной претензии.) Основание – ст. 30.

2. Безвозмездно устранить причины, препятствующие отоплению моей квартиры. Основание – ст. 29 п. 1.

3. В добровольном порядке возместить убытки, причиненные мне и моей семье в результате нарушения  срока начала отопительного сезона, а именно:

       -  вернуть внесенную мною плату за отопление в течение того периода, когда моя квартира не  

           отапливалась, с _____ по _____, т. е. за _______ дней на сумму _________ руб.;

       - оплатить убытки, связанные с тем, что в этот период квартиру пришлось отапливать электричеством, в сумме ___ руб. (Превышение средней нормы расхода электроэнергии за период, в течение которого квартира не отапливалась, составило ––––– кВт _ руб =          руб. Обоснование суммы превышения расхода энергии прилагается);

- оплатить материальный ущерб возникший вследствие того, что трубы и радиаторы отопления протекли и вода залила квартиру в сумме         руб. (обоснование: что испорчено и на какую сумму и заключение комиссии Администрации по этому поводу прилагается);

- возместить расходы на лечение членов семьи, здоровью которых был причина вред холодом и сыростью в неотапливаемой квартиpe в сумме ____ руб. (чеки на приобретение лекарства, копии больничных листов и рецептов, выписанных лечащими врачами, прилагаются). Основание к возмещению убытков: ст. 13 пп. 1, 2.

4. В добровольном порядке в соответствии со ст. 28 п. 5 и ст. 13 пп. 2, 3 уплатить мне неустойку в размере 3% от ежемесячного Отопительного тарифа  (       руб) за каждый день просрочки начала отопительного сезона, т. е. __ руб. __ дней = __ руб. Сумма неустойки и убытков составляет                 _____ руб.
Предупреждаю, что в случае отказа вами удовлетворить мою претензию в добровольном порядке, я буду вынужден обратиться с иском в суд для защиты своих прав. В своем исковом заявлении я буду добиваться не только выполнения требований, изложенных в настоящей претензии, но и компенсации мне морального вреда (ст. 15), который подтверждается моим лечащим врачом (записью в журнале амбулаторного приема больных, порядковый №–––, больничные листы, мед. справки и проч.) в сумме ––––– руб. Предупреждаю вас также, что в случае отказа выполнить добровольно мои требования при рассмотрении дела в суде с вас может быть взыскан штраф в размере иска, что удвоит ваш ущерб.

Основание: ст. 13 п. 6.

           Дата                                                                                              Подпись
Приложение: копии документов, указанных в тексте            шт.

Рекомендации потребителю:
1. Все убытки подтверждать документально, в т. ч. и показаниями свидетелей. Документы представлять во втором экземпляре – первый сохранить у себя.

2. Претензию вручить лично под роспись, оставив себе экземпляр. В случае отказа принять претензию, послать ее почтой с уведомлением о вручении.

Начальнику ЖЭУ-2,                      

  г-ну_________

   адрес________

   






от жильцов дома №_

                по ул._

    тел.            

Претензия 4

Мы, жильцы дома №__ по ул._ вносим квартплату в соответствии с действующим тарифом. Этот факт подтверждается нашими расчетными книжками и данными лицевых счетов.

Таким образом, мы свои обязанности перед домоуправлением выполняем добросовестно. Наши неоднократные обращения к вам (перечислить даты) по поводу неисправности трубы, подводящей холодную воду в бойлерную, не дали никаких результатов. Руководствуясь Законом РФ «О защите прав потребителей», требуем:

установить, что ЖЭУ-2 должно безвозмездно произвести полное устранение неисправности, т. е. замену трубы (ввод холодной воды в дом) в нашем доме в 20-дневный срок с момента получения данной претензии.

Основание: ст. 29 п.1 Закона РФ «О защите прав потребителей». Предупреждаем, что в случае отказа удовлетворить нашу претензию в добровольном порядке, мы будем добиваться не только выполнения указанных требований, но и компенсации нам морального вреда. Основание: ст. 15 Закона РФ «О защите прав потребителей». Факт наших физических и нравственных страданий, связанных с постоянным отсутствием горячей воды, подтвержден всеми жильцами дома и записями в книге заявок ЖЭУ-2. Причиненный нам моральный вред мы оцениваем в размере ___ руб. на каждую семью. Предупреждаем, что в случае отказа вами выполнить добровольно наши требования, суд вправе оштрафовать вас в размере суммы иска, что удвоит ваш ущерб. Основание: ст. 13 п. 6 Закона РФ «О защите прав потребителей».

Дата








Подписи жильцов

Директору А0_

от жильцов дома №___ по

                 ул._________                       

                г.__________

                тел._________

Претензия 5
Норматив, по которому оплачивается отопление жилых квартир в г. _______, составляет ___ руб. за

кв. м. По ведомости, предъявленной нам к оплате вашим предприятием, тариф составляет __ руб. за кв. м., превышение его по сравнению с нормативом составляет __ руб. Тем самым нарушена ст. 16 Закона РФ «О защите прав потребителей». Считаю необходимым сообщить вам, что в соответствии с этой статьей условия договора, ущемляющие права потребителей по сравнению с правилами, установленными законодательством, признаются недействительными.

В связи с данным фактом нарушения Закона и наших прав требуем:

1. Привести тариф по отоплению наших квартир в соответствие с нормативом для населения, действующим в г. ________, с соответствующим перерасчетом.

2. В соответствии со ст. 10 п. 2 Закона РФ «О защите прав потребителей» предоставить нам информацию о том, какие нормативные акты дают вам право предъявлять к оплате многократно превышенные тарифы за отопление квартир. Информацию мы требуем представить в течение одного дня с момента подачи данной претензии в форме справки. 

Предупреждаем, что в случае отказа выполнить наши требования в добровольном порядке, мы будем вынуждены обратиться с иском в суд, где будем добиваться:

1. Выполнения наших требований.

2. Компенсации морального вреда (ст. 15 Закона РФ «О защите прав потребителей»), который мы оцениваем в сумме _ руб. каждой семье, итого _ руб. Согласно ст. 13 п. 6 того же Закона суд за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения требований удвоит ваш ущерб.

Дата





Подписи жильцов
Начальнику ПРЭУ-7, 

  гр-ну _________

  от гр-на _______

 проживающего по адресу:

                                                                       тел.     __________

Претензия 6
Я регулярно вношу квартплату в соответствии с действующими тарифами. Этот факт подтверждается моей расчетной книжкой и данными лицевого счета.

Таким образом, я свои обязательства перед домоуправлением выполняю добросовестно. Однако мои неоднократные обращения к вам письменно и устно (даты обращений) по поводу неисправности трубы в туалете не дали результатов. В соответствии с Законом РФ «О защите прав потребителей» требую:

установить, что домоуправление должно безвозмездно осуществить ремонт трубы в моей квартире в срок до _______ 199_г., не позднее 20 дней с момента получения вами настоящей претензии. Основание: ст. 30 п. 1, ст. 29 Закона РФ «О защите прав потребителей».

Предупреждаю, что в случае отказа вами удовлетворить мою претензию в добровольном порядке, я вынужден буду обратиться с иском в суд для своей защиты, где буду добиваться не только выполнения требований, изложенных в претензии, но и компенсации морального вреда (ст. 15). Факт моих физических и нравственных страданий подтверждается соседями из квартир № 35, 42, 39, которые также страдают от неисправной трубы в туалете моей квартиры, свой моральный вред я оцениваю в __ руб.

Предупреждаю вас также, что в случае отказа вами выполнить добровольно мои требования, при рассмотрении моего иска в суде с вас может быть взыскан штраф в размере суммы моего иска, что удвоит ваш ущерб. Основание: ст. 13 п. 6.

Дата
Подпись
Директору ателье №_ 

г.__

адрес

от Ф. И. О., адрес, тел. потребителя.

Претензия 7
В соответствии с квитанцией № ___ от ____ между мною и вашим ателье был заключен договор о пошиве пальто, который я оплатил в сумме ___ руб. В срок, установленный договором, ______ 199_г., заказ не был выполнен.

Руководствуясь Законом РФ «О защите прав потребителей» я устанавливаю вам новый срок исполнения заказа: «__» _____ 199_г. Основание: ст. 30

Закона. Согласно ст. 28 п. 5 за каждый день просрочки ателье должно выплатить мне неустойку в размере 3% от стоимости заказа. В случае вашего отказа добровольно удовлетворить мои требования, я обращусь с иском в суд, где помимо выполнения изложенных требований буду добиваться компенсации морального вреда (ст. 15 Закона РФ «О защите прав потребителей») в сумме ___, а, возможно, больше, в зависимости от вашей реакции. Кроме того, суд в соответствии со ст. 13 п. 6 вправе оштрафовать ваше ателье в размере моего иска за отказ в добровольном порядке удовлетворить мои требования.

Дата
Подпись
Претензию принял







Директору магазина        

(Ф. И. О., должность)                                                                     (укажите полное наименование

 «     »                      199 г.                                                                 магазина, его юридический адрес)
от             
 





(укажите свои Ф. И. О., адрес)
Претензия 8

 «    »              199_ г. между мной и вашим магазином был заключен договор купли-продажи ________________ по цене ___ рублей.
При покупке мне не была предоставлена информация о потребительских свойствах товара (или: я был введен в заблуждение относительно потребительских свойств товара, укажите, каких).

В результате этого я приобрел товар, которым не могу пользоваться.

На основании изложенного, в соответствии со ст. 12 Закона РФ «О защите прав потребителей»,

 





ПРОШУ:

1) Расторгнуть договор купли-продажи ______ от          «_» _____ 199_г.

   2) Возместить мне убытки в размере стоимости вещи  в сумме _____ руб.

В случае неудовлетворения претензии я буду вынужден обратиться в суд и взыскать помимо стоимости вещи неустойку и компенсацию морального вреда.

Приложение: копия товарного чека.

Дата



Подпись
Директору магазина №_

г. ___ ул. ___ №       
от гр-на __          

дом. адрес                    

телефон            

Претензия 9
В вашем магазине _____ «__» 199__г. мною был куплен товар (...) за     руб. Товарный чек и техпаспорт с отметкой находятся у меня. «_» ______ 199_г. товар вышел из строя. (Указать характер недостатка товара.)

Руководствуясь статьей 18 Закона РФ «О защите прав потребителей», требую:

безвозмездного устранения недостатков товара. При этом доставка для ремонта и возврат товара осуществляются силами вашего магазина безвозмездно.

На время ремонта требую предоставить мне в семидневный срок безвозмездно силами вашего магазина аналогичный товар. Основание: ст. 20 п. 2 Закона РФ «О защите прав потребителей».

Предупреждаю, что за каждый день просрочки исполнения моих требований свыше 20 дней со дня предъявления вам данной претензии, а также за непредоставление мне на время ремонта аналогичного товара в семидневный срок вы должны будете выплатить мне в добровольном порядке неустойку (пеню) в размере 1% от стоимости товара. Основание: ст. 23 п. 6, ст. 13 пп. 2, 3 Закона РФ «О защите прав потребителей».

Если вы откажетесь выполнять мои требования в добровольном порядке, я вынужден буду для защиты своих прав обратиться в суд, где буду добиваться не только выполнения своих требований, изложенных в настоящей претензии, но и компенсации мне морального вреда (ст. 15 Закона РФ «О защите прав потребителей»), который я оценю в размере ___, а, возможно, и больше, в зависимости от вашей реакции на мою претензию.

Предупреждаю вас также о том, что в случае отказа вами выполнить добровольно мои требования, при рассмотрении в суде моего иска с вас может быть взыскан штраф в размере цены моего иска (ст. 13 п. 6). Это принесет вам прямой ущерб, т. к. изготовитель ___ оплатит все ваши издержки, связанные с выполнением моих законных требований, кроме штрафа, взысканного за неуважение к Закону и потребителям.

Дата





Подпись
Предлагаем два варианта претензий, разработанных членом Международной конфедерации защиты прав потребителей кандидатом экономических наук Г. Цехером, которые также основаны на реальных фактах. Нами изменены лишь ссылки на статьи закона в связи с его новой редакцией от 09.01.96 г.

Директору завода

стиральных машин

т. Смелову А. Б.

г. Зареченск

от гр. Ветрова В. Г.

г. Зареченск, ул. Лесная, 5

Претензия 10
В мае 1984 г. я купил изготовленную на Вашем заводе стиральную машину «Мечта». Этот факт подтверждается наличием у меня технического паспорта к стиральной машине «Мечта», заводской номер 1939 от 16 марта 1984 г. В настоящее время стиральную машину использовать невозможно, т. к. неисправность не может быть устранена из-за отсутствия в ремонтных мастерских запасных деталей к стиральной машине «Мечта». Таким образом, Вашим заводом не выполнено требование ст. 6 Закона РФ «О защите прав потребителей». Изготовитель обязан обеспечить возможность использования товара в течение его срока службы. Для этой цели изготовитель обеспечивает ремонт и техническое обслуживание товара, а также выпуск и поставки в торговые и ремонтные организации в необходимых для ремонта и технического обслуживания объеме и ассортименте запасных частей в течение срока производства товара и после снятия его с производства в течение срока службы товара, а при отсутствии такого срока – в течение 10 лет со дня передачи товара потребителю. Руководствуясь ст. 18 п. 3 Закона РФ «О защите прав потребителей» требую:

безвозмездного устранения неисправности в стиральной машине. При этом доставку ее для ремонта и возврат осуществить безвозмездно силами Вашего завода, а также на время ремонта предоставить мне немедленно безвозмездно с доставкой за Ваш счет аналогичной стиральной машины. Основание: ст. 18 п. 6, ст. 20 п. 2. Если требование об устранении неисправности не будет Вами удовлетворено в течение 20 дней (ст. 20 п. 1 Закона), то я требую заменить стиральную машину на аналогичную. (Основание: ст. 18 п. 3 Закона.)

Предупреждаю Вас о том, что за каждый день просрочки исполнения моих требований, а также за непредоставление мне на время ремонта (замены) аналогичной стиральной машины (за каждый день семидневного срока с момента получения Вами моей претензии (ст. 20 п. 2.), Вы обязаны мне выплатить в добровольном порядке неустойку в размере 1% от стоимости стиральной машины (исходя из стоимости на момент предъявления этой претензии). Основание: ст. 23 п. 1, ст. 13 пп. 2, 3 Закона РФ «О защите прав потребителей». Если Вы откажетесь выполнить мою претензию в досудебном порядке, я вынужден буду для защиты своих прав обратиться с иском в суд.

В своем исковом заявлении к Вам я буду добиваться не только выполнения требований, изложенных в настоящей претензии, но и компенсации морального вреда (ст. 15 Закона РФ «О защите прав потребителей»), который я оценю в размере ____, а, возможно, и больше, в зависимости от Вашей реакции на мою претензию. Предупреждаю Вас также о том, что в случае отказа Вами выполнить добровольно мои требования, при рассмотрении моего иска в суде с Вас может быть взыскан штраф в размере суммы иска, что удвоит Ваш ущерб. (Основание: ст. 13 п. 6 Закона РФ «О защите прав потребителей»).

Содержание и тон претензии продиктованы уверенностью в надежной защите моих прав названным Законом РФ.

77.03.93г.




(Ветров Р. Г.)
Советы потребителям
Предложенный вариант претензии можно взять за основу во всех случаях, когда на купленный вами товар не истек срок службы. Если срок службы изготовителем не установлен – в течение 10 лет.

В течение срока службы изготовитель обязан обеспечить возможность ремонта и технического обслуживания товара.

Основанием для предъявления изготовителю предложенного варианта претензии является наличие в товаре существенного недостатка, который делает невозможным и недопустимым использование товара в соответствии с его целевым назначением, либо не может быть устранен в отношении данного потребителя, либо для его устранения требуются большие затраты труда, времени, либо недостаток проявляется вновь после его устранения. Претензию направить по почте с уведомлением о вручении. Подобную претензию можно предъявить только тем изготовителям, которые находятся на территории РФ. В отношении изготовителей других стран необходимо руководствоваться законодательством этих стран. Требуйте при покупке товара выдачи товарного чека и сохраняйте его вместе с техническим паспортом в течение всего срока службы товара! Воздерживайтесь от покупки товаров у случайных продавцов и в магазинах, не выдающих по вашему требованию товарный чек.

Примечание: в тех случаях, когда на товар не истек срок гарантии, необходимо предъявить претензию продавцу – предприятию или предпринимателю, реализовавшему товар.

Начальнику территориального 

агентства гражданской авиации 

от гр-на Петрова И. И. 

адрес
тел.

Претензия 11
23 апреля я должен был совершать полет рейсом 265 Москва–Екатеринбург. Этот факт подтверждается прилагаемой копией билета. Внеся установленную плату в размере ____ руб., я все свои обязательства перед авиакомпанией выполнил.

Однако в установленный расписанием срок, т. е. в 20.35 23 апреля самолет не убыл, а рейс был задержан на 21 час. Этот факт подтверждается отметкой дежурного по аэропорту Кольцове на обратной стороне билета (см. копию). В соответствии со ст. 28 п. 5 Закона РФ «О защите права потребителей» требую:

уплатить мне в добровольном порядке (основание: ст. 13 пп. 2, 3 Закона) неустойку в размере 3% от тарифа за каждый час опоздания самолета. Срок оплаты неустойки – 10 дней. Кроме того, задержка рейса принесла мне прямые убытки, которые я также требую возместить.

В них входит:

– проезд автобусом Домодедово–Москва ____ руб;

– проживание в гостинице «Россия», счет № 158/05857 на сумму ____ руб.

– телефонный разговор с Екатеринбургом с целью сообщить семье о задержке рейса, счет № 158/05858 на сумму ____ руб.;

– ужин в ресторане гостиницы «Россия», счет № 261388 на сумму __ руб.;

– проезд автобусом Москва–Домодедово ___ руб. Итого убытков: ___ руб. Всего уплата неустойки и возмещение убытков на сумму ____ руб.

Предупреждаю, что в случае отказа вами выполнить добровольно мои требования, я буду вынужден для защиты своих прав обратиться с иском в суд.

В своем исковом заявлении к вам я буду добиваться не только выполнения требований, изложенных в настоящей претензии, но и компенсации мне морального вреда (ст. 15 Закона). Факт моих физических и нравственных страданий в связи с задержкой рейса подтверждается записью дежурного фельдшера гостиницы «Россия» Малюгиной И. Е., сделанной в 6.30 24.04.93 г. в журнале амбулаторного приема больных, номер 28, т-н 298-22-12. Учитывая последствия причиненного мне морального вреда, я оцениваю его в __ руб.

Предупреждаю вас также о том, что в случае отказа вами выполнить добровольно мои требования, при рассмотрении моего иска в суде с вас может быть взыскан штраф в размере суммы иска, что удвоит ваш ущерб. Основание: ст. 13 п. 6 Закона РФ «О защите прав потребителей».

Приложение: копии документов, указанных в тексте – 6 штук.

29.04.93 г.



И. Петров
Советы потребителю
В предложенном варианте использована реальная потребительская история с измененными фамилиями участников.

Вариант может быть использован в качестве образца во всех случаях и на всех видах транспорта,

но что очень важно, это видно из примера, необходимо все убытки подтверждать документально, в т. ч. и свидетельскими показаниями. Претензию необходимо вручить лично, под роспись во втором экземпляре. В случае отказа – по почте, с уведомлением о вручении.

В______________

городской/районный 

суд   

области/края истец:

ответчик:

(Ф. И. О., адрес, тел.)
Исковое заявление (1)
об обмене недоброкачественного товара (о расторжении договора купли-продажи и взыскании уплаченной суммы)

«__» _______ 199__г. ________________

(наи                                            (наименование торговой организации) 

, за                  

я   приобрел                                       , за который уплатил                                       .         

(наименование товара)
Предприятие-изготовитель гарантировало качество вещи в течение ___ со дня

(указать день продажи, выпуска, начала сезона и проч.). 

После покупки вещи в ней обнаружены следующие неисправности: __________. Выявленные недостатки устранить в гарантийной мастерской не представляется возможным __________________.

                      










(указать причину)
Поскольку дефекты купленной вещи обнаружены в период гарантийного срока, я обратился в магазин с требованием обменять ее (либо расторгнуть договор купли-продажи). Однако магазин отказал мне в исполнении моих законных требований.

На основании ст. 18, 23, 15, 17 Закона РФ «О защите прав потребителей» в редакции от 09.01.96 г. прошу:

1. Обязать ответчика обменять товар, обладающий существенным недостатком, на другой товар аналогичного типа (модели, артикула). В случае отсутствия у ответчика аналогичного товара взыскать с него в мою пользу стоимость товара на момент вынесения решения по данному вопросу. Товар ответчику мною будет возвращен.

2. Взыскать с ответчика в мою пользу неустойку (пеню) за отказ в указанные в претензии сроки выполнить мои требования в сумме ____.

3. Взыскать с ответчика в мою пользу компенсацию морального вреда в сумме ________.

4. Освободить меня от уплаты государственной пошлины. Общая сумма исковых требований составляет ______ рублей.

Дата





Подпись
В _________ районный

(городской) народный суд 

Истец ____________

                  (ф. и. о., адрес)

 Ответчик ___________

                (наименование,

                             адрес)
Исковое заявление (2)
об обмене недоброкачественного товара или о расторжении договора купли-продажи и взыскании уплаченной суммы

«    »                                  19  г. в                                                      .






(наименование организации)
я приобрел(а)                                                                                                                                        ,

 






(вид товара)
за который уплатил(а)                                      
руб.

Предприятие-изготовитель гарантировало качество

      ___________        в течение ___________ со дня             

(чего)








(продажи или выпуска)
После покупки мной обнаружены в товаре следующие неисправности (недостатки) (какие): ___________.

Выявленные недостатки устранить в мастерской (в т. ч. гарантийной) не представляется возможным

(причины)
Поскольку дефекты купленного товара обнаружены в период гарантийного срока, я обратился(лась) в магазин с просьбой обменять (взять обратно и вернуть мне деньги).

Однако магазин положительного ответа не дал (отказался  взять,  заменить  бракованный  товар)

(объяснение причин)
На основании статьи 18 Закона РФ «О защите прав потребителей»

ПРОШУ:

обязать     

      (наименование организации)                                                  (что сделать) 

и взыскать с ответчика в мою пользу уплаченные деньги в сумме _________ руб.

Приложение:
1. Паспорт (гарантийный талон), кассовый или товарный чек магазина, фабричный ярлык и т. д.

2. Акт мастерской гарантийного ремонта или завода-изготовителя о выявленной неисправности товара.

3. Другие доказательства.

Дата





Подпись
В ___________ районный

(городской) народный суд 

Истец ______________

              (ф. и. о., адрес)

 Ответчик ___________

            (наименование, адрес)
Исковое заявление (3)
о расторжении договора выполнения определенных работ, услуг и взыскании уплаченной суммы
«    »                 19   г. в

(наименование организации) 

я заказал(а) выполнение __________________

                                             (работ, услуг, каких) 

за выполнение которых уплатил(а) __________ руб.

Предприятие-изготовитель гарантировало качественное выполнение (работ, услуг).

Однако в процессе выполнения (или по окончании) были обнаружены нарушения условий договора или неисправности. Выявленные недостатки устранить не представляется возможным,                                                                                  

(по причине) 

Предприятие-исполнитель добровольно причиненный ущерб не возмещает, объясняя это

(причины)
На основании статьи 29 Закона РФ «О защите прав потребителей»

ПРОШУ:

взыскать с ответчика (наименование организации) в мою пользу уплаченные деньги в сумме __________ руб.

Приложение:
1. Квитанция, чек на выполнение, оплату работ, услуг.

2. Акт о выявленных недостатках, нарушениях.

3. Другие доказательства.

Дата










Подпись
В народный суд

                  (укажите полное наименование суда) 

Истец: ______________

(укажите свои Ф. И. О., домашний адрес) 

Ответчик: __________

(укажите полное наименование магазина, его юридический адрес)
Исковое заявление (4) 

о возмещении вреда
«  »___ 199_ г. между мной и ответчиком был заключен договор купли-продажи (или: договор бытового заказа, договор подряда) (указать, какой именно и условия договора).

В результате непредоставления мне ответчиком полной и достоверной информации о товаре (или: работе, услуге) моему здоровью был причинен вред (указать, какой именно). В соответствии с этим ответчику была заявлена претензия. В удовлетворении претензии ответчик отказал (или: ответ на претензию не получен). Всеми своими действиями ответчик причинил мне существенный моральный вред.

На основании изложенного, в соответствии со ст. 13, 14, 15 Закона РФ «О защите прав потребителей», прошу суд:

– возместить причиненный мне имущественный вред в размере ____ рублей.

   – взыскать с ответчика в мою пользу компенсацию за нанесенный мне моральный вред в размере ________ рублей.

Приложение:
1. Копия искового заявления для ответчика.

   2. Чек № (квитанция № __________ , договор №                  ).

   3. Копия претензии от «_»                    199   г.

4. Квитанция об отправке претензии (если есть).

5. Ответ на претензию (если есть).

6. Документы, подтверждающие причинение вреда (медицинская справка, акт экспертизы).

Дата




Подпись
Примечание: Требование о возмещении морального вреда может быть заявлено отдельно от возмещения материального ущерба. В подтверждение морального вреда вы можете ссылаться на свидетельские показания, медицинские документы и другие доказательства.

В исковом заявлении следует подробно описать последствия неиспользования товара.

В ________ районный

(городской) народный суд 

Истец ____________

                   (ф. и. о., адрес) 

Ответчик __________

(наименование, адрес)
Исковое заявление (5)

о возмещении морального вреда
(указать, когда и кем,
в результате каких неправомерных действий
был причинен моральный вред)
На основании статьи 15 Закона «О защите прав потребителей»

ПРОШУ:

обязать ______________________________

                                              (кого)
возместить мне причиненный моральный вред как потребителю, выразившийся в ___________________

(чем)
в сумме                     
руб.

В подтверждение иска вызвать в суд свидетелей:

(ф. и. о., адрес)
Приложение:
Имеющиеся у истца письменные или другие доказательства, обращения, ответы, письма и т. п.

Дата





Подпись
В народный суд

                           (укажите полное наименование суда) 

Истец:

             (укажите свои Ф. И. О., домашний адрес) 

Ответчик:    

(укажите полное   наименование исполнителя, его юридический адрес)
Исковое заявление (6) 

о принудительном исполнении обязательства, взыскании неустойки, морального вреда и штрафа в доход государства
«_» _____ 199_г. между мной и ответчиком был заключен договор подряда на строительство двухэтажного садового домика площадью ___ кв. м. из материалов исполнителя. Стоимость работ на момент заключения договора составила ______________ рублей. Срок исполнения договора определен «_» _______ 199_г.

Оплатив сумму договора, расчистив участок под строительство и сделав подъездные пути, я все обязательства по договору выполнил, однако ответчик до настоящего времени домик не построил и «_» ______ 199_г. потребовал доплатить за строительство _____ рублей в связи с повышением цен на материалы.

Я не согласился с изменением существенного условия договора (цену строительства) и «_» ______199_г. предъявил ответчику претензию, в которой назначил подрядчику новый срок, в течение которого он должен выполнить работы по строительству. Ответа на претензию я не получил.

В соответствии со ст. 28 Закона РФ «О защите прав потребителей» в случае нарушения установленных сроков окончания работы исполнитель уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку в размере 3% от стоимости работы. Ответчик просрочил исполнение договора на __ дней. Сумма неустойки составляет ___ рублей.

Незаконными действиями ответчика мне были нанесены физические и нравственные страдания (подробно опишите ваше состояние).

На основании изложенного, руководствуясь ст. 15, 27, 28 Закона РФ «О защите прав потребителей»,

ПРОШУ:

1. Обязать   __________ (полное наименование ответчика) исполнить обязательства, принятые на себя по договору со мной от «_» ____ 199_г.

2. Взыскать с ответчика неустойку за просрочку исполнения обязательств в размере 3% от суммы договора за каждый день просрочки _______ рублей.

3. Взыскать с ответчика в мою пользу компенсацию за нанесенный мне моральный вред в размере –––_____ рублей.

4. Взыскать с ответчика понесенные мною судебные расходы в сумме ___ рублей.

5. Взыскать с ответчика штраф в доход государства в размере цены иска за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения требования потребителя.

Приложение:
1. Копия искового заявления для ответчика.

2. Договор (или копия) от «_» ____ 199_г.

3. Копия претензии.

4. Уведомление о вручении.

5. Квитанция №_ от «_» _____ 199_г. об оплате заказа.

6. Документы, свидетельствующие о выполнении вами условий договора.

7. Медицинские и иные документы, подтверждающие моральный вред.

8. Документы, подтверждающие понесенные вами судебные расходы.

Дата                                     





Подпись
В ________ областной

(краевой) суд, Верховный суд

 __________ республики

от_______________

   (ф. и. о., адрес)
Частная жалоба 

на определение суда по гражданскому делу
Определением _______________ районного (городского) народного суда от ______ 19_г. прекращено производство по моему иску к ____________________________________________________

(ф. и. о. ответчика)
(содержание исковых требований)
Прекращение производства мотивировано тем, что

(указать причины прекращения производства) 

Я не согласен(на) с определением суда, поскольку

(указать мотивы, по которым заявитель считает 

обжалуемое определение необоснованным,
привести подтверждающие их доказательства) 

В соответствии со статьями ________ ГПК РФ

ПРОШУ:

Определение _______________ районного (городского) народного суда от ___ 19_г. отменить, передав дело на рассмотрение _______________________________________________________________

                                                   (указать, в тот же суд, или в другой суд, или по первой инстанции)
Приложение:
1. Письменные доказательства, имеющиеся по делу.

2. Копии частной жалобы.

Дата                                     








Подпись
В __________ областной

(краевой) суд, Верховный суд 

__________ республики

от________________

      (ф. и. о., адрес)
Кассационная жалоба 

на решение суда по гражданскому делу
_______ 19_г. ____________ районным (городским) народным судом рассмотрен мой иск к

(ф. и. о. ответчика)
о

(содержание исковых требований) 

Решением суда

(изложить существо поставленного судом

обжалуемого решения) 

Я не согласен(а) с решением по следующим причинам:

                              





(указать, какие, по мнению заявителя,
допущены судом нарушения закона)

В соответствии со статьями _______ ГПК РФ

ПРОШУ:

Решение ________________ районного (городского) народного суда от           19     
г. отменить (изменить), передав дело на новое рассмотрение

(указать, в тот же суд, или в другой суд, или по первой инстанции) 

Приложение:
1. Имеющиеся дополнительные доказательства по делу.

3. Копии кассационной жалобы. 

Дата                                     




 Подпись
Председателю                     областного

 (краевого), Верховного суда

               республики от            

(ф. и. о. или наименование организации, адрес)
(процессуальное положение по делу, истец,

 ответчик, 3-е лицо и т. д.)
Ходатайство
о принесении протеста в порядке надзора на судебные постановления по гражданскому делу
В производстве                                             
районного (городского) народного суда находилось гражданское дело по иску (заявлению)

                                                          (ф. и. о. истца, заявителя)

к

(ф. и. о. ответчика)

     о

(содержание исковых требований, заявления) 

«___» ________ 19_г. судом вынесен       (изложение существа принятого судом решения)
В кассационном порядке решение суда оставлено без изменения (изменено) ____________________

(указать, в какой части) 

С решением народного суда и определением Судебной коллегии по гражданским делам от «_»_______

19_г. я не согласен(на), частично или полностью 

по следующим мотивам

(указать мотивы и привести имеющиеся доказательства,

подтверждающие мнение о неправосудности судебных постановлений) 

В соответствии со статьями ____ ГПК РФ

ПРОШУ:

проверить законность и обоснованность вынесенных судебных решений по указанному гражданскому делу и принести протест в порядке надзора об их отмене (изменении).

Приложение:
1. Копия решения народного суда.

2. Копия определений кассационной инстанции.

3. Имеющиеся дополнительные доказательства по делу.

Дата



Подпись
В                                  районный 

(городской) народный суд

                        области (края,

республики) 

Заявитель

                         (ф. и. о., адрес)
Заявление
о пересмотре решения по гражданскому делу по вновь открывшимся обстоятельствам
В производстве                                        районного (городского) народного суда находилось гражданское дело по иску (заявлению).___________________________________________________________________

(ф. и. о. истца)

к                                                                       о

                       (ф. и. о. ответчика)




(предмет спора)
 Решением суда от «    »              19_г. вынесено

                               (сущность принятого судом решения) 

Считаю, что решение подлежит пересмотру по вновь открывшимся обстоятельствам ________________

(указать, в чем они заключаются, в соответствии со статьей _ ГПК РФ) 

Руководствуясь статьей _____ ГПК РФ

                         ПРОШУ:

пересмотреть решение _____ районного (городского) народного суда от «_»            19  г. по вновь открывшимся обстоятельствам.

Вызвать свидетелей







(ф. и. о., адрес) 

Приложение:
1. Имеющиеся письменные доказательства.

2. Копии заявления по числу лиц, участвовавших в деле.

Дата


Подпись
Доверенность
Город             


,





                           (название)           


 (число, месяц, год – прописью)

Я   







, проживающий в

                (ф. и. о. – полностью)

_________________________________________________________________________________________                                                                      (город, улица, дом, кв.)

настоящей доверенностью уполномочиваю

(кого, ф. и. о.)
(место жительства)

вести мои дела во всех судебных учреждениях со всеми правами, предоставленными законом истцу, в том числе с правом полного или частичного отказа от исковых требований, изменения предмета иска, заключения мирового соглашения, обжалования решения суда, получения присужденного имущества или денег.

Доверенность выдана сроком на ___________ с правом передоверия и действительна по

Личная подпись доверителя

Удостоверительная подпись нотариуса или другого органа, имеющего право удостоверения подписи

В                  районный

(городской) народный суд


от

          (ф. и. о., адрес)
Заявление о приглашении адвоката к участию в деле
В производстве ________________________________________________________________________

районного (городского) народного суда находится дело


(какое)
Прошу о времени и месте рассмотрения дела уведомить адвоката юридической фирмы _________________________________________________________________________________________

(ф. и. о.)

 консультации _________________________, который по моей просьбе (соглашению) будет участвовать

(адрес)

 в деле.

Дата





Подпись
6. Рекомендуемая литература

1. Левшина Т. Л. Основы законодательства о защите прав потребителей: Курс лекций. М.: Юридическая литература,1994.

2. Васильев Ю. В., Лидовская А. Ф., Слепаков С. С. О защите интересов потребителей товаров, работ и услуг: Учебное пособие. Минеральные Воды: Кавказская здравница, 1994.

3. Законодательство о защите прав потребителей:
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СБОРНИК НОРМАТИВНЫХ АКТОВ О ЗАЩИТЕ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

ПРЕДИСЛОВИЕ

Законодательство о защите прав потребителей, эффективность его практической реализации имеют огромное значение для успешного реформирования российской экономики. Необходимость всестороннего информирования широких слоев населения о содержании нормативных актов, принятых в защиту прав потребителей, вызвана теми изменениями, которые в процессе проведения экономической реформы претерпел рынок потребительских товаров, работ и услуг (отношения собственности, формы организации и управления, субъекты деятельности, условия ценообразования, ассортимент товаров (работ и услуг), условия реализации импортной продукции, контролирующие органы и способы контроля, свод законов и правил).

Радикальные перемены произошли на таком коротком историческом отрезке, что многомиллионные массы продающей и покупающей публики не имели возможности освоить должным образом современное законодательство, регулирующее отношения потребительского рынка. Не выработана традиция правовой защиты собственных интересов граждан в данной сфере.

Реализация права потребителей на просвещение в области потребительского законодательства (ст. 3 Федерального закона «О защите прав потребителей» в редакции or09.01.96 г.), действенная защита интересов потребителей затруднены тем, что многие необходимые нормативные акты и документы опубликованы в специализированных изданиях малыми тиражами и труднодоступны для населения.

Предлагаемый сборник нормативных актов, принятых в защиту прав потребителей, объединил многие из них. Сборник содержит 34 наименования законов и нормативных актов, регулирующих отношения потребительского рынка товаров (работ и услуг) и предназначен для специалистов административных органов власти и местного самоуправления, осуществляющих контроль за соблюдением потребительского законодательства, суда и прокуратуры, общественных организаций потребителей, предпринимателей потребительского рынка, широкого круга учащихся и читателей, проявляющих интерес к данной проблематике.
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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ
ЗАКОН «О ЗАЩИТЕ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ»

(в ред. Федерального закона от 09.01.96 № 2-ФЗ)
Настоящий Закон регулирует отношения, возникающие между потребителями и изготовителями, исполнителями, продавцами при продаже товаров (выполнении работ, оказании услуг), устанавливает права потребителей на приобретение товаров (работ, услуг) надлежащего качества и безопасных для жизни и здоровья потребителей, получение информации о товарах (работах, услугах) и об их изготовителях (исполнителях, продавцах), просвещение, государственную и общественную защиту их интересов, а также определяет механизм реализации этих прав.

Основные понятия, используемые в настоящем Законе:

· потребитель – гражданин, имеющий намерение заказать или приобрести либо заказывающий, приобретающий или использующий товары (работы, услуги) исключительно для личных (бытовых) нужд, не связанных с извлечением прибыли;

· изготовитель – организация независимо от ее формы собственности, а также индивидуальный предприниматель, производящие товары для реализации потребителям;

· исполнитель – организация независимо от ее формы собственности, а также индивидуальный предприниматель, выполняющие работы или оказывающие услуги потребителям по возмездному договору;

· продавец – организация независимо от ее формы собственности, а также индивидуальный предприниматель, реализующие товары потребителям по договору купли-продажи;

· стандарт – государственный стандарт, санитарные нормы и правила, строительные нормы и правила и другие документы, которые в соответствии с законом устанавливают обязательные требования к качеству товаров (работ, услуг);

·  недостаток товара (работы, услуги) – несоответствие товара (работы, услуги) стандарту, условиям договора или обычно предъявляемым требованиям к качеству товара (работы, услуги);

· существенный недостаток товара (работы, услуги) – недостаток, который делает невозможным или недопустимым использование товара (работы, услуги) в соответствии с его целевым назначением, либо который не может быть устранен, либо который проявляется вновь после устранения, либо для устранения которого требуются большие затраты, либо вследствие которого потребитель в значительной степени лишается того, на что он был вправе рассчитывать при заключении договора;

·  безопасность товара (работы, услуги) – безопасность товара (работы, услуги) для жизни, здоровья, имущества потребителя и окружающей среды при обычных условиях его использования, хранения, транспортировки и утилизации ,а также безопасность процесса выполнения работы (оказания услуги).

Глава 1 Общие положения
Статья 1. Правовое регулирование отношений в области защиты прав потребителей
1. Отношения в области защиты прав потребителей регулируются Гражданским кодексом Российской Федерации, настоящим Законом и принимаемыми в соответствии с ним иными федеральными законами и правовыми актами Российской Федерации.

2. Правительство Российской Федерации не вправе поручать федеральным органам исполнительной власти принимать акты, содержащие нормы о защите прав потребителей.

Статья 2. Международные договоры Российской Федерации
Если международным договором Российской Федерации установлены иные правила о защите прав

потребителей, чем те, которые предусмотрены настоящим Законом, применяются правила международного договора.

Статья 3. Право потребителей на просвещение в области защиты прав потребителей
Право потребителей на просвещение в области защиты прав потребителей обеспечивается посредством включения соответствующих требований в государственные образовательные стандарты и общеобразовательные и профессиональные программы, а также посредством организации системы информации потребителей об их правах и о необходимых действиях по защите этих прав.

Статья 4. Качество товара (работы, услуги)
1. Продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), качество которого соответствует договору.

2. При отсутствии в договоре условий о качестве товара (работы, услуги) продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), пригодный для целей, для которых товар (работа, услуга) такого рода обычно используется.

3. Если продавец (исполнитель) при заключении договора был поставлен потребителем в известность о конкретных целях приобретения товара (выполнения работы, оказания услуги), продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), пригодный для использования в соответствии с этими целями.

4. При продаже товара по образцу и (или) описанию продавец обязан передать потребителю товар, который соответствует образцу и (или) описанию.

5. Если стандартом предусмотрены обязательные требования к качеству товара (работы, услуги), продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), соответствующий этим требованиям.

Статья 5. Права и обязанности изготовителя (исполнителя, продавца) в области установления срока службы, срока годности товара (работы), а также гарантийного срока на товар (работу)
1. На товар (работу), предназначенный для длительного использования, изготовитель (исполнитель) вправе устанавливать срок службы – период, в течение которого изготовитель (исполнитель) обязуется обеспечивать потребителю возможность использования товара (работы) по назначению и нести ответственность за существенные недостатки, возникшие по его вине.

2. Изготовитель (исполнитель) обязан устанавливать срок службы товара (работы) длительного пользования, в том числе комплектующих изделий (деталей, узлов, агрегатов), которые по истечении определенного периода могут представлять опасность для жизни, здоровья потребителя, причинять вред его имуществу или окружающей среде. Перечень таких товаров (работ) утверждается Правительством Российской Федерации.

3. Срок службы товара (работы) может исчисляться единицами времени, а также иными единицами измерения (километрами, метрами и прочими).

4. На продукты питания, парфюмерно-косметические товары, медикаменты, товары бытовой химии и иные подобные товары (работы) изготовитель (исполнитель) обязан устанавливать срок годности – период, по истечении которого товар (работа) считается непригодным для использования по назначению. Перечень таких товаров (работ) утверждается Правительством Российской Федерации.

5. Продажа товара (выполнение работы) по истечении установленного срока годности, а также товара (выполнение работы), на который должен быть установлен срок службы или срок годности, но он не установлен, запрещается.

6. Изготовитель (исполнитель) вправе устанавливать на товар (работу) гарантийный срок – период, в течение которого в случае обнаружения в товаре (работе) недостатка изготовитель (исполнитель, продавец) обязан удовлетворить требования потребителя, установленные статьями 18 и 29 настоящего Закона.

7. Продавец вправе установить на товар дополнительный гарантийный срок сверх гарантийного срока, установленного изготовителем, или, если гарантийный срок изготовителем не установлен, продавец вправе установить гарантийный срок сверх сроков, предусмотренных абзацем вторым пункта 1 статьи 19 настоящего Закона.

Требования, которые потребитель вправе предъявлять к продавцу в случае обнаружения недостатка товара в течение установленного продавцом гарантийного срока, порядок и сроки удовлетворения этих требований, а также ответственность продавца устанавливаются договором между потребителем и продавцом.

Статья 6. Обязанность изготовителя обеспечить возможность ремонта и технического обслуживания товара
Изготовитель обязан обеспечить возможность использования товара в течение его срока службы. Для этой цели изготовитель обеспечивает ремонт и техническое обслуживание товара, а также выпуск и

поставку в торговые и ремонтные организации в необходимых для ремонта и технического обслуживания объеме и ассортименте запасных частей в течение срока производства товара и после снятия его с производства в течение срока службы товара, а при отсутствии такого срока в течение десяти лет со дня передачи товара потребителю.

Статья 7. Право потребителя на безопасность товара (работы, услуги)
1. Потребитель имеет право на то, чтобы товар (работа, услуга) при обычных условиях его использования, хранения, транспортировки и утилизации был безопасен для жизни, здоровья потребителя, окружающей среды, а также не причинял вред имуществу потребителя. Требования, которые должны обеспечивать безопасность товара (работы, услуги) для жизни и здоровья потребителя, окружающей среды, а также предотвращение причинения вреда имуществу потребителя, являются обязательными и устанавливаются в порядке, определяемом законом.

2. Изготовитель (исполнитель) обязан обеспечивать безопасность товара (работы) в течение установленного срока службы или срока годности товара (работы).

Если в соответствии с пунктом 1 статьи 5 настоящего Закона изготовитель (исполнитель) не установил на товар (работу) срок службы, он обязан обеспечить безопасность товара (работы) в течение десяти лет со дня передачи товара (работы) потребителю.

Вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу потребителя вследствие необеспечения безопасности товара (работы), подлежит возмещению в соответствии со статьей 14 настоящего Закона.

3. Если для безопасности использования товара (работы, услуги), его хранения, транспортировки и

утилизации необходимо соблюдать специальные правила (далее – правила), изготовитель (исполнитель) обязан указать эти правила в сопроводительной документации на товар (работу, услугу), на этикетке, маркировкой или иным способом, а продавец (исполнитель) обязан довести эти правила до сведения потребителя.

4. Товар (работа, услуга), на который законами или стандартами установлены требования, обеспечивающие безопасность жизни, здоровья потребителя и охрану окружающей среды и предотвращение причинения вреда имуществу потребителя, а также средства, обеспечивающие безопасность жизни и здоровья потребителя, подлежат обязательной сертификации в установленном порядке. Перечни товаров (работ, услуг), подлежащих обязательной сертификации, утверждаются Правительством Российской Федерации.

Не допускается продажа товара (выполнение работы, оказание услуги), в том числе импортного товара, без информации о проведении обязательной сертификации и не маркированного в установленном порядке знаком соответствия требованиям, указанным в пункте 1 настоящей статьи.

5. Если установлено, что при соблюдении потребителем установленных правил использования, хранения или транспортировки товара ( работы) он причиняет или может причинить вред жизни, здоровью и имуществу потребителя, окружающей среде, изготовитель (исполнитель, продавец) обязан незамедлительно приостановить его производство (реализацию) до устранения причин вреда, а в необходимых случаях принять меры по изъятию его из оборота и отзыву от потребителя (потребителей).

Если причины вреда устранить невозможно, изготовитель (исполнитель) обязан снять такой товар

(работу, услугу) с производства. При невыполнении изготовителем (исполнителем) этой обязанности снятие товара (работы, услуги) с производства, изъятие из оборота и отзыв от потребителей производятся по предписанию соответствующего федерального органа исполнительной власти, осуществляющего контроль за качеством и безопасностью товаров (работ, услуг).

Убытки, причиненные потребителю в связи с отзывом товара (работы, услуги), подлежат возмещению изготовителем (исполнителем) в полном объеме.

6. Если установлено, что продавец (исполнитель) реализует товары (выполняет работы), представляющие опасность для жизни, здоровья и имущества потребителей, такие товары (работы) подлежат изъятию у продавца (исполнителя) в порядке, установленном законом.

Статья 8. Право потребителя на информацию об изготовителе (исполнителе, продавце) и о товарах (работах, услугах)
1. Потребитель вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации об изготовителе (исполнителе, продавце), режиме его работы и реализуемых им товарах (работах, услугах).

2. Указанная в пункте 1 настоящей статьи информация в наглядной и доступной форме доводится до сведения потребителей при заключении договоров купли-продажи и договоров о выполнении работ (оказании услуг) способами, принятыми в отдельных сферах обслуживания потребителей, на русском языке, а дополнительно, по усмотрению изготовителя (исполнителя, продавца), на государственных языках субъектов Российской Федерации и родных языках народов Российской Федерации.

Статья 9. Информация об изготовителе (исполнителе, продавце)
1. Изготовитель (исполнитель, продавец) обязан довести до сведения потребителя фирменное наименование (наименование) своей организации, место ее нахождения (юридический адрес) и режим ее работы. Продавец (исполнитель) размещает указанную информацию на вывеске.

Изготовитель (исполнитель, продавец) – индивидуальный предприниматель – должен предоставить потребителю информацию о государственной регистрации и наименовании зарегистрировавшего его органа.

2. Если вид (виды) деятельности, осуществляемой изготовителем (исполнителем, продавцом), подлежит лицензированию, потребителю должна быть предоставлена информация о номере лицензии, сроке ее действия, а также информация об органе, выдавшем эту лицензию.

3. Информация, предусмотренная пунктами 1 и 2 настоящей статьи, должна быть доведена до сведения потребителей также при осуществлении торговли, бытового и иных видов обслуживания потребителей во временных помещениях, на ярмарках, с лотков и в других случаях, если торговля, бытовое и иные виды обслуживания потребителей осуществляются вне постоянного места нахождения продавца (исполнителя).

Статья 10. Информация о товарах (работах, услугах)
I. Изготовитель (исполнитель, продавец) обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах (работах, услугах), обеспечивающую возможность их правильного выбора. По отдельным видам товаров (работ, услуг) перечень и способы доведения информации до потребителя устанавливаются Правительством Российской Федерации.

2. Информация о товарах (работах, услугах) в обязательном порядке должна содержать:

·  обозначения стандартов, обязательным требованиям которых должны соответствовать товары (работы, услуги);

·  сведения об основных потребительских свойствах товаров (работ, услуг), а в отношении продуктов питания – сведения о составе (в том числе перечень использованных в процессе их изготовления иных продуктов питания и пищевых добавок), весе и объеме, калорийности продуктов питания, о содержании в них вредных для здоровья веществ в сравнении с обязательными требованиями стандартов, а также противопоказания для применения при отдельных видах заболеваний. Перечень товаров (работ, услуг), информация о которых должна содержать противопоказания для применения при отдельных видах заболеваний, утверждается Правительством Российской Федерации;

·  цену и условия приобретения товаров (работ, услуг);

·  гарантийный срок, если он установлен в соответствии с настоящим Законом;

·  правила и условия эффективного и безопасного использования товаров (работ, услуг);

·  срок службы или срок годности товаров (работ), установленный в соответствии с настоящим Законом, а также сведения о необходимых действиях потребителя по истечении указанных сроков и возможных последствиях при невыполнении таких действий, если товары ( работы) по истечении указанных сроков представляют опасность для жизни, здоровья и имущества потребителя или становятся непригодными для использования по назначению;

·  место нахождения (юридический адрес) изготовителя (исполнителя, продавца) и место нахождения организации (организаций), уполномоченной изготовителем (продавцом) на принятие претензий от потребителей и производящей ремонт и техническое обслуживание товара (работы);

·  информацию о сертификации товаров (работ, услуг), подлежащих обязательной сертификации;

·  информацию о правилах продажи товаров (выполнения работ, оказания услуг).

Если приобретаемый потребителем товар был в употреблении или в нем устранялся недостаток (недостатки), потребителю должна быть предоставлена информация об этом.

3. Информация, предусмотренная пунктом 2 настоящей статьи, доводится до сведения потребителей в технической документации, прилагаемой к товарам (работам, услугам), на этикетках, маркировкой или иным способом, принятым для отдельных видов товаров (работ, услуг). Информация о сертификации товаров (работ, услуг) представляется в виде маркировки в установленном порядке знаком соответствия и указанием в технической документации сведений о проведении сертификации (номере сертификата, сроке его действия, органе, его выдавшем).

Продукты питания, упакованные или расфасованные на территории Российской Федерации, должны быть снабжены информацией о месте их изготовления.

Статья 11. Режим работы продавца (исполнителя)
1. Режим работы государственных, муниципальных организаций торговли, бытового и иных видов обслуживания потребителей устанавливается по решению соответственно органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органов местного самоуправления.

2. Режим работы организаций, осуществляющих деятельность в сферах торгового, бытового и иных видов обслуживания потребителей и не указанных в пункте 1 настоящей статьи, а также индивидуальных предпринимателей устанавливается ими самостоятельно.

3. Режим работы продавца (исполнителя) доводится до сведения потребителей и должен соответствовать установленному.

Статья 12. Ответственность изготовителя (исполнителя, продавца) за ненадлежащую информацию о товаре (работе, услуге), об изготовителе (исполнителе, продавце)
1. Если предоставление ненадлежащей, то есть недостоверной или недостаточно полной, информации о товаре (работе, услуге), а также об изготовителе (исполнителе, продавце) повлекло:

·  приобретение товара (работы, услуги), не обладающего необходимыми потребителю свойствами, потребитель вправе расторгнуть договор и потребовать полного возмещения убытков. При этом потребитель обязан возвратить товар (выполненную работу) изготовителю (исполнителю, продавцу);

·  невозможность использования приобретенного товара (работы, услуги) по назначению, потребитель вправе потребовать предоставления ему в разумно короткий срок надлежащей информации. Если информация в оговоренный срок не будет предоставлена, потребитель вправе расторгнуть договор и потребовать полного возмещения убытков. При этом потребитель обязан возвратить товар (выполненную работу) изготовителю (исполнителю, продавцу);

·  возникновение недостатков товара (работы) после передачи его потребителю, он вправе предъявить продавцу (изготовителю) требования, предусмотренные пунктами 1–4 статьи 18 настоящего Закона, или предъявить исполнителю требования, предусмотренные пунктом 1 статьи 29 настоящего Закона;

·  причинение вреда жизни, здоровью и имуществу потребителя, он вправе требовать от изготовителя (исполнителя, продавца) возмещения вреда в порядке, предусмотренном статьей 14 настоящего Закона, а также потребовать полного возмещения убытков, причиненных природным объектам, находящимся в собственности (владении) потребителя.

2. При рассмотрении требований потребителя о возмещении убытков, причиненных недостоверной или недостаточно полной информацией о товаре (работе, услуге), необходимо исходить из предположения об отсутствии у потребителя специальных познаний о свойствах и характеристиках товара (работы, услуги).

Статья 13. Ответственность продавца (изготовителя, исполнителя) за нарушение прав потребителей
1. За нарушение прав потребителей продавец (изготовитель, исполнитель) несет ответственность, предусмотренную законом или договором.

2. Убытки, причиненные потребителю, подлежат возмещению в полной сумме сверх неустойки (пени), установленной настоящим Законом или договором.

3. Уплата неустойки (пени) и возмещение убытков не освобождают продавца (изготовителя, исполнителя) от исполнения возложенных на него обязательств в натуре перед потребителем.

4. Продавец (изготовитель, исполнитель) освобождается от ответственности за неисполнение обязательств или за ненадлежащее исполнение обязательств, если докажет, что неисполнение обязательств или их ненадлежащее исполнение произошло вследствие непреодолимой силы, а также по иным основаниям, предусмотренным настоящим Законом.

5. Требования потребителя об уплате неустойки (пени), предусмотренной настоящим Законом или договором, подлежат удовлетворению продавцом (изготовителем, исполнителем) в добровольном порядке.

6. При удовлетворении судом требований потребителя, установленных настоящим Законом, суд вправе вынести решение о взыскании с продавца (изготовителя, исполнителя), нарушившего права потребителя, в федеральный бюджет штрафа в размере цены иска за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения требований потребителя.

Если с заявлением в защиту прав потребителя выступают общественные объединения потребителей (их ассоциации, союзы) или органы местного самоуправления, пятьдесят процентов суммы взысканного штрафа перечисляются указанным объединениям (их ассоциациям, союзам) или органам.

Статья 14. Имущественная ответственность за вред, причиненный вследствие недостатков товара (работы, услуги)
1. Вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу потребителя вследствие конструктивных, производственных, рецептурных или иных недостатков товара (работы, услуги), подлежит возмещению в полном объеме.

2. Право требовать возмещения вреда, причиненного вследствие недостатков товара (работы, услуги), признается за любым потерпевшим независимо от того, состоял он в договорных отношениях с продавцом (исполнителем) или нет.

3. Вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу потребителя, подлежит возмещению, если вред причинен в течение установленного срока службы или срока годности товара (работы).

Если на товар (работу) изготовителем (исполнителем) должен быть в соответствии с настоящим Законом установлен срок службы или срок годности, но он не установлен либо потребитель, которому был продан товар (выполнена работа), не был проинформирован о необходимых действиях по истечении срока службы или срока годности и возможных последствиях при невыполнении указанных действий, вред подлежит возмещению независимо от времени его причинения.

Если в соответствии с пунктом 1 статьи 5 настоящего Закона изготовитель (исполнитель) не установил на товар (работу) срок службы, вред подлежит возмещению в случае его причинения в течение десяти лет со дня передачи товара (работы) потребителю, а если день передачи установить невозможно, с даты изготовления товара (окончания выполнения работы).

Вред, причиненный вследствие недостатков товара, подлежит возмещению продавцом или изготовителем товара по выбору потерпевшего.

Вред, причиненный вследствие недостатков работы или услуги, подлежит возмещению исполнителем.

4. Изготовитель (исполнитель) несет ответственность за вред, причиненный жизни, здоровью или

имуществу потребителя в связи с использованием материалов, оборудования, инструментов и иных средств, необходимых для производства товаров (выполнения работ, оказания услуг), независимо от того, позволял уровень научных и технических знаний выявить их особые свойства или нет.

5. Изготовитель (исполнитель, продавец) освобождается от ответственности, если докажет, что вред причинен вследствие непреодолимой силы или нарушения потребителем установленных правил использования, хранения или транспортировки товара (работы, услуги).

Статья 15. Компенсация морального вреда
Моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом) или организацией, выполняющей функции изготовителя (продавца) на основании договора с ним, прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом.

Компенсация морального вреда осуществляется независимо от возмещения имущественного вреда и понесенных потребителем убытков.

Статья 16. Недействительность условий договора, ущемляющих права потребителя
1. Условия договора, ущемляющие права потребителя по сравнению с правилами, установленными законами или иными правовыми актами Российской Федерации в области защиты прав потребителей, признаются недействительными.

Если в результате исполнения договора, ущемляющего права потребителя, у него возникли убытки, они подлежат возмещению изготовителем (исполнителем, продавцом) в полном объеме.

2. Запрещается обусловливать приобретение одних товаров (работ, услуг) обязательным приобретением иных товаров (работ, услуг). Убытки, причиненные потребителю вследствие нарушения его права на свободный выбор товаров (работ, услуг), возмещаются продавцом (исполнителем) в полном объеме.

3. Продавец (исполнитель) не вправе без согласия потребителя предоставлять дополнительные услуги, оказываемые за плату. Потребитель вправе потребовать от продавца (исполнителя) возврата сумм, уплаченных за предоставление без его согласия дополнительных услуг.

Статья 17. Судебная защита прав потребителей
1. Защита прав потребителей осуществляется судом.

2. Иски предъявляются в суд по месту жительства истца, или по месту нахождения ответчика, или по месту причинения вреда.

3. Потребители по искам, связанным с нарушением их прав, а также федеральный антимонопольный орган, федеральные органы исполнительной власти (их территориальные органы), осуществляющие контроль за качеством и безопасностью товаров (работ, услуг), органы местного самоуправления, общественные объединения потребителей (их ассоциации, союзы) по искам, предъявляемым в интересах потребителя, группы потребителей, неопределенного круга потребителей, освобождаются от уплаты государственной пошлины.

Глава II 

Защита прав потребителей при продаже товаров потребителям
Статья 18. Последствия продаж товара ненадлежащего качества
1. Потребитель, которому продан товар ненадлежащего качества, если оно не было оговорено продавцом, вправе по своему выбору потребовать:

·  безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом; соразмерного уменьшения покупной цены; замены на товар аналогичной марки (модели, артикула); замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;

·  расторжения договора купли-продажи. При этом потребитель обязан возвратить товар с недостатками.

При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества. Убытки возмещаются в сроки, установленные настоящим Законом, для удовлетворения соответствующих требований потребителя.

В отношении технически сложных товаров требования потребителя, указанные в абзацах четвертом–шестом настоящего пункта, подлежат удовлетворению в случае обнаружения в товарах существенных недостатков. Перечень таких товаров утверждается Правительством Российской Федерации.

В отношении товаров, закупленных продавцом по договору комиссии для последующей реализации потребителям, требования потребителя, указанные в абзацах втором и четвертом настоящего пункта, подлежат удовлетворению с согласия продавца.

2. Требования, указанные в пункте 1 настоящей статьи, предъявляются потребителем продавцу или организации, выполняющей функции продавца на основании договора с ним.

3. Потребитель вправе предъявить требования, указанные в абзацах втором и четвертом пункта 1 настоящей статьи, изготовителю или организации, выполняющей функции изготовителя на основании договора с ним.

Вместо предъявления этих требований потребитель вправе возвратить изготовителю товар ненадлежащего качества и потребовать возврата уплаченной за него суммы.

4. В случае приобретения потребителем товара ненадлежащего качества, на который установлен срок годности, продавец обязан произвести замену этого товара на товар надлежащего качества или возвратить потребителю уплаченную им сумму, если недостатки товара обнаружены в пределах срока годности.

5. Требования потребителя рассматриваются при предъявлении потребителем товарного или кассового чека, а в отношении товаров, на которые установлены гарантийные сроки, технического паспорта или иного заменяющего его документа.

Продавец обязан выдать потребителю товарный чек или иной документ, удостоверяющий факт покупки.

Продавец (изготовитель) или организация, выполняющая функции продавца (изготовителя) на основании договора с ним, обязаны принять товар ненадлежащего качества у потребителя, а в случае необходимости провести проверку качества товара. Потребитель вправе участвовать в проверке качества товара.

При возникновении спора о причинах возникновения недостатков товара продавец (изготовитель) или организация, выполняющая функции продавца (изготовителя) на основании договора с ним, обязаны провести экспертизу товара за свой счет. Потребитель вправе оспорить заключение такой экспертизы в судебном порядке.

Если в результате экспертизы товара установлено, что недостатки возникли после передачи товара потребителю вследствие нарушения им установленных правил использования, хранения или транспортировки товара, действий третьих лиц или непреодолимой силы, потребитель обязан возместить продавцу (изготовителю) или организации, выполняющей функции продавца (изготовителя) на основании договора с ним, расходы на проведение экспертизы, а также связанные с ее проведением расходы на хранение и транспортировку товара.

Продавец (изготовитель) или организация, выполняющая функции продавца (изготовителя) на основании договора с ним, обязаны удовлетворить требования потребителя, если они не докажут, что недостатки товара возникли после его передачи потребителю вследствие нарушения им установленных правил использования, хранения или транспортировки товара, действий третьих лиц или непреодолимой силы.

6. Доставка крупногабаритного товара и товара весом более пяти килограммов для ремонта, уценки, замены и возврат их потребителю осуществляются силами и за счет продавца (изготовителя) или организации, выполняющей функции продавца (изготовителя) на основании договора с ним. В случае неисполнения данной обязанности, а также при отсутствии продавца (изготовителя) или организации, выполняющей функции продавца (изготовителя) на основании договора с ним, в месте нахождения потребителя доставка и возврат указанных товаров могут осуществляться потребителем. При этом продавец (изготовитель) или организация, выполняющая функции продавца (изготовителя) на основании договора с ним, обязаны возместить расходы потребителю, связанные с доставкой и возвратом указанных товаров.

Статья 19. Сроки предъявления потребителем требований в отношении недостатков товара
1. Потребитель вправе предъявить установленные статьей 18 настоящего Закона требования в отношении недостатков товара, если они обнаружены в течение гарантийного срока или срока годности, установленных изготовителем в соответствии со статьей 5 настоящего Закона.

В отношении товаров, на которые гарантийные сроки или сроки годности не установлены, потребитель вправе предъявить указанные требования, если недостатки товаров обнаружены в течение шести месяцев со дня передачи их потребителю, а в отношении недвижимого имущества в течение не более чем двух лет со дня передачи его потребителю, если более длительные сроки не установлены законом или договором.

2. Гарантийный срок товара, а также срок его службы исчисляются со дня продажи товара потребителю. Если день продажи товара установить невозможно, эти сроки исчисляются со дня изготовления товара.

Для сезонных товаров (обуви, одежды и прочих) эти сроки исчисляются с момента наступления соответствующего сезона, срок наступления, которого определяется соответственно субъектами Российской Федерации исходя из климатических условий места нахождения потребителей.

При продаже товаров по образцам, по почте, а также в случаях, если момент заключения договора купли-продажи и момент передачи товара потребителю не совпадают, эти сроки исчисляются со дня доставки товара потребителю, а если товар нуждается в специальной установке (подключении) или в сборке, со дня его установки (подключения) или сборки. Если день доставки, установки (подключения) или сборки товара установить невозможно, эти сроки исчисляются со дня заключения договора купли-продажи.

В отношении недвижимого имущества гарантийный срок и срок службы исчисляются с момента государственной регистрации договора купли-продажи недвижимого имущества.

Срок годности товара определяется периодом, исчисляемым со дня изготовления товара, в течение которого он пригоден к использованию, или датой, до наступления которой товар пригоден к использованию.

Продолжительность срока годности товара должна соответствовать обязательным требованиям к безопасности товара, установленным стандартами.

3. Гарантийные сроки могут устанавливаться на комплектующие изделия и составные части основного товара. Гарантийные сроки на комплектующие изделия и составные части исчисляются в том же порядке, что и гарантийный срок на основной товар.

Гарантийные сроки на комплектующие изделия и составные части основного товара не могут быть меньше гарантийного срока на основной товар.

Если на комплектующее изделие установлен гарантийный срок большей продолжительности, чем

гарантийный срок на основной товар, потребитель вправе предъявить требования в отношении недостатков товара при условии, что недостатки комплектующего изделия обнаружены в течение гарантийного срока на это изделие, независимо от истечения гарантийного срока на основной товар.

4. Сроки, указанные в настоящей статье, доводятся до сведения потребителя в информации о товаре, предоставляемой потребителю в соответствии со статьей 10 настоящего Закона.

5. В случае выявления существенных недостатков товара, допущенных по вине изготовителя, потребитель вправе предъявить изготовителю требование о безвозмездном устранении недостатков товара по истечении гарантийного срока, установленного на товар изготовителем, или по истечении сроков, указанных в абзаце втором пункта 1 настоящей статьи. Указанное требование может быть предъявлено в течение установленного срока службы товара или в течение десяти лет со дня передачи товара, если срок службы товара не установлен. Если данное требование не удовлетворено в течение двадцати дней со дня предъявления потребителем такого требования, потребитель вправе по своему выбору предъявить изготовителю иные требования, установленные пунктом 3 статьи 18 настоящего Закона.

Статья 20. Устранение недостатков товара изготовителем (продавцом)
1. Недостатки, обнаруженные в товаре, должны быть устранены изготовителем (продавцом) или организацией, выполняющей функции изготовителя (продавца) на основании договора с ним, в течение двадцати дней со дня предъявления потребителем требования об устранении недостатков товара.

2. В отношении товаров длительного пользования изготовитель (продавец) или организация, выполняющая функции изготовителя (продавца) на основании договора с ним, обязаны при предъявлении потребителем указанного требования в семидневный срок безвозмездно предоставить потребителю на период ремонта аналогичный товар, обеспечив доставку за свой счет. Перечень товаров длительного пользования, на которые указанное требование не распространяется, устанавливается Правительством Российской Федерации.

3. В случае устранения недостатков товара гарантийный срок на него продлевается на период, в течение которого товар не использовался. Указанный период исчисляется со дня обращения потребителя с требованием об устранении недостатков товара до дня выдачи его по окончании ремонта.

4. При устранении недостатков товара посредством замены комплектующего изделия или составной части основного товара, на которые установлены гарантийные сроки, гарантийный срок на новое комплектующее изделие или составную часть основного товара исчисляется со дня выдачи потребителю этого товара по окончании ремонта.

Статья 21. Замена товара ненадлежащего качества
1. В случае обнаружения потребителем недостатков товара и предъявления требования о замене такого товара продавец (изготовитель) или организация, выполняющая функции продавца (изготовителя) на основании договора с ним, обязаны заменить такой товар в семидневный срок со дня предъявления указанного требования потребителем, а при необходимости дополнительной проверки качества такого товара продавцом (изготовителем) или организацией, выполняющей функции продавца (изготовителя) на основании договора с ним, в течение двадцати дней со дня предъявления указанного требования.

При отсутствии у продавца (изготовителя) или организации, выполняющей функции продавца (изготовителя) на основании договора с ним, необходимого для замены товара на день предъявления указанного требования продавец (изготовитель) или организация, выполняющая функции продавца (изготовителя) на основании договора с ним, должны заменить такой товар в течение месяца со дня предъявления указанного требования. По требованию потребителя продавец (изготовитель) или организация, выполняющая функции продавца (изготовителя) на основании договора с ним, обязаны безвозмездно предоставить потребителю с доставкой во временное пользование на период замены аналогичный товар длительного пользования, обеспечив его доставку за свой счет. Это правило не распространяется на товары, перечень которых устанавливается в соответствии с пунктом 2 статьи 20 настоящего Закона.

Для районов Крайнего Севера и других районов сезонного завоза товаров требование потребителя о замене товара подлежит удовлетворению по заявлению потребителя в срок, необходимый для очередной доставки соответствующего товара в эти районы, при отсутствии у продавца (изготовителя) или организации, выполняющей функции продавца (изготовителя) на основании договора с ним, необходимого для замены товара на день предъявления указанного требования.

2. Товар ненадлежащего качества должен быть заменен на новый товар, то есть на товар, не бывший в употреблении.

При замене товара гарантийный срок исчисляется заново со дня передачи товара потребителю.

Статья 22. Сроки удовлетворения отдельных требований потребителя
Требования потребителя о соразмерном уменьшении покупной цены товара, возмещении расходов на исправление недостатков товара потребителем или третьим лицом, а также о возмещении убытков, причиненных потребителю расторжением договора купли-продажи (возвратом товара ненадлежащего качества изготовителю), подлежат удовлетворению продавцом (изготовителем) или организацией, выполняющей функции продавца (изготовителя) на основании договора с ним, в течение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования.

Статья 23. Ответственность продавца (изготовителя) за просрочку выполнения требований потребителя
1. За нарушение предусмотренных статьями 20, 21 и 22 настоящего Закона сроков, а также за невыполнение (задержку выполнения) требования потребителя о предоставлении ему на период ремонта (замены) аналогичного товара продавец (изготовитель) или организация, выполняющая функции продавца (изготовителя) на основании договора с ним, допустившие такие нарушения, уплачивают потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню) в размере одного процента цены товара.

Цена товара определяется, исходя из его цены, существовавшей в том месте, в котором требование потребителя должно было быть удовлетворено продавцом (изготовителем) или организацией, выполняющей функции продавца (изготовителя) на основании договора с ним, в день добровольного удовлетворения такого требования или в день вынесения судебного решения, если требование добровольно удовлетворено не было.

2. В случае невыполнения требований потребителя в сроки, предусмотренные статьями 20–22 настоящего Закона, потребитель вправе по своему выбору предъявить иные требования, установленные статьей 18 настоящего Закона.

Статья 24. Расчеты с потребителем в случае приобретения им товара ненадлежащего качества
1. При замене товара ненадлежащего качества на товар аналогичной марки (модели, артикула) перерасчет цены товара не производится.

2. При замене товара ненадлежащего качества на такой же товар другой марки (модели, артикула) в случае, если цена товара, подлежащего замене, ниже цены товара, предоставленного взамен, потребитель должен доплатить разницу в ценах; в случае, если цена товара, подлежащего замене, выше цены товара, предоставленного взамен, разница в ценах выплачивается потребителю. В указанных расчетах в случае повышения цены товара, подлежащего замене, применяется его цена на день предъявления требования потребителя, в случае понижения цены – на день покупки его потребителем.

3. При расторжении договора купли-продажи, или при возврате товара ненадлежащего качества изготовителю, или при удовлетворении требования потребителя об уменьшении покупной цены расчеты с потребителем производятся в случае повышения цены на товар, исходя из цены товара на день удовлетворения требования потребителя о расторжении договора купли-продажи, или о возврате товара ненадлежащего качества изготовителю, или об уменьшении покупной цены, а в случае снижения цены товара, исходя из цены товара на день его покупки.

4. Потребителям, которым товар был продан в кредит, в случае расторжения договора купли-продажи возвращается уплаченная за товар денежная сумма в размере погашенного ко дню возврата товара кредита, а также возмещается плата за предоставление кредита.

Статья 25. Право потребителя на обмен товара надлежащего качества
1. Потребитель вправе обменять непродовольственный товар надлежащего качества на аналогичный товар у продавца, у которого этот товар был приобретен, если указанный товар не подошел по форме, габаритам, фасону, расцветке, размеру или по иным причинам не может быть использован потребителем по назначению.

Потребитель имеет право на обмен непродовольственного товара надлежащего качества в течение четырнадцати дней, не считая дня его покупки.

Обмен непродовольственного товара надлежащего качества производится, если указанный товар не был в употреблении, сохранены его товарный вид, потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки, а также товарный чек или кассовый чек, выданные потребителю вместе с проданным указанным товаром.

Перечень товаров, не подлежащих обмену по основаниям, указанным в настоящей статье, утверждается Правительством Российской Федерации.

2. В случае, если аналогичный товар отсутствует в продаже на день обращения потребителя к продавцу, потребитель вправе по своему выбору расторгнуть договор купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за указанный товар денежной суммы или обменять его на аналогичный товар при первом поступлении соответствующего товара в продажу. Продавец обязан сообщить потребителю, потребовавшему обмена непродовольственного товара ненадлежащего качества, о его поступлении в продажу.

Статья 26. Правила отдельных видов договоров купли-продажи
Правила отдельных видов договоров купли-продажи, а также правила продажи отдельных видов товаров утверждаются Правительством Российской Федерации.

Глава III 

Защита прав потребителей при выполнении работ (оказании услуг)

Статья 27. Сроки выполнения работ (оказания услуг)
1. Исполнитель обязан осуществить выполнение работы (оказание услуги) в срок, установленный правилами выполнения отдельных видов работ (оказания отдельных видов услуг) или договором о выполнении работ (оказании услуг). В договоре о выполнении работ (оказании услуг) может предусматриваться срок выполнения работы (оказания услуги), если указанными правилами он не предусмотрен, а также срок меньшей продолжительности, чем срок, установленный указанными правилами.

2. Срок выполнения работы (оказания услуги) может определяться датой (периодом), к которой должно быть закончено выполнение работы (оказание услуги) или (и) датой (периодом), к которой исполнитель должен приступить к выполнению работы (оказанию услуги). В случае, если выполнение работы (оказание услуги) осуществляется по частям (доставка периодической печати, техническое обслуживание) в течение срока действия договора о выполнении работ (оказании услуг), должны предусматриваться частные сроки (периоды) выполнения работ (оказания услуг).

Статья 28. Последствия нарушения исполнителем сроков выполнения работ (оказания услуг)
1. Если исполнитель своевременно не приступил к выполнению работы (оказанию услуги) или если во время выполнения работы (оказания услуги) стало очевидным, что выполнение работы (оказание услуги) не будет осуществлено в срок, а также в случае просрочки выполнения работы (оказания услуги) потребитель вправе по своему выбору:

назначить исполнителю новый срок, в течение которого исполнитель должен приступить к выполнению работы (оказанию услуги) и (или) закончить выполнение работы (оказание услуги), и потребовать уменьшения цены за выполнение работы (оказание услуги);

        поручить выполнение работы (оказание услуги)

третьим лицам за разумную цену или выполнить ее своими силами и потребовать от исполнителя возмещения понесенных расходов;

потребовать уменьшения цены за выполнение работы (оказание услуги); расторгнуть договор о выполнении работы (оказании услуги). Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением сроков начала и (или) окончания выполнения работы (оказания услуги). Убытки возмещаются в сроки, установленные для удовлетворения соответствующих требований потребителя.

2. Назначенные потребителем новые сроки, в течение которых исполнитель должен приступить к выполнению работы (оказанию услуги) и закончить выполнение работы (оказание услуги), указываются в договоре о выполнении работы (оказании услуги).

В случае просрочки новых сроков потребитель вправе предъявить исполнителю иные требования, установленные пунктом 1 настоящей статьи.

3. Цена выполненной работы (оказанной услуги), возвращаемая потребителю при расторжении договора о выполнении работы (оказании услуги), а также учитываемая при уменьшении цены выполненной работы (оказанной услуги), определяется в соответствии с пунктом 3 статьи 24 настоящего Закона.

4. При расторжении договора о выполнении работы (оказании услуги) в случае, если исполнитель своевременно не приступил к выполнению работы (оказанию услуги) или осуществляет выполнение работы (оказание услуги) настолько медленно, что выполнение работы (оказание услуги) к назначенному сроку становится невозможным, исполнитель не вправе требовать возмещения своих затрат, произведенных в процессе выполнения работы (оказания услуги), а также платы за уже выполненную работу (оказанную услугу).

Особенности порядка расчетов между потребителем и исполнителем в таких случаях могут устанавливаться правилами выполнения отдельных видов работ (оказания услуг).

5. В случае нарушения установленных сроков начала и окончания выполнения работы (оказания услуги) или назначенных потребителем на основании пункта 1 настоящей статьи новых сроков исполнитель уплачивает потребителю за каждый день (час, если срок определен в часах) просрочки неустойку (пеню) в размере трех процентов цены выполнения работы (оказания услуги), а если цена выполнения работы (оказания услуги) договором о выполнении работ (оказании услуг) не определена – общей цены заказа. Договором о выполнении работ (оказании услуг) между потребителем и исполнителем может быть установлен более высокий размер неустойки (пени).

Неустойка (пеня) за нарушение сроков начала выполнения работы (оказания услуги) взыскивается за каждый день (час, если срок определен в часах) просрочки вплоть до начала выполнения работы (оказания услуги) или предъявления потребителем требований, предусмотренных пунктом 1 настоящей статьи.

Неустойка (пеня) за нарушение сроков окончания выполнения работы (оказания услуги) взыскивается за каждый день (час, если срок определен в часах) просрочки вплоть до окончания выполнения работы (оказания услуги) или предъявления потребителем требований, предусмотренных пунктом 1 настоящей статьи.

Сумма взысканной потребителем неустойки (пени) не может превышать цену отдельного вида выполнения работы (оказания услуги) или общую цену заказа, если цена выполнения отдельного вида работы (оказания услуги) не определена договором о выполнении работы (оказании услуги).

Размер неустойки (пени) определяется, исходя из цены выполнения работы (оказания услуги), а если указанная цена не определена, исходя из общей цены заказа, существовавшей в том месте, в котором требование потребителя должно было быть удовлетворено исполнителем в день добровольного удовлетворения такого требования или в день вынесения судебного решения, если требование потребителя добровольно удовлетворено не было.

6. Требования потребителя, установленные пунктом 1 настоящей статьи, не подлежат удовлетворению, если исполнитель докажет, что нарушение сроков выполнения работы (оказания услуги) произошло вследствие непреодолимой силы или по вине потребителя.

Статья 29. Права потребителя при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги)
1. Потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги) вправе по своему выбору потребовать:

· безвозмездного устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги);

· соответствующего уменьшения цены выполненной работы (оказанной услуги); безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого же качества или повторного выполнения работы. При этом потребитель обязан возвратить ранее переданную ему исполнителем вещь;

· возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами.

Требования потребителя о безвозмездном устранении недостатков, об изготовлении другой вещи или о повторном выполнении работы (оказании услуги) могут сопровождаться требованием об уменьшении цены выполненной работы (оказанной услуги).

Потребитель вправе расторгнуть договор о выполнении работы (оказании услуги) и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный указанным договором срок недостатки выполненной работы (оказанной услуги) не устранены исполнителем. Потребитель также вправе расторгнуть договор о выполнении работы (оказании услуги), если им обнаружены существенные недостатки выполненной работы (оказанной услуги) или иные существенные отступления от условий договора.

Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с недостатками выполненной работы (оказанной услуги). Убытки возмещаются в сроки, установленные для удовлетворения соответствующих требований потребителя.

2. Цена выполненной работы (оказанной услуги), возвращаемая потребителю при расторжении договора о выполнении работы (оказании услуги), а также учитываемая при уменьшении цены выполненной работы (оказанной услуги), определяется в соответствии с пунктом 3 статьи 24 настоящего Закона.

3. Требования, установленные пунктом 1 настоящей статьи, могут быть предъявлены в случае обнаружения недостатков при принятии выполненной работы (оказанной услуги) или в ходе выполнения работы (оказания услуги), а в случае невозможности обнаружения недостатков при принятии выполненной работы (оказанной услуги) в течение гарантийного срока или в течение шести месяцев со дня принятия выполненной работы (оказанной услуги) при отсутствии гарантийного срока. Требования в отношении недостатков в строении или в ином недвижимом имуществе, которые невозможно обнаружить при принятии выполненной работы (оказанной услуги), могут быть предъявлены при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги) в течение гарантийного срока, а при его отсутствии в течение двух лет со дня принятия выполненной работы (оказанной услуги).

4. В случае выявления существенных недостатков выполненной работы (оказанной услуги), допущенных по вине исполнителя, потребитель вправе предъявить исполнителю требование о безвозмездном устранении недостатков выполненной работы (оказанной услуги) по истечении гарантийного срока, установленного на выполненную работу (оказанную услугу) исполнителем или по истечении сроков, указанных в пункте 3 настоящей статьи. Указанное требование потребителя может быть предъявлено в течение установленного срока службы выполненной работы (оказанной услуги) или в течение десяти лет со дня принятия выполненной работы (оказанной услуги), если срок службы выполненной работы (оказанной услуги) не установлен. Если данное требование не удовлетворено в сроки, установленные статьей 30 настоящего Закона, потребитель по своему выбору вправе требовать:

· соответствующего уменьшения цены за выполненную работу (оказанную услугу);

· возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами;

· расторжения договора о выполнении работы (оказании услуги) и возмещения убытков.

Статья 30. Сроки устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги)
Недостатки выполненной работы (оказанной услуги), обнаруженные в ходе выполнения работы (оказания услуги), должны быть устранены в разумный срок, назначенный потребителем.

Недостатки выполненной работы (оказанной услуги) должны быть устранены в течение двадцати дней со дня предъявления требования потребителем, если более короткий срок не установлен договором (соглашением сторон) при принятии выполненной работы (оказанной услуги) или правилами выполнения отдельных видов работ (оказания отдельных видов услуг).

Назначенный потребителем или установленный договором (соглашением сторон) срок устранения недостатков указывается в договоре или в ином документе, подписываемом сторонами.

За нарушение предусмотренных настоящей статьей сроков устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги) исполнитель уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню), размер и порядок исчисления которой определяются в соответствии с пунктом 5 статьи 28 настоящего Закона.

В случае нарушения указанных сроков потребитель вправе предъявить исполнителю иные требования, предусмотренные пунктами 1 и 4 статьи 29 настоящего Закона.

Статья 31. Сроки удовлетворения отдельных требований потребителя
1. Требования потребителя об уменьшении цены за выполненную работу (оказанную услугу), о возмещении расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами, а также о возмещении убытков, причиненных расторжением договора о выполнении работы (оказании услуги), предусмотренные пунктом 1 статьи 28 и пунктами 1 и 4 статьи 29 настоящего Закона, подлежат удовлетворению в десятидневный срок со дня предъявления соответствующего требования.

2. Требования потребителя о безвозмездном изготовлении другой вещи из однородного материала такого же качества или о повторном выполнении работы (оказании услуги) подлежат удовлетворению в срок, установленный для срочного выполнения работы (оказания услуги), а в случае, если этот срок не установлен, в срок, предусмотренный договором о выполнении работы (оказании услуги), который был ненадлежаще исполнен.

3. За нарушение предусмотренных настоящей статьей сроков удовлетворения отдельных требований потребителя исполнитель уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню), размер и порядок исчисления которой определяются в соответствии с пунктом 5 статьи 28 настоящего Закона.

В случае нарушения сроков, указанных в пунктах 1 и 2 настоящей статьи, потребитель вправе предъявить исполнителю иные требования, предусмотренные пунктом 1 статьи 28 и пунктами 1 и 4 статьи 29 настоящего Закона.

Статья 32. Право потребителя на расторжение договора о выполнении работы (оказании услуги)
Потребитель вправе расторгнуть договор о выполнении работы (оказании услуги) в любое время, уплатив исполнителю часть цены пропорционально части выполненной работы (оказанной услуги) до получения извещения о расторжении указанного договора. Потребитель обязан также возместить исполнителю убытки, причиненные расторжением договора о выполнении работы (оказании услуги), в пределах разницы между частью цены, выплаченной за выполненную до получения извещения о расторжении указанного договора работу (оказанную услугу), и ценой всей выполняемой работы (оказываемой услуги).

Статья 33. Смета на выполнение работы (оказание услуги)
1. На выполнение работы (оказание услуги), предусмотренной договором о выполнении работы (оказании услуги), может быть составлена твердая или приблизительная смета.

Составление такой сметы по требованию потребителя или исполнителя обязательно.

2. Исполнитель не вправе требовать оплаты выполнения работы (оказания услуги) и дополнительных расходов, не включенных в твердую смету, если потребитель не дал согласие на выполнение такой работы (оказание услуги) или не поручил исполнителю выполнение такой работы (оказание услуги).

Если возникла необходимость превысить приблизительную смету, исполнитель обязан немедленно предупредить об этом потребителя. В этом случае потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги), возместив исполнителю расходы, понесенные им и приходящиеся на выполненную работу (оказанную услугу), согласно первоначально определенной смете. Если исполнитель не предупредил потребителя о превышении приблизительной сметы, исполнитель обязан выполнить работу (оказать услугу) в пределах первоначальной приблизительной сметы.

Статья 34. Выполнение работы из материала исполнителя
1. Исполнитель обязан выполнить работу, определенную договором о выполнении работы, из своего материала и своими средствами, если потребитель не требует выполнения работы из своего материала.

Исполнитель, выполняющий работу из своего материала, несет ответственность за надлежащее качество этого материала.

2. Материал исполнителя оплачивается потребителем при заключении указанного договора полностью или в размере, указанном в правилах выполнения отдельных видов работ или в договоре о выполнении работы с условием окончательного расчета при получении потребителем выполненной исполнителем работы, если иной порядок расчетов за материал исполнителя не предусмотрен соглашением сторон.

3. В случаях, предусмотренных указанными правилами или договором о выполнении работы, материал может быть предоставлен исполнителем потребителю в кредит. Последующее изменение цены предоставленного в кредит материала исполнителя не влечет за собой перерасчета.

4. Материал исполнителя и необходимые для выполнения работы технические средства, инструменты и прочее доставляются к месту выполнения работ исполнителем.

Статья 35. Выполнение работы из материала (с вещью) потребителя
1. Если работа выполняется полностью или частично из материала (с вещью) потребителя, исполнитель отвечает за сохранность этого материала (вещи) и правильное его использование.

Исполнитель обязан:

· предупредить потребителя о непригодности или недоброкачественности переданного потребителем материала (вещи);

· представить отчет об израсходовании материала и возвратить его остаток.

В случае полной или частичной утраты (повреждения) материала (вещи), принятого от потребителя, исполнитель обязан в трехдневный срок заменить его однородным материалом (вещью) аналогичного качества и по желанию потребителя изготовить изделие из однородного материала (вещи) в разумный срок, а при отсутствии однородного материала (вещи) аналогичного качества – возместить потребителю двукратную цену утраченного (поврежденного) материала (вещи), а также расходы, понесенные потребителем.

2. Цена утраченного (поврежденного) материала (вещи) определяется, исходя из цены материала (вещи), существовавшей в том месте, в котором требование потребителя должно было быть удовлетворено исполнителем в день добровольного удовлетворения такого требования или в день вынесения судебного решения, если требование потребителя добровольно удовлетворено не было.

Цена материала (вещи), передаваемого исполнителю, определяется потребителем и указывается в договоре о выполнении работы или в ином документе (квитанции, заказе), подтверждающем его заключение.

3. Исполнитель освобождается от ответственности за полную или частичную утрату (повреждение) материала (вещи), принятого им от потребителя, если потребитель предупрежден исполнителем об особых свойствах материала (вещи), которые могут повлечь за собой его полную или частичную утрату (повреждение). Незнание исполнителем особых свойств материала (вещи) не освобождает его от ответственности.

Статья 36. Обязанность исполнителя информировать потребителя об обстоятельствах, которые могут повлиять на качество выполняемой работы (оказываемой услуги)
Исполнитель обязан своевременно информировать потребителя о том, что соблюдение указаний потребителя и иные обстоятельства, зависящие от потребителя, могут снизить качество выполняемой работы (оказываемой услуги).

Если потребитель, несмотря на своевременное и обоснованное информирование исполнителем, в разумный срок не заменит непригодный или недоброкачественный материал, не изменит указаний о способе выполнения работы (оказания услуги) либо не устранит иных обстоятельств, которые могут снизить качество выполняемой работы (оказываемой услуги), исполнитель вправе расторгнуть договор о выполнении работы (оказании услуги) и потребовать полного возмещения убытков.

Статья 37. Порядок расчетов за выполненную работу (оказанную услугу)
Порядок расчетов за выполненную работу (оказанную услугу) определяется договором между потребителем и исполнителем.

Потребитель обязан оплатить выполненную исполнителем в полном объеме работу (оказанную услугу) по окончании ее, если иное не установлено законом или иными правовыми актами Российской Федерации или договором между потребителем и исполнителем.

Статья 38. Правила бытового и иных видов обслуживания потребителей
Правила бытового и иных видов обслуживания потребителей (правила выполнения отдельных видов работ и правила оказания отдельных видов услуг) утверждаются Правительством Российской Федерации.

Статья 39. Регулирование оказания отдельных видов услуг
Последствия нарушения условий договоров об оказании отдельных видов услуг, если такие договоры по своему характеру не подпадают под действие настоящей главы, определяются законом.

Глава IV

Государственная и общественная защита прав потребителей

Статья 40. Полномочия федерального антимонопольного органа
1. Федеральный антимонопольный орган (его территориальные органы) осуществляет государственный контроль за соблюдением законов и иных правовых актов Российской Федерации, регулирующих отношения в области защиты прав потребителей.

Этот орган (его территориальные органы) направляет:

· в пределах своей компетенции предписания изготовителям (исполнителям, продавцам) о прекращении нарушений прав потребителей, в том числе о прекращении продажи товаров с истекшим сроком годности, а также о прекращении продажи товаров (выполнения работ), на которые должны быть установлены сроки годности или сроки службы, но не установлены, и о приостановлении продажи товаров (выполнении работ, оказании услуг) при отсутствии достоверной и достаточной информации о товаре (работе, услуге);

· материалы о нарушении прав потребителей в орган, выдавший лицензию на осуществление соответствующего вида деятельности, для решения вопроса о приостановлении действия данной лицензии или о ее досрочном аннулировании;

· в органы прокуратуры, другие правоохранительные органы по подведомственности материалы для решения вопросов о возбуждении уголовных дел по признакам преступлений, связанных с нарушением предусмотренных законом прав потребителей.

2. Федеральный антимонопольный орган дает официальные разъяснения по вопросам применения законов и иных правовых актов Российской Федерации, регулирующих отношения в области защиты прав потребителей.

3. Федеральный антимонопольный орган (его территориальные органы) вправе заключать соглашения с изготовителями (исполнителями, продавцами) о соблюдении ими правил и обычаев делового оборота в интересах потребителей.

4. Федеральный антимонопольный орган (его территориальные органы) вправе обращаться в суд в защиту прав потребителей в случаях обнаружения нарушений прав потребителей, предъявлять иски в суды в интересах неопределенного круга потребителей, в том числе о ликвидации изготовителя (исполнителя, продавца) или о прекращении деятельности индивидуального предпринимателя за неоднократное или грубое нарушение установленных законом или иным правовым актом прав потребителей, а также предъявлять иски в арбитражные суды к индивидуальным предпринимателям о принудительном взыскании штрафов за уклонение от исполнения предписаний или за несвоевременное их исполнение.

Федеральный антимонопольный орган (его территориальные органы) может быть привлечен судом к участию в процессе или вступить в процесс по своей инициативе для дачи заключения по делу в целях защиты прав потребителей.

Статья 41. Обязанность изготовителя (исполнителя, продавца) по предоставлению информации федеральному антимонопольному органу (его территориальным органам)
Изготовитель (исполнитель, продавец) обязан по требованию федерального антимонопольного органа (его территориальных органов) предоставлять в установленный им срок достоверные документы, объяснения в письменной и устной формах и иную информацию, необходимую для осуществления федеральным антимонопольным органом (его территориальными органами) полномочий, предусмотренных настоящим Законом.

Статья 42. Полномочия федеральных органов исполнительной власти (их территориальных органов), осуществляющих контроль за качеством и безопасностью товаров (работ, услуг)
1. В целях обеспечения безопасности товаров (работ, услуг) федеральный орган по стандартизации, метрологии и сертификации, федеральный орган санитарно-эпидемиологического надзора, федеральный орган по охране окружающей среды и природных ресурсов и другие федеральные органы исполнительной власти (их территориальные органы), осуществляющие контроль за качеством и безопасностью товаров (работ, услуг), в пределах своей компетенции:

· осуществляют контроль за соблюдением требований к безопасности товаров (работ, услуг);

· направляют предписания об устранении нарушений требований к безопасности товаров (работ, услуг), требований о снятии с производства таких товаров (работ, услуг), прекращении выпуска и продажи таких товаров (выполнения работ, оказания услуг), прекращении продажи товаров с истекшими сроками годности и товаров (работ), на которые должны быть установлены сроки годности или сроки службы, но не установлены, а также требований о приостановлении продажи товаров (выполнения работ, оказания услуг) при отсутствии достоверной и достаточной информации о товарах (работах, услугах), об отзыве их от потребителей и информировании об этом потребителей;

· предъявляют иски в суды, арбитражные суды к изготовителям (исполнителям, продавцам) в случае нарушения ими требований к безопасности товаров (работ, услуг).

2. В целях обеспечения безопасности товаров (работ, услуг) федеральный орган по стандартизации, метрологии и сертификации, федеральный орган санитарно-эпидемиологического надзора и другие федеральные органы исполнительной власти, осуществляющие контроль за качеством и безопасностью товаров (работ, услуг), в пределах своей компетенции устанавливают обязательные требования к безопасности товаров (работ, услуг) и осуществляют контроль за соблюдением этих требований.

3. Координация деятельности федеральных органов исполнительной власти, осуществляющих контроль за качеством и безопасностью товаров (работ, услуг), .а также организация и проведение работ по обязательной сертификации товаров (работ, услуг) возлагаются на федеральный орган по стандартизации, метрологии и сертификации.

Статья 43. Санкции, налагаемые федеральным антимонопольным органом (его территориальными органами), федеральным органом по стандартизации, метрологии и сертификации (его территориальными органами) и другими федеральными органами исполнительной власти (их территориальными органами), осуществляющими контроль за качеством и безопасностью товаров (работ, услуг)
1. Федеральный антимонопольный орган (его территориальные органы) вправе налагать штраф на изготовителя (исполнителя, продавца) за уклонение от исполнения или за несвоевременное исполнение его законных предписаний о прекращении нарушений прав потребителей в размере до пяти тысяч минимальных размеров оплаты труда, установленных федеральным законом.

Штраф налагается должностным лицом федерального антимонопольного органа (его территориального органа).

2. Федеральный орган по стандартизации, метрологии и сертификации (его территориальные органы) и другие федеральные органы исполнительной власти (их территориальные органы), осуществляющие контроль за качеством и безопасностью товаров (работ, услуг), в пределах своей компетенции вправе налагать штраф в случаях:

· уклонения от исполнения или несвоевременного исполнения их законных предписаний изготовителем (исполнителем, продавцом) – в размере до пяти тысяч минимальных размеров оплаты труда, установленных федеральным законом;

· причинения ущерба потребителям товарами (работами, услугами), не отвечающими требованиям, предъявляемым к безопасности товаров (работ, услуг), – в размере до пяти тысяч минимальных размеров оплаты труда, установленных федеральным законом;

· продажи товаров (выполнения работ, оказания услуг), в том числе импортных, без сертификатов, подтверждающих соответствие товаров (работ, услуг) обязательным требованиям стандартов, – в размере стоимости проданных товаров (выполненных работ, оказанных услуг);

· нарушения правил обязательной сертификации товаров (работ, услуг) органами по сертификации, а также предоставления недостоверных результатов испытаний товаров (работ, услуг) испытательными лабораториями (центрами) при их обязательной сертификации – в размере двукратной стоимости соответствующих товаров (работ, услуг).

3. Размеры штрафов, предусмотренных пунктом 1 и абзацами вторым и третьим пункта 2 настоящей статьи, в каждом конкретном случае определяются с учетом размера причиненного ущерба и иных обстоятельств.

Штрафы, предусмотренные пунктами 1 и 2 настоящей статьи, наложенные на изготовителей (исполнителей, продавцов), а также на органы по сертификации, испытательные лаборатории (центры), за исключением штрафа на индивидуального предпринимателя, взыскиваются в безакцептном порядке в тридцатидневный срок со дня вынесения соответствующих решений о взыскании штрафов.

Штрафы, предусмотренные пунктом 1 и абзацами вторым и третьим пункта 2 настоящей статьи, наложенные на индивидуальных предпринимателей, уплачиваются ими в тридцатидневный срок со дня получения соответствующих решений о наложении штрафов. При уклонении индивидуальных предпринимателей от уплаты штрафа в установленный срок или при неуплате штрафа в полном размере органы, указанные в пунктах 1 и 2 настоящей статьи, вправе обратиться в арбитражный суд с заявлениями о взыскании с индивидуальных предпринимателей соответствующих сумм штрафов, а также пени в размере одного процента налагаемой суммы штрафа или его неуплаченной части за каждый день просрочки.

Штрафы, предусмотренные абзацами четвертым и пятым пункта 2 настоящей статьи и налагаемые на индивидуальных предпринимателей, взыскиваются в соответствии с административным законодательством.

4. Суммы штрафов, взыскиваемых в соответствии с пунктами 1 и 2 настоящей статьи, направляются в федеральный бюджет.

5. Изготовители (исполнители, продавцы) товаров (работ, услуг), органы по сертификации, испытательные лаборатории (центры) вправе обращаться в арбитражный суд с заявлениями о признании недействительными полностью или частично предписаний федерального антимонопольного органа (его территориальных органов), федерального органа по стандартизации, метрологии и сертификации (его территориальных органов) и других федеральных органов исполнительной власти (их территориальных органов), осуществляющих контроль за качеством и безопасностью товаров (работ, услуг), либо об отмене или об изменении соответствующих постановлений о наложении штрафов.

Предписания и постановления о наложении штрафов вышеуказанными федеральными органами исполнительной власти (их территориальными органами) могут быть обжалованы в течение шести месяцев со дня их вынесения.

Статья 44. Осуществление защиты прав потребителей органами местного самоуправления
В целях защиты прав потребителей на территории муниципального образования органы местного самоуправления вправе:

· рассматривать жалобы потребителей, консультировать их по вопросам защиты прав потребителей;

· анализировать договоры, заключаемые продавцами (исполнителями, изготовителями) с потребителями, в целях выявления условий, ущемляющих права потребителей;

· при выявлении товаров (работ, услуг) ненадлежащего качества, а также опасных для жизни, здоровья, имущества потребителей и окружающей среды незамедлительно извещать об этом федеральные органы исполнительной власти, осуществляющие контроль за качеством и безопасностью товаров(работ, услуг);

· в случаях выявления продажи товаров (выполнения работ, оказания услуг), не сопровождающихся достоверной и достаточной информацией, или с просроченными сроками годности, или без сроков годности, если установление этих сроков обязательно, приостанавливать продажу товаров (выполнение работ, оказание услуг) до предоставления информации или прекращать продажу товаров (выполнение работ, оказание услуг);

· обращаться в суды в защиту прав потребителей (неопределенного круга потребителей).

Для обеспечения защиты прав потребителей органы местного самоуправления самостоятельно формируют соответствующие структуры.

Статья 45. Права общественных объединений потребителей (их ассоциаций, союзов)
1. Граждане вправе объединяться на добровольной основе в общественные объединения потребителей (их ассоциации, союзы), которые осуществляют свою деятельность в соответствии с Федеральным законом «Об общественных объединениях» и их уставами.

2. Общественные объединения потребителей (их ассоциации, союзы) в случаях, предусмотренных уставами указанных объединений (их ассоциаций, союзов), вправе:

· участвовать в разработке требований к безопасности товаров (работ, услуг), а также стандартов, устанавливающих обязательные требования в этой области, проектов законов и иных правовых актов Российской Федерации, регулирующих отношения в области защиты прав потребителей;

· проводить независимую экспертизу качества и безопасности товаров ( работ, услуг);

· проверять соблюдение прав потребителей и правил торгового, бытового и иных видов обслуживания потребителей, участвовать по поручению потребителей при проведении экспертиз по фактам нарушения прав потребителей;

· вносить в федеральные органы исполнительной власти, организации предложения о мерах по повышению качества товаров (работ, услуг), снятию с производства, изъятию из оборота товаров (работ, услуг), опасных для жизни, здоровья, имущества потребителей и окружающей среды;

· участвовать совместно с федеральными органами исполнительной власти в осуществлении контроля за применением регулируемых цен;

· вносить в органы прокуратуры и федеральные органы исполнительной власти материалы о привлечении к ответственности лиц, виновных в выпуске и реализации товаров (выполнении работ, оказании услуг), не соответствующих установленным требованиям к безопасности и качеству товаров (работ, услуг), а также в нарушении прав потребителей, установленных законами или иными правовыми актами Российской Федерации;

· обращаться в органы прокуратуры с просьбами принести протесты о признании недействительными актов федеральных органов исполнительной власти, актов органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации и актов органов местного самоуправления, противоречащих законам, регулирующим отношения в области защиты прав потребителей;

·  обращаться в суды в защиту прав потребителей (неопределенного круга потребителей).

Статья 46. Защита интересов неопределенного круга потребителей
Федеральный антимонопольный орган (его территориальные органы), федеральные органы исполнительной власти (их территориальные органы), осуществляющие контроль за качеством и безопасностью товаров (работ, услуг), органы местного самоуправления, общественные объединения потребителей (их ассоциации, союзы) вправе предъявлять иски в суды о признании действий продавцов (изготовителей, исполнителей) или организаций, выполняющих функции продавцов (изготовителей) на основании договоров с ними, противоправными в отношении неопределенного круга потребителей и прекращении этих действий.

При удовлетворении такого иска суд обязывает правонарушителя довести в установленный судом срок через средства массовой информации или иным способом до сведения потребителей решение суда.

Вступившее в законную силу решение суда о признании действий продавца (изготовителя, исполнителя) или организации, выполняющей функции продавца (изготовителя) на основании договора с ним, противоправными в отношении неопределенного круга потребителей обязательно для суда, рассматривающего иск потребителя о гражданско-правовых последствиях действий продавца (изготовителя, исполнителя) или организации, выполняющей функции продавца (изготовителя) на основании договора с ним, по вопросам, имели ли место эти действия и совершены ли они данными лицами.

Одновременно с удовлетворением иска, предъявленного общественным объединением потребителей (их ассоциацией, союзом) в интересах неопределенного круга потребителей или отдельного потребителя, суд принимает решение о возмещении общественным объединениям потребителей (их ассоциациям, союзам) судебных расходов, связанных с рассмотрением дела, в том числе расходов по привлечению к участию в деле экспертов.

Президент Российской Федерации Б. Ельцин

Москва, Дом Советов России 

7 февраля 1992 года № 2300-1

Источник публикаций:

Собрание законодательства РФ. 15.01.96, № 3, ст. 140. 

Российская газета. 16.01.96, № 8.

Постатейное содержание Закона РФ

«О ЗАЩИТЕ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ»

в редакции от 09.01.96 г.
Преамбула:
Отношения, регулируемые настоящим законом. 

Наименование основных прав потребителей. 

Определение основных понятий, используемых в законе: потребитель, изготовитель, исполнитель, продавец, стандарт, недостаток товара (работы, услуги), существенный недостаток товара (работы, услуги), безопасность товара (работы, услуги).

Глава I 

Общие положения
Статья 1. Правовое регулирование отношений в области защиты прав потребителей.

Статья 2. Международные договоры РФ (устанавливающие правила о защите прав потребителей).

Статья 3. Право потребителей на просвещение в области защиты прав потребителей.

Статья 4. Право потребителей на качество товара (работы, услуги).

Статья 5. Права и обязанности изготовителя (исполнителя, продавца) в области установления срока службы, срока годности товара (работы), а также гарантийного срока на товар (работу).

Статья 6. Обязанность изготовителя обеспечить возможность ремонта и технического обслуживания товара.

Статья 7. Право потребителя на безопасность товара (работы, услуги).

Статья 8. Право потребителя на информацию об изготовителе (исполнителе, продавце) и о товарах (работах, услугах).

Статья 9. Информация об изготовителе (исполнителе, продавце).

Статья 10. Информация о товарах (работах, услугах).

Статья 11. Режим работы продавца (исполнителя).

Статья 12. Ответственность изготовителя (исполнителя, продавца) за ненадлежащую информацию о товаре (работе, услуге), об изготовителе (исполнителе, продавце).

Статья 13. Ответственность продавца (изготовителя, исполнителя) за нарушение прав потребителей.

Статья 14. Имущественная ответственность за вред, причиненный вследствие недостатков товара (работы,, услуги).

Статья 15. Компенсация морального вреда.

Статья 16. Недействительность условий договора, ущемляющих права потребителя.

Статья 17. Судебная защита прав потребителей.

Глава II
Защита прав потребителей при продаже товаров потребителям
 Статья 18. Последствия продажи товаров ненадлежащего качества.

 Статья 19. Сроки предъявления потребителем требований в отношении недостатков товара.

 Статья 20. Устранение недостатков товара изготовителем (продавцом).

Статья 21. Замена товара ненадлежащего качества.

Статья 22. Сроки удовлетворения отдельных требований потребителя (связанных с денежными расчетами).

Статья 23. Ответственность продавца (изготовителя) за просрочку выполнения требований потребителя.

Статья 24. Расчеты с потребителем в случае приобретения им товара ненадлежащего качества.

Статья 25. Право потребителя на обмен товара надлежащего качества.

Статья 26. Правила отдельных видов договоров купли-продажи.

Глава III
Защита прав потребителей при выполнении работ (оказании услуг)
Статья 27. Сроки выполнения работ (оказания услуг).

Статья 28. Последствия нарушения исполнителем срока выполнения работ (оказания услуг).

Статья 29. Права потребителя при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги).

Статья 30. Сроки устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги).

Статья 31. Сроки удовлетворения отдельных требований потребителя.

Статья 32. Право потребителя на расторжение договора о выполнении работы (оказании услуги).

Статья 33. Смета на выполнение работы (оказание услуги).

Статья 34. Выполнение работы из материала исполнителя.

Статья 35. Выполнение работы из материала (с вещью) потребителя.

Статья 36. Обязанность исполнителя информировать потребителя об обстоятельствах, которые могут повлиять на качество выполняемой работы (оказываемой услуги).

Статья 37. Порядок расчетов за выполненную работу (оказанную услугу).

Статья 38. Правила бытового и иных видов обслуживания потребителя.

Статья 39. Регулирование оказания отдельных видов услуг.

Глава IV
Государственная и общественная защита прав потребителей
Статья 40. Полномочия федерального антимонопольного органа.

Статья 41. Обязанность изготовителя (исполнителя, продавца) по предоставлению информации федеральному антимонопольному органу (его территориальным органам).

Статья 42. Полномочия федеральных органов исполнительной власти (их территориальных органов), осуществляющих контроль за качеством и безопасностью товаров (работ, услуг).

Статья 43. Санкции, налагаемые федеральным антимонопольным органом (его территориальными органами), федеральным органом по стандартизации, метрологии и сертификации (его территориальными органами) и другими федеральными органами исполнительной власти (их территориальными органами), осуществляющими контроль за качеством и безопасностью товаров (работ, услуг).

Статья 44. Осуществление защиты прав потребителей органами местного самоуправления.

Статья 45. Права общественных объединений потребителей (их ассоциаций, союзов).

Статья 46. Защита интересов неопределенного круга потребителей.

Извлечения
УГОЛОВНЫЙ КОДЕКС РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Статья 178. Монополистические действия и ограничение конкуренции
1) Монополистические действия, совершенные путем установления монопольно высоких или монопольно низких цен, а равно ограничение конкуренции путем раздела рынка, ограничения доступа на рынок, устранения с него других субъектов экономической деятельности, установления или поддержания единых цен –

наказываются штрафом в размере от 200 до 500 минимальных размеров оплаты труда или в размере заработной платы или иного дохода осужденного за период от 2 до 5 месяцев, либо арестом на срок от 4 до 6 месяцев, либо лишением свободы на срок до 2 лет.

2) Те же деяния, совершенные неоднократно либо группой лиц по предварительному сговору или организованной группой, –

наказываются штрафом в размере от 500 до 700 минимальных размеров оплаты труда или в размере заработной платы или иного дохода осужденного за период от 5 до 7 месяцев, либо лишением свободы на срок от 2 до 5 лет.

3) Деяния, предусмотренные частями 1 или 2 настоящей статьи, совершенные с применением насилия или с угрозой его применения, а равно с уничтожением или повреждением чужого имущества либо с угрозой его уничтожения или повреждения, при отсутствии признаков вымогательства –

наказываются лишением свободы на срок от 3 до 7 лет с конфискацией имущества или без таковой.

Статья 182. Заведомо ложная реклама
Использование в рекламе заведомо ложной информации относительно товаров, работ или услуг, а также их изготовителей (исполнителей, продавцов), совершенное из корыстной заинтересованности и причинившее значительный ущерб, – наказывается штрафом в размере от 200 до 500 минимальных размеров оплаты труда или в размере заработной платы или иного дохода осужденного за период от 2 до 5 месяцев, либо обязательными работами на срок от 180 до 240 часов, либо арестом на срок от 3 до 6 месяцев, либо лишением свободы на срок до 2 лет.

Статья 200. Обман потребителей
1) Обмеривание, обвешивание, обсчет, введение в заблуждение относительно потребительских свойств или качеств товара (услуги) или иной обман потребителей в организациях, осуществляющих реализацию товаров или оказывающих услуги населению, а равно гражданами, зарегистрированными в качестве индивидуальных предпринимателей в сфере торговли (услуг), если эти деяния совершены в значительном размере, –

наказываются штрафом в размере от 100 до 200 минимальных размеров оплаты труда или в размере заработной платы или иного дохода осужденного за период от 1 до 2 месяцев, либо обязательными работами на срок от 180 до 240 часов, либо исправительными работами на срок от 1 года до 2 лет.

2) Те же деяния, совершенные:

а) лицом, ранее судимым за обман потребителей;

б) группой лиц по предварительному сговору или организованной группой;

в) в крупном размере, –

наказываются лишением свободы на срок до 2 лет с лишением права занимать определенные должности или заниматься определенной деятельностью на срок до 3 лет.

Примечание
Обманом потребителей в значительном размере признается обман, причинивший потребителям ущерб в сумме, превышающей 1/10 часть минимального размера оплаты труда, в крупном размере – в сумме не менее 1 минимального размера оплаты труда.

Источник публикации:
Российская газета. 19 июля 1996 г.

(Уголовный кодекс Российской Федерации опубликован в Российской газете за 18, 19, 20, 25 июня 1996 г.)

ПЛЕНУМ ВЕРХОВНОГО СУДА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 29 сентября 1994 г. № 7
«О ПРАКТИКЕ РАССМОТРЕНИЯ СУДАМИ ДЕЛ О ЗАЩИТЕ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ»

(в ред. Постановлений Пленума Верховного Суда РФ от 25.04.95 № 6, от 25.10.96 № 10. от 17.01.97 № 2)

Обсудив материалы проведенного изучения судебной практики по делам, возникшим в связи с осуществлением и защитой прав потребителей, Пленум Верховного Суда Российской Федерации отмечает, что при рассмотрении данной категории дел у судов возникли вопросы, связанные с применением Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей», требующие разрешения. Учитывая это, а также в целях обеспечения наиболее эффективной и быстрой защиты прав потребителей при рассмотрении этих дел Пленум Верховного Суда Российской Федерации постановляет дать следующие разъяснения:

1. При рассмотрении дел, возникших в связи с осуществлением и защитой прав потребителей, необходимо иметь в виду, что законодательство о защите прав потребителей регулирует отношения между гражданином, имеющим намерение заказать или приобрести либо заказывающим, приобретающим или использующим товары (работы, услуги) исключительно для личных (бытовых) нужд, не связанных с извлечением прибыли, с одной стороны, и организацией либо индивидуальным предпринимателем, производящим товары для реализации потребителям, реализующими товары потребителям по договору купли-продажи, выполняющими работы и оказывающими услуги потребителям по возмездному договору, – с другой стороны. Учитывая это, суды не вправе руководствоваться законодательством о защите прав потребителей при разрешении споров, вытекающих из отношений между гражданами, вступающими в договорные отношения между собой с целью удовлетворения личных бытовых нужд, а также из отношений, возникающих в связи приобретением гражданином-предпринимателем товаров, выполнением для него работ или предоставлением услуг не для личных бытовых нужд, а для осуществления предпринимательской деятельности либо в связи с приобретением товаров, выполнением работ и оказанием услуг в целях удовлетворения потребностей предприятий, учреждений, организаций.

Отношения, регулируемые законодательством о защите прав потребителей, могут возникать из договоров розничной купли-продажи; аренды, включая прокат; найма жилого помещения, в том числе социального найма, в части выполнения работ, оказания услуг по обеспечению надлежащей эксплуатации жилого дома, в котором находится данное жилое помещение, по предоставлению или обеспечению предоставления нанимателю необходимых коммунальных услуг, проведению текущего ремонта общего имущества многоквартирного дома и устройств для оказания коммунальных услуг (п. 2 ст. 676 ГК РФ); подряда (бытового, строительного, подряда на выполнение проектных и изыскательских работ, на техническое обслуживание приватизированного, а также другого жилого помещения, находящегося в собственности граждан); перевозки граждан, их багажа и грузов; комиссии; хранения; из договоров на оказание финансовых услуг, направленных на удовлетворение личных (бытовых) нужд потребителя гражданина, в том числе предоставление кредитов для личных (бытовых) нужд граждан, открытие и ведение счетов клиентов-граждан, осуществление расчетов по их поручению, услуги по приему от граждан и хранению ценных бумаг и других ценностей, оказание им консультационных услуг; и других договоров, направленных на удовлетворение личных (бытовых) нужд граждан, не связанных с извлечением прибыли. 

(п. 1 в ред. Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 17.01.97 № 2)
2. Отношения с участием потребителей регулируются Гражданским кодексом Российской Федерации, Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей» и принимаемыми в соответствии с ними иными законами и правовыми актами Российской Федерации (ст. 9 Федерального закона «О введении в действие части второй Гражданского кодекса Российской Федерации» п. 1 ст. 1 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей»).

Закон Российской Федерации «О защите прав потребителей» и иные федеральные законы и правовые акты Российской Федерации применяются к отношениям в области защиты прав потребителей, если это предусмотрено ГК РФ (например, п. 3 ст. 492, п. 3 ст. 730 ГК РФ).

ГК РФ не содержит такого указания, однако названные выше федеральные законы и правовые акты конкретизируют и детализируют нормы ГК РФ, регулирующие данные правоотношения (например, ст. 8–10 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей»), либо когда ГК РФ не регулирует указанные отношения (например, ст. 17, п. 1. ст. 18 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей»); указанные законы и другие правовые акты предусматривают иные правила, чем ГК РФ, когда ГК РФ допускает возможность их установления иными законами и правовыми актами (например, п. 1 ст. 394 ГК РФ, п. 2 ст. 13 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей»).

В тех случаях, когда отдельные виды гражданско-правовых отношений с участием потребителей, помимо норм ГК РФ, регулируются и специальными законами Российской Федерации (например, договором перевозки, энергоснабжения), то к отношениям, вытекающим из таких договоров, Закон Российской Федерации «О защите прав потребителей» может применяться в части, не противоречащей ГК РФ и специальному закону. При этом необходимо учитывать, что специальные законы, принятые до введения в действие части второй ГК РФ, применяются к указанным правоотношениям в части, непротиворечащей ГК РФ и Закону Российской Федерации «О защите прав потребителей». При рассмотрении требований потребителей, вытекающих из договоров розничной купли-продажи и бытового подряда, необходимо иметь в виду, что, исходя из п. 3 ст. 492 и п. 3 ст. 730 ГК РФ, к отношениям по указанным договорам применяются положения ГК РФ об этих видах договоров (ст. 492–505 и 730–739 ГК РФ), общие положения ГК РФ о договорах купли-продажи и подряда, если иное не предусмотрено параграфом 2 главы 30 и параграфом 1 главы 37 ГК РФ (п. 5 ст. 454, п. 2 ст. 702 ГК РФ), а также положения Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» в части, не урегулированной ГК РФ. 

(п. 2 в ред. Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 17.01.97 № 2)
3. В соответствии с п. 4 ст. 3 ГК РФ на основании и во исполнение ГК РФ и иных федеральных законов, указов Президента Российской Федерации Правительство российской Федерации вправе принимать постановления, содержащие нормы гражданского права, в том числе и нормы о защите прав потребителей (в частности, на основании п. 2 ст. 502 ГК РФ, ст. 1, пп.2 и 4 ст. 5, п. 4 ст. 7, пп. 1 и 2 ст. 10, п. 1 ст. 18, ст. 26, 38 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей»).

При этом необходимо учитывать, что принятые Правительством Российской Федерации до введения в действие Гражданского кодекса Российской Федерации и Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» (в редакции Закона от 9 января 1996 г.) правила об отдельных видах договоров (в частности, Правила бытового обслуживания населения от 8 июня 1993 г.. Правила продажи отдельных видов продовольственных и непродовольственных товаров с 26 сентября 1994 г.) могут применяться в части, не противоречащей Гражданскому кодексу РФ и названному выше федеральному закону. 

(п. 3 в ред. Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 17.01.97 № 2)
4. Исключен. – Постановление Пленума Верховного Суда РФ от 17. 01. 97 № 2.

5. При принятии искового заявления следует иметь в виду, что:

– поскольку в соответствии с п. 2 ст. 17 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» иски по данной категории дел предъявляются в суд по месту жительства истца, либо по месту нахождения ответчика, либо по месту причинения вреда, ни один из названных судов не вправе отказать в принятии искового заявления со ссылкой на п. 7 ст. 129 ГПК РСФСР, так как в силу ст. 118 ГПК РСФСР выбор между несколькими судами, которым подсудно дело принадлежит истцу. Исключение составляют случаи, предусмотренные ч. 3 ст. 119 ГПК РСФСР;

(в ред. Постановлений Пленума Верховного Суда РФ от 25.10.96 № 10. от 17.01.97 № 2)

– решая вопрос о принятии заявления, судье следует проверять, подведомственно ли заявленное требование суду, имея в виду, что по ряду требований взыскания производятся в бесспорном порядке на основании исполнительной надписи, совершаемой нотариусами и должностными лицами, которым законом предоставлено право совершать это нотариальное действие. Заинтересованная сторона в указанных случаях вправе обратиться непосредственно в суд, если истек срок получения исполнительной надписи либо отсутствуют необходимые для этого документы, а также когда ей было отказано в совершении исполнительной надписи либо в случае несогласия с выданной исполнительной надписью;

– Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей» не установлен предварительный судебный порядок разрешения требований потребителей товаров (работ, услуг), однако по некоторым спорам данной категории действующим законодательством предусмотрен такой порядок (например, ст. 797 ГК РФ). Учитывая это, судья в соответствии с п. 2 ст. 129 ГПК РСФСР должен отказать в принятии заявления, если потребителем не был соблюден предварительный внесудебный порядок рассмотрения этих споров и такая возможность не утрачена. При этом необходимо иметь в виду, что истечение установленного законодательством пресекательного срока на предъявление гражданином претензии не является основанием к отказу в судебной защите, так как это противоречит ст. 46 Конституции Российской Федерации и названному выше Закону Российской Федерации (в ред. Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 17.01.97 №2).

– в соответствии с п. 3 ст. 17 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» потребители освобождаются от уплаты государственной пошлины по всем искам, связанным с нарушением их прав, без каких-либо ограничений;

(в ред. Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 25.10.96 № 10)
– в силу п. 3 ст. 17 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» федеральный антимонопольный орган (его территориальные органы), осуществляющие контроль за качеством и безопасностью товаров (работ, услуг), органы местного самоуправления, общественные объединения потребителей (их ассоциации, союзы) по искам, предъявленным в интересах потребителя группы потребителей, неопределенного круга потребителей, освобождаются от уплаты государственной пошлины.

(в ред. Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 17.01.97 № 2)
6. В соответствии с ч. 1 ст. 42 ГПК РСФСР и Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей» право на предъявление исков к изготовителям (исполнителям, продавцам) предоставлено:

· федеральному антимонопольному органу (его территориальным органам) в защиту прав конкретного потребителя, группы потребителей), неопределенного круга потребителей, в том числе о ликвидации изготовителя (исполнителя, продавца) или о прекращении деятельности индивидуального предпринимателя за неоднократное или грубое нарушение установленных законом или иным правовым актом прав потребителей (п. 4 ст. 40, ст. 46 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей»);

· федеральным органам исполнительной власти (их территориальным органам), осуществляющим контроль за качеством и безопасностью товаров (работ, услуг), в случае нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом) требований к безопасности товаров (работ, услуг), в том числе в защиту неопределенного круга потребителей (п. 1 ст. 42, ст. 46 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей»);

· органам местного самоуправления в защиту прав конкретного потребителя (группы потребителей), неопределенного круга потребителей (ст. 44, 46 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей»);

· общественным объединениям потребителей (их ассоциациям, союзам) в защиту прав конкретного потребителя (группы потребителей), неопределенного круга потребителей (п. 2. ст. 45, ст. 46 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей»).

В соответствии с ч. 2 ст. 42 ГПК РСФСР и п. 4 ст. 40 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» федеральный антимонопольный орган (его территориальные органы) может быть привлечен судом к участию в процессе или вступить в процесс по своей инициативе для дачи заключения по делу в целях защиты прав потребителей. 

(п. 6 в ред. Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 17.01.97 № 2)
6.1. При рассмотрении дел данной категории необходимо иметь в виду, что, исходя из ст. 46 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей», в защиту неопределенного круга потребителей могут быть заявлены лишь требования неимущественного характера (то есть не связанные со взысканием каких-либо сумм), целью которых является признание действий продавца (исполнителя, изготовителя) противоправными в отношении всех потребителей (как уже заключивших договор, так и только имеющих намерение заключить договор с данным хозяйствующим субъектом) и прекращение таких действий.

   (п. 6.1 введен Постановлением Пленума Верховного Суда РФ от 17.01.97 № 2)
7. Учитывая, что на основании п. 3 ст. 123 Конституции Российской Федерации судопроизводство осуществляется на основе состязательности и равноправия сторон, при подготовке дела к судебному разбирательству и в процессе разбирательства дела суду следует предложить истцу и ответчику представить доказательства, необходимые для всестороннего, полного и объективного выяснения действительных обстоятельств возникшего спора. В первую очередь должны быть представлены и исследованы документы, устанавливающие характер взаимоотношений сторон, их права и обязанности (договор, квитанция, квитанция-обязательство, квитанция-заказ, транспортная накладная, расчет убытков, которые, по мнению истца, должны быть возмещены ответчиком, и другие документы).

При этом необходимо иметь в виду, что в случаях, предусмотренных п. 4 ст. 13, п. 5 ст. 14, п. 5 ст. 18 и п. 6 ст. 28 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей», когда закон допускает возможность освобождения продавца (изготовителя, исполнителя) от ответственности за неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательства, бремя доказывания отсутствия вины лежит на продавце (изготовителе, исполнителе) (абзац введен Постановлением Пленума Верховного Суда РФ 17.01.97 № 2).

В тех случаях, когда сторона в силу объективных причин (например, тяжелая болезнь, отдаленность места жительства и плохое транспортное сообщение) испытывает затруднения в сборе необходимых доказательств, суд оказывает ей помощь в представлении тех или иных документов, истребуя их от соответствующих лиц.

8. Принимая к производству дело данной категории при цене иска в тридцать и более размеров минимальной оплаты труда, необходимо учитывать, что в соответствии со ст. 6 и 113 ГПК РСФСР единоличное разрешение спора допустимо в случае, если участвующие в деле лица не возражают против такого порядка рассмотрения дела.

9. При рассмотрении дел, возникших в связи с осуществлением и защитой потребителем его прав, закрепленных в Законе Российской Федерации «О защите прав потребителей», необходимо иметь в виду, что в силу п. 1 ст. 13 этого Закона законодательством Российской Федерации, а также договором между потребителем и продавцом (исполнителем) может предусматриваться ответственность за нарушение последним обязательств, за которые Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей» ответственность не предусмотрена или установлен более высокий размер ответственности. 

(в ред. Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 25.10.96 № 10)
Такие условия ответственности продавца (исполнителя), предусмотренные законом либо договором с потребителем, должны учитываться судом при разрешении возникшего впоследствии между этими лицами спора.

      (в ред. Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 25.10.96 № 10)
10. Убытки, причиненные потребителю в связи с нарушением продавцом (изготовителем, исполнителем) его прав, подлежат возмещению в полном объеме, кроме случаев, когда Гражданским кодексом РФ установлен ограниченный размер ответственности (например, ст. 796, 902). При этом следует иметь в виду, что убытки возмещаются сверх неустойки (пени), установленной законом или договором, а также, что уплата неустойки и возмещение убытков не освобождает продавца (изготовителя, исполнителя) от выполнения в натуре возложенных на него обязательств перед потребителем.

(пп. 2 и 3 cm. 13 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей»)
Под убытками в соответствии с п. 2 ст. 15 ГК РФ следует понимать расходы, которые потребитель, чье право нарушено, произвел или должен будет произвести для восстановления нарушенного права, утрату или повреждение его имущества (реальный ущерб), а также неполученные доходы, которые потребитель получил бы при обычных условиях гражданского оборота, если бы его право не было нарушено (упущенная выгода). Если лицо, нарушившее право потребителя, получило вследствие этого доходы, потребитель вправе требовать возмещения наряду с другими убытками упущенной выгоды в размере не меньшем, чем такие доходы. 

(п. 10 в ред. Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 17.01.97 № 2)
11. При рассмотрении требований потребителей о взыскании неустойки, предусмотренной Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей», необходимо иметь в виду, что:

       а) неустойка (пеня) в размере, установленном ст. 322 Закона, взыскивается за каждый день просрочки указанных в ст. 20, 21, 22 Закона сроков устранения недостатков товара и замены товара с недостатками, а также за каждый день задержки выполнения требования потребителя о предоставлении на время ремонта либо до замены товара с недостатками аналогичного товара длительного пользования впредь до выдачи потребителю товара из ремонта или его замены либо до предоставления во временное пользование аналогичного товара без ограничения какой-либо суммой. 

(в ред. Постановлений Пленума Верховного Суда РФ от 25.10.96 № 10, от 17.01.97 № 2)
При разрешении требования потребителя о предоставлении во временное пользование аналогичного товара следует учитывать, что в соответствии с п. 2 ст. 20 Закона Правительством Российской Федерации установлен Перечень товаров длительного пользования, на которые указанное требование не распространяется (Постановление от 8 октября 1993 г. № 995). 

(в ред. Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 25.10.96 № 10)
Если потребитель в связи с нарушением продавцом, изготовителем (организацией, выполняющей их функции на основании договора) предусмотренных ст. 20, 21, 22 Закона сроков предъявил иное требование, вытекающее из продажи товара с недостатками, неустойка (пеня) за нарушение названных сроков взыскивается до предъявления потребителем нового требования из числа предусмотренных ст. 18 Закона. При этом следует иметь в виду, что в случае просрочки выполнения нового требования также взыскивается неустойка (пеня), предусмотренная п. 1 ст. 23 Закона.

(в ред. Постановлений Пленума Верховного Суда РФ от 25.10.96 № 10, от 17.01.97 № 2)
В случае, когда продавцом, изготовителем (предприятием, выполняющим их функции) нарушены сроки устранения недостатков товара или сроки замены товара с недостатками, а также не выполнено либо несвоевременно выполнено требование потребителя о предоставлении во временное пользование аналогичного товара длительного пользования, неустойка (пеня) взыскивается за каждое допущенное этими лицами нарушение;

(в ред. Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 17.01.97 № 2)
б) неустойка (пеня) в размере, предусмотренном п. 5 ст. 28 Закона, за нарушение установленных сроков начала и окончания выполнения работы (оказания услуги), а также назначенных потребителем на основании п. 1 ст. 28 Закона новых сроков, в течение которых исполнитель должен приступить к выполнению работ (оказанию услуги) и (или) ее выполнить (оказать), взыскивается за каждый день (час, если срок определен в часах) просрочки вплоть до начала исполнения работы (оказания услуги) или до предъявления потребителем иных требований, перечисленных в п. 1 ст. 28 Закона. Если исполнителем были одновременно нарушены установленные сроки начала и окончания работы (оказания услуги), неустойка (пеня) взыскивается за каждое нарушение, однако ее сумма в отличие от неустойки (пени), установленной ст. 23 Закона, не может превышать цену отдельного вида выполнения работы (оказания услуги) или общей цены заказа, если цена отдельного вида выполнения работы (оказания услуги) не определена договором;

(в ред. Постановлений Пленума Верховного Суда РФ от 25.10.96 № 10, от 17.01.97 № 2)
в) размер подлежащей взысканию неустойки (пени) за нарушение предусмотренных ст. 30, 31 Закона сроков устранения недостатков работы (услуги) должен определяться в соответствии с п. 5 ст. 28 Закона;

(в ред. Постановлений Пленума Верховного Суда РФ от 25.10.96 № 10, от 17.01.97 № 2)
г) при удовлетворении судом требования потребителя предусмотренная п. 1 ст. 23 Закона неустойка (пеня) взыскивается по день фактического исполнения решения.

(п. «г» введен Постановлением Пленума Верховного Суда РФ от 17.01.97 № 2)
12. Размер подлежащей взысканию неустойки (пени) в случаях, указанных в ст. 23, п. 5 ст. 28, ст. 30, 31 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей», а также в случаях, предусмотренных иными законами или договором, определяется судом, исходя из цены товара (выполнения работы, оказания услуги), существовавшей в том месте, в котором требование потребителя должно было быть удовлетворено продавцом (изготовителем) или организацией, выполняющей функции продавца (изготовителя), исполнителя на день вынесения решения, поскольку продавец (изготовитель) или организация, выполняющая функции продавца (изготовителя), исполнитель не выполнили возложенную на них п. 5 ст. 13 названного Закона обязанность удовлетворить требования потребителя по уплате неустойки в добровольном порядке. Учитывая, что указанный Закон Российской Федерации не содержит каких-либо изъятий из общих правил начисления и взыскания неустойки, суд в соответствии со ст. 333 ГК РФ вправе уменьшить размер неустойки, если она явно несоразмерна последствиям нарушения обязательств. При этом судом должны быть приняты во внимание степень выполнения обязательства должником, имущественное положение истца, а также не только имущественный, но и всякий иной, заслуживающий уважения интерес ответчика.

(п. 12 в ред. Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 17.01.97 № 2)
13. При рассмотрении дел о возмещении вреда, причиненного жизни, здоровью или имуществу потребителя вследствие конструктивных производственных, рецептурных или иных недостатков товара (работы, услуги), а также вследствие предоставления недостоверной или неполной информации о товаре (работе, услуге) необходимо учитывать, что в соответствии со ст. 1095–1097 ГК РФ, п. 1 ст. 12 и пп. 1– 4 ст. 14 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» такой вред подлежит возмещению продавцом или изготовителем либо исполнителем в полном объеме независимо от их вины (за исключением случаев, предусмотренных, в частности, ст. 1098 ГК РФ, п. 5 ст. 14, п. 5 ст. 18 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей») и независимо от того, состоял ли потерпевший с ними в договорных отношениях. Вред в указанных случаях в соответствии со ст. 1097 ГК РФ возмещается, если он возник в течение установленных сроков годности товара (работы, услуги), а если срок годности не установлен, в течение десяти лет со дня производства товара (работы, услуги), а также независимо от того, когда был причинен вред, если:

· в нарушение требований закона срок годности не установлен;

· потребитель не был предупрежден о необходимых действиях по истечении срока годности и возможных последствиях при невыполнении указанных действий.

Под сроком годности, исходя из ст. 5 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей», следует понимать период, в течение которого товар (работа) является безопасным и пригодным для использования по прямому назначению. К такому сроку относится как срок годности, устанавливаемый на продукты питания, парфюмерно-косметические товары, медикаменты, товары бытовой химии и иные подобные товары (работы), так и срок службы, устанавливаемый на товары (работы), предназначенные для длительного использования. 

(п. 13 в ред. Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 17.01.97 № 2)
14. При разрешении споров о защите прав потребителей необходимо иметь в виду, что условия договора, ущемляющие права потребителей по сравнению с правилами, установленными законами и иными правовыми актами Российской Федерации в области защиты прав потребителей, признаются недействительными (п. 2 ст. 400 ГК РФ и ст. 16 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей»). Если в результате исполнения договора, ущемляющего права потребителя, у него возникли убытки, они подлежат возмещению изготовителем (исполнителем и продавцом) в полном объеме. 

(п. 14 в ред. Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 17.01.97 № 2)
15. Под существенными недостатками в выполненной работе (оказанной услуге) и иными отступлениями от условий договора, дающими потребителю в соответствии с п. 1 ст. 29 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» право расторгнуть договор, потребовать возмещения убытков, следует понимать такие недостатки, которые делают невозможным или недопустимым использование результата работы (услуги) в соответствии с ее целевым назначением или не могут быть устранены в отношении данного потребителя, либо для их устранения требуются большие затраты труда и времени, либо делают результат работы (услуги) иным, чем предусмотрено договором, или когда после устранения недостатков они появляются вновь, либо вследствие которых потребитель в значительной степени лишается того, на что он был вправе рассчитывать при заключении договора.

(в ред. Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 25.10.96 № 10)
16. При определении размера подлежащего возмещению вреда, причиненного потребителю полной или частичной утратой либо повреждением вещи (материала), переданной исполнителю для выполнения работы (оказания услуги), следует учитывать, что ст. 35 Закона Российской Федерации-«0 защите прав потребителей» установлена обязанность исполнителя возместить двукратную стоимость утраченного или поврежденного материала (вещи), а также понесенные потребителем расходы.

(в ред. Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 25.10.96 № 10)
Если требование потребителя не было добровольно удовлетворено исполнителем, цена утраченного (поврежденного) материала (вещи) определяется судом, исходя из цены, существующей на время вынесения решения в том месте, в котором требование потребителя должно было быть удовлетворено исполнителем (п. 2 ст. 35 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей»).

 (в ред. Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 17.01.97 № 2)
Суд вправе освободить исполнителя от ответственности за полную либо частичную утрату (повреждение) принятого потребителем материала (вещи) только в случае, если он предупреждал потребителя об особых свойствах этого материала (вещи), которые могут повлечь его утрату или повреждение. Незнание исполнителем указанных свойств в соответствии с п. 3 ст. 35 названного выше Закона Российской Федерации не может служить основанием к освобождению его от ответственности за утрату или повреждение материала (вещи) потребителя.

(в ред. Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 25.10.96 № 10)
17. Исключен.– Постановление Пленума Верховного Суда РФ от 25.10.96 № 10.

17. Суду необходимо иметь в виду, что в случае продажи товара ненадлежащего качества право выбора вида требований, которые в соответствии со ст. 503 ГК РФ и п. 1 ст. 18 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» могут быть предъявлены к продавцу при продаже товара ненадлежащего качества, если его недостатки не были оговорены продавцом, принадлежит потребителю. При этом потребитель вправе требовать замены товара либо расторжения договора независимо от того, насколько существенными были отступления от требований к качеству товара, установленных в ст. 4 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей», за исключением дорогостоящих или технически сложных товаров, замена которых возможна лишь при условии существенного нарушения их качества (п. 1 ст. 503, п. 2 ст. 475 ГК РФ). Вопрос о том, является ли товар дорогостоящим, решается судом с учетом конкретных обстоятельств каждого дела.

Исключение составляют также случаи реализации товара ненадлежащего качества через рыночные комиссионные торговые предприятия. Требования потребителя о безвозмездном устранении недостатков товара или возмещении расходов на их исправление потребителем или третьим лицом, о замене товара на товар аналогичной марки, модели, артикула в указанном случае подлежат удовлетворению только с согласия продавца (п. 1 ст. 18 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей»). Действие этой нормы распространяется на товары, проданные потребителям розничными комиссионными торговыми предприятиями независимо от форм собственности, а также другими продавцами при условии, что эти товары были приняты ими от граждан по договору комиссии (ст. 990–1004 ГК РФ). 

(п. 17 введен Постановлением. Пленума Верховного Суда РФ от 17.01.97 № 2)
18. Исключен. – Постановление Пленума Верховного Суда РФ от 25.10.96 № 10.

18. При разрешении спора, возникшего в связи с утратой или повреждением материала или вещи заказчика, необходимо иметь в виду, что цена материала, передаваемого исполнителю, в соответствии со ст. 734 ГК РФ определяется по соглашению сторон и указывается в квитанции или ином документе, выдаваемом заказчику. Учитывая это, суд не вправе применять абзац второй п. 2 ст. 35 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей», согласно которому цена материала или вещи заказчика определяется самим потребителем, а не соглашением сторон, поскольку в силу п. 2 ст. 3 ГК РФ нормы гражданского права, содержащиеся в других федеральных законах, должны соответствовать ГК РФ.

(п. 18 введен Постановлением Пленума Верховного Суда РФ от 17.01.97 № 2)
19. Если потребитель предъявил продавцу (изготовителю) требование о замене товара с недостатками на товар той же марки (модели, артикула), но такой товар уже снят с производства либо прекращены его поставки и т. п., то в соответствии со ст. 416 ГК РФ обязательство продавца (изготовителя) в части такой замены прекращается в связи с невозможностью исполнения и потребитель вправе предъявить иное из перечисленных в п. 1 ст. 18 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» и ст. 503 ГК РФ требование. Бремя доказывания невозможности замены товара вследствие обстоятельств, за которые не может отвечать продавец (исполнитель), а также принятия последним всех необходимых мер для выполнения требований потребителя в указанных случаях лежит на продавце (исполнителе). 

(в ред. Постановлений Пленума Верховного Суда РФ от 25.10.96 № 10, от 17.01.97 № 2)
Если указанные обстоятельства будут установлены в стадии исполнения вынесенного судом решения, обязывающего ответчика предоставить потребителю взамен некачественного товара товар той же марки (модели, артикула), суд в соответствии со ст. 355 ГПК РСФСР решает вопрос об изменении способа исполнения решения. 

(в ред. Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 25.10.96 № 10)
20. При разрешении споров, связанных с ремонтом в течение гарантийного срока купленных товаров длительного пользования, необходимо руководствоваться главой II, а не главой III Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей», поскольку право на гарантийный ремонт вытекает из приобретения товара ненадлежащего качества. Договор на выполнение работ или оказание услуг по гарантийному ремонту в указанных случаях потребителем не заключается.

(в ред. Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 25.10.96 № 10)
От этих споров следует отличать возникшие по истечении установленного изготовителем гарантийного срока на товары длительного пользования споры, вытекающие из договора подряда, в том числе на абонементное обслуживание, заключенного потребителем с мастерскими по ремонту и обслуживанию телевизоров, бытовой техники и т. п., производящими в процессе ремонта замену различных деталей и узлов, на которые установлены гарантийные сроки (например, кинескопов, моторов). В случае выхода из строя таких деталей и узлов при возникновении спора, связанного с ремонтом в течение гарантийного срока, необходимо руководствоваться главой III названного Закона Российской Федерации, регулирующей вопросы защиты прав потребителей при выполнении работ и оказании услуг, поскольку потребителем в данном случае не заключался договор купли-продажи отдельно для узла или детали изделия, находящегося в ремонте. 

(в ред. Постановлений Пленума Верховного Суда РФ от 25.10.96 № 10, от 17.01.97 № 2)
21. В соответствии с п. 5 ст. 18 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» требования потребителя при продаже товаров с недостатками рассматриваются продавцом, изготовителем организации, выполняющей их функции, при предъявлении товарного (кассового) чека или иного документа, удостоверяющего факт покупки, а по товарам, на которые установлены гарантийные сроки, – технического паспорта или иного заменяющего его документа.

(в ред. Постановлений Пленума Верховного Суда РФ от 25.10.96 № 10, от 17.01.97 № 2)
Однако отсутствие у потребителя товарного чека или другого соответствующего ему документа само по себе не может служить основанием к отказу в защите его прав. Поскольку договор купли-продажи в системе розничной торговли, как правило, заключается в устной форме и время заключения договора совпадает с его исполнением, потребитель в соответствии со ст. 159, 493 ГК РФ вправе доказывать факт покупки товара с помощью свидетельских показаний, которые оцениваются судом в совокупности со всеми собранными по делу доказательствами.

(в ред. Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 25.10.96 № 10)
22. Рассматривая требования потребителя о возмещении убытков, причиненных ему недостоверной или недостаточно полной информацией о товаре (работе, услуге), суд должен исходить из предположения об отсутствии у потребителя специальных познаний о его свойствах и характеристиках, имея в виду, что в силу Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» изготовитель (исполнитель, продавец) обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах (работах, услугах), обеспечивающую возможность компетентного выбора (ст. 12). При этом необходимо учитывать, что по отдельным видам товаров (работ, услуг) перечень и способы доведения информации до потребителя устанавливаются Правительством Российской Федерации (п. 1 ст. 10 Закона).

(в ред. Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 25.10.96 № 10)
Информация о товарах (работах, услугах) в соответствии с п. 2 ст. 8 Закона должна в наглядной и доступной форме доводиться до сведения потребителя при заключении договоров о реализации товаров (выполнении работ, оказании услуг) способами, принятыми в отдельных сферах обслуживания. Учитывая это, предоставление данной информации на иностранном языке без сообщения перевода в объеме, указанном в п. 3 ст. 10 Закона, следует расценивать как непредоставление необходимой информации с наступлением последствий, перечисленных в п. 1 ст. 12 Закона.

(в ред. Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 25.10.96 № 10)
23. Исключен. – Постановление Пленума Верховного Суда РФ от 25.10.96 № 10.

24. Исключен. – Постановление Пленума Верховного Суда РФ от 25.10.96 № 10.

25. В силу ст. 15 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом) или организацией, выполняющей функции изготовителя (продавца) на основании договора с ним, его прав, предусмотренных законодательством о защите прав потребителей, возмещается причинителем вреда только при наличии вины.

(в ред. Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 25.10.96 № 10)
Поскольку моральный вред возмещается в денежной или иной материальной форме и в размере, определяемых судом, независимо от подлежащего возмещению имущественного вреда, размер иска, удовлетворяемого судом, не может быть поставлен в зависимость от стоимости товара (работы, услуги) или суммы подлежащей взысканию неустойки, а должен основываться на характере и объеме причиненных потребителю нравственных и физических страданий в каждом конкретном случае.

26. В том случае, когда договор на обслуживание заключен с гражданином, предъявившим принадлежащий ему паспорт (или заменяющий паспорт документ), лицо, которому принадлежит этот паспорт, не должно нести ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение договора. Ответственность возлагается на лицо, фактически заключившее этот договор.

Если же такое лицо не будет установлено, обязанность возместить ущерб, причиненный предприятию (объединению, организации), оказывающему услуги населению, может быть возложена согласно нормам трудового законодательства на работника данного предприятия (объединения, организации), заключившего договор с лицом, предъявившим не принадлежащий ему документ, удостоверяющий личность (при наличии вины работника).

27. Соглашение гражданина с работником предприятия, учреждения, организации, выполняющего работы (оказывающего услуги), о выполнении работы (оказании услуги) без соответствующего оформления, вопреки установленным правилам, не порождает прав и обязанностей между гражданином и этим предприятием, учреждением, организацией, поэтому последнее не несет ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение работы (оказание услуги) либо за утрату или повреждение переданного по такому соглашению имущества в соответствии с Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей». В указанном случае имущественную ответственность перед гражданином несет лицо, обязавшееся выполнить работу (оказать услугу).

28. Исключен. – Постановление Пленума Верховного Суда РФ от 25.10.95 № 10.

28. Поскольку в соответствии с п. 3 ст. 26 ГК РФ несовершеннолетние в возрасте от 14 до 18 лет самостоятельно несут имущественную ответственность не только по сделкам, которые они вправе совершать самостоятельно, без согласия родителей, усыновителей, попечителя (п. 2 ст. 26 ГК РФ), но и по сделкам, совершенным ими с письменного согласия родителей, усыновителей, попечителей либо без такого согласия, но с последующим письменным одобрением сделки этими лицами (п. 1 ст. 26 ГК РФ), наличие письменного согласия родителя, усыновителя или попечителя на заключение несовершеннолетним договора возмездного оказания услуг (например, бытового проката) не является основанием для возложения на этих лиц имущественной ответственности за неисполнение либо ненадлежащее исполнение договора несовершеннолетним, за исключением случаев, когда в соответствии со ст. 361 ГК РФ был заключен договор поручительства. Вместе с тем родители, усыновители или попечитель могут нести имущественную ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение договора в случае, когда у несовершеннолетнего в возрасте от 14 до 18 лет нет доходов или иного имущества, достаточных для возмещения вреда.

(п. 28 введен Постановлением Пленума Верховного Суда РФ от 17.01.97 № 2)
29. При удовлетворении требований потребителя о защите его прав, закрепленных в Законе Российской Федерации «О защите прав потребителей», которые не были удовлетворены продавцом (исполнителем, изготовителем) в добровольном порядке, в каждом случае надлежит обсуждать вопрос о необходимости взыскания штрафа в размере цены иска (п. 6 ст. 13 Закона) независимо от того, заявлялось ли такое требование.

(в ред. Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 25.10.96 № 10)
Поскольку взыскание штрафа в указанном случае является правом, а не обязанностью суда, он, исходя из конкретных обстоятельств дела, может не взыскивать штраф либо снизить его сумму.

30. Удовлетворяя иск о признании действий продавца, изготовителя (предприятия, выполняющего их функции), исполнителя противоправными в отношении неопределенного круга потребителей, прекращении их действий, суд должен назначить срок, в течение которого правонарушитель обязан через средства массовой информации или иным способом довести до потребителей решение суда.

В необходимых случаях, например, когда требуется немедленное доведение решения по такому делу до сведения потребителей товаров, использование которых грозит их здоровью, суд может обязать в решении средства массовой информации в соответствии со ст. 35 Закона Российской Федерации «О средствах массовой информации» от 27 декабря 1991 г. (в редакции Закона от 27 декабря 1995 г.) опубликовать вступившее в законную силу решение в предписанный им срок.

(в ред. Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 25. 10. 96 № 10)
Вступившее в законную силу решение суда по такому делу обязательно для суда, рассматривающего иск конкретного потребителя о гражданско-правовых последствиях указанных действий продавца, изготовителя, исполнителя по вопросам, имели ли место эти действия и совершены ли они данными лицами.

30.1. Судам необходимо учитывать, что в соответствии с ч. 4 ст. 46 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» в случае удовлетворения иска, предъявленного общественным объединением потребителей (их ассоциацией, союзом) в интересах неопределенного круга потребителей или отдельного потребителя, суд принимает решение о возмещении общественному объединению (ассоциации, союзу) судебных расходов, связанных с рассмотрением дела, в том числе расходов, связанных с привлечением к участию в деле экспертов.

(п. 30.1 введен Постановлением Пленума Верховного Суда РФ от 17.01.97 № 2)
31. Удовлетворяя требования потребителя об обязании произвести какие-либо действия (например, ремонт, обменять предмет купли-продажи), суду необходимо в каждом случае указывать в резолютивной части решения срок, в течение которого после вступления решения в законную силу ответчик обязан совершить эти действия.

Учитывая, что согласно п. 3 ст. 211 ГПК РСФСР суд может обратить к немедленному исполнению полностью или в части решения по всем делам, если вследствие особых обстоятельств замедление в исполнении решения может привести к значительному ущербу для взыскателя или самое исполнение может оказаться невозможным, суду надлежит обсуждать необходимость немедленного исполнения постановленного им решения по делу, связанному с защитой прав потребителя.

(в ред. Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 25.10.96 № 10)
32. В связи с принятием настоящего Постановления признать утратившим силу Постановление Пленума Верховного Суда РСФСР № 9 от 26 декабря 1989 г. «О практике рассмотрения судами РСФСР дел по спорам, связанным с обслуживанием населения».

Председатель Верховного Суда Российской Федерации В. М. Лебедев
                               Секретарь Пленума, судья Верховного Суда Российской Федерации В. В. Демидов
18 июля 1995 года
№ 108-ФЗ

РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ЗАКОН О РЕКЛАМЕ

Принят Государственной Думой 14 июня 1995 года
Глава I 

Общие положения
Статья 1. Цели и сфера применения настоящего Федерального закона
1. Настоящий Федеральный закон регулирует отношения, возникающие в процессе производства, размещения и распространения рекламы на рынках товаров, работ, услуг (далее – товары) Российской Федерации, включая рынки банковских, страховых и иных услуг, связанных с пользованием денежными средствами граждан (физических лиц) и юридических лиц, а также рынки ценных бумаг.

Целями настоящего Федерального закона являются защита от недобросовестной конкуренции в области рекламы, предотвращение и пресечение ненадлежащей рекламы, способной ввести потребителей рекламы в заблуждение или нанести вред здоровью граждан, имуществу граждан или юридических лиц, окружающей среде либо вред чести, достоинству или деловой репутации указанных лиц, а также посягающей на общественные интересы, принципы гуманности и морали.

2. Настоящий Федеральный закон применяется и в тех случаях, когда действия, совершаемые за пределами Российской Федерации юридическими лицами или гражданами Российской Федерации в области рекламы, приводят к ограничению конкуренции, введению в заблуждение юридических или физических лиц на территории Российской Федерации либо влекут за собой иные отрицательные последствия на рынках товаров Российской Федерации.

3. Настоящий Федеральный закон распространяется на иностранных юридический лиц, а также на иностранных граждан и лиц без гражданства – индивидуальных предпринимателей, зарегистрированных в установленном порядке, производящих, размещающих и распространяющих рекламу на территории Российской Федерации.

4. Настоящий Федеральный закон не распространяется на политическую рекламу.

5. Настоящий Федеральный закон не распространяется на объявления физических лиц, в том числе в средствах массовой информации, не связанные с осуществлением предпринимательской деятельности.

Статья 2. Основные понятия
В целях настоящего Федерального закона применяются следующие основные понятия:

· реклама – распространяемая в любой форме, с помощью любых средств информация о физическом или юридическом лице, товарах, идеях и начинаниях (рекламная информация), которая предназначена для неопределенного круга лиц и призвана формировать или поддерживать интерес к этим физическому, юридическому лицу, товарам, идеям и начинаниям и способствовать реализации товаров, идей и начинаний;

· ненадлежащая реклама – недобросовестная, недостоверная, неэтичная, заведомо ложная и иная реклама, в которой допущены нарушения требований к ее содержанию, времени, месту и способу распространения, установленных законодательством Российской Федерации;

· контрреклама – опровержение ненадлежащей рекламы, распространяемое в целях ликвидации вызванных ею последствий;

· рекламодатель – юридическое или физическое лицо, являющееся источником рекламной информации для производства, размещения, последующего распространения рекламы;

· рекламопроизводитель – юридическое или физическое лицо, осуществляющее полное или частичное приведение рекламной информации к готовой для распространения форме;

· рекламораспространитель – юридическое или физическое лицо, осуществляющее размещение и (или) распространение рекламной информации путем предоставления и (или) использования имущества, в том числе технических средств радиовещания, телевизионного вещания, а также каналов связи, эфирного времени и иными способами;

· потребители рекламы – юридические или физические лица, до сведения которых доводится или может быть доведена реклама, следствием чего является или может являться соответствующее воздействие рекламы на них.

Статья 3. Законодательство Российской Федерации о рекламе
Законодательство Российской Федерации о рекламе состоит из настоящего Федерального закона и принятых в соответствии с ним иных федеральных законов.

Отношения, возникающие в процессе производства, размещения и распространения рекламы, могут регулироваться также указами Президента Российской Федерации, нормативными правовыми актами Правительства Российской Федерации и нормативными правовыми актами федеральных органов исполнительной власти, издаваемыми в соответствии с настоящим Федеральным законом.

Статья 4. Авторское право и смежные права на рекламу
Реклама может полностью или частично являться объектом авторского права и смежных прав. В этом случае авторские права и смежные права подлежат защите в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Глава II.

Общие и специальные требования к рекламе

Статья 5. Общие требования к рекламе
1. Реклама должна быть распознаваема без специальных знаний или без применения технических средств именно как реклама непосредственно в момент ее представления независимо от формы или от используемого средства распространения.

Использование в радио-, теле-, видео-, аудио- и кинопродукции, а также в печатной продукции нерекламного характера целенаправленного обращения внимания потребителей рекламы на конкретную марку (модель, артикул) товара либо на изготовителя, исполнителя, продавца для формирования и поддержания интереса к ним без надлежащего предварительного сообщения об этом (в частности, путем пометки «на правах рекламы») не допускается.

Если радио-, теле-, видео-, аудио- и кинопродукция, а также печатная продукция распространяются частями (сериями), сообщения о рекламе также должны повторяться соответственно количеству частей (серий).

Организациям средств массовой информации запрещается взимать плату за размещение рекламы под видом информационного, редакционного или авторского материала.

2. Реклама на территории Российской Федерации распространяется на русском языке и по усмотрению рекламодателей дополнительно на государственных языках республик и родных языках народов Российской Федерации. Данное положение не распространяется на радиовещание, телевизионное вещание и печатные издания, осуществляемые исключительно на государственных языках республик, родных языках народов Российской Федерации и иностранных языках, а также на зарегистрированные товарные знаки (знаки обслуживания).

3. Реклама товаров, реклама о самом рекламодателе, если осуществляемая им деятельность требует специального разрешения (лицензии), но такое разрешение (лицензия) не получено, а также реклама товаров, запрещенных к производству и реализации в соответствии с законодательством Российской Федерации, не допускается.

Если деятельность рекламодателя подлежит лицензированию, в рекламе должны быть указаны номер лицензии, а также наименование органа, выдавшего эту лицензию.

4. Реклама товаров, подлежащих обязательной сертификации, должна сопровождаться пометкой «подлежит обязательной сертификации».

5. Использование в рекламе объектов исключительных прав (интеллектуальной собственности) допускается в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.

6. Реклама не должна побуждать граждан к насилию, агрессии, возбуждать панику, а также побуждать к опасным действиям, способным нанести вред здоровью физических лиц или угрожающим их безопасности.

7. Реклама не должна побуждать к действиям, нарушающим природоохранное законодательство.

Статья 6. Недобросовестная реклама
Недобросовестной является реклама, которая:

· дискредитирует юридических и физических лиц, не пользующихся рекламируемыми товарами;

· содержит некорректные сравнения рекламируемого товара с товаром (товарами) других юридических или физических лиц, а также содержит высказывания, образы, порочащие честь, достоинство или деловую репутацию конкурента (конкурентов);

· вводит потребителей в заблуждение относительно рекламируемого товара посредством имитации (копирования или подражания) общего проекта, текста, рекламных формул, изображений, музыкальных или звуковых эффектов, используемых в рекламе других товаров, либо посредством злоупотребления доверием физических лиц или недостатком у них опыта, знаний, в том числе в связи с отсутствием в рекламе части существенной информации. Недобросовестная реклама не допускается.

Статья 7. Недостоверная реклама
Недостоверной является реклама, в которой присутствуют не соответствующие действительности сведения в отношении:

· таких характеристик товара, как природа, состав, способ и дата изготовления, назначение, потребительские свойства, условия применения, наличие сертификата соответствия, сертификационных знаков и знаков соответствия государственным стандартам, количество, место происхождения;

· наличия товара на рынке, возможности его приобретения в указанных объеме, периоде времени и месте;

· стоимости (цены) товара на момент распространения рекламы;

· дополнительных условий оплаты;

· доставки, обмена, возврата, ремонта и обслуживания товара;

· гарантийных обязательств, сроков службы, сроков годности;

· исключительных прав на результаты интеллектуальной, деятельности и приравненных к ним средств индивидуализации юридического лица, индивидуализации продукции, выполняемых работ или услуг;

· прав на использование государственных символов (флагов, гербов, гимнов), а также символов международных организаций;

· официального признания, получения медалей, призов, дипломов и иных наград;

· предоставления информации о способах приобретения полной серии товара, если товар является частью серии;

· результатов исследований и испытаний, научных терминов, цитат из технических, научных и иных публикаций;

· статистических данных, которые не должны представляться в виде, преувеличивающем их обоснованность;

· ссылок на какие-либо рекомендации либо на одобрение юридических или физических лиц, в том числе на устаревшие;

· использования терминов в превосходной степени, в том числе путем употребления слов «самый», «только», «лучший», «абсолютный», «единственный» и тому подобных, если их невозможно подтвердить документально;

· сравнений с другим товаром (товарами), а также с правами и положением иных юридических или физических лиц;

· ссылок на какие-либо гарантии потребителю рекламируемых товаров;

· фактического размера спроса на товар;

· информации о самом рекламодателе. 

Недостоверная реклама не допускается.

Статья 8. Неэтичная реклама
1. Неэтичной является реклама, которая:

· содержит текстовую, зрительную, звуковую информацию, нарушающую общепринятые нормы гуманности и морали путем употребления оскорбительных слов, сравнений, образов в отношении расы, национальности, профессии, социальной категории, возрастной группы, пола, языка, религиозных, философских, политических и иных убеждений физических лиц;

· порочит объекты искусства, составляющие национальное или мировое культурное достояние;

· порочит государственные символы (флаги, гербы, гимны), национальную валюту Российской Федерации или иного государства, религиозные символы;

· порочит какое-либо физическое или юридическое лицо, какую-либо деятельность, профессию, товар.

Неэтичная реклама не допускается. 

2. Физическое или юридическое лицо, которому стало известно о производстве или о распространении рекламы, содержащей сведения, порочащие его честь, достоинство или деловую репутацию, вправе обратиться за защитой нарушенных прав соответственно в суд или в арбитражный суд в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации, а также вправе требовать от рекламодателя опровержения такой рекламы тем же способом, каким она была распространена, если рекламодатель не выполняет это требование в добровольном порядке.

Статья 9. Заведомо ложная реклама
Заведомо ложной является реклама, с помощью которой рекламодатель (рекламопроизводитель, рекламораспространитель) умышленно вводит в заблуждение потребителя рекламы.

Заведомо ложная реклама не допускается.

Статья 10. Скрытая реклама
Использование в радио-, теле-, видео-, аудио- и кинопродукции, а также в иной продукции и распространение иными способами скрытой рекламы, то есть рекламы, которая оказывает не осознаваемое потребителем воздействие на его восприятие, в том числе путем использования специальных видеовставок (двойной звукозаписи) и иными способами, не допускаются.

Статья 11. Особенности рекламы в радио- и телепрограммах
        1.  В радио- и телепрограммах не допускается прерывать рекламой:

· детские и религиозные передачи;

· образовательные передачи более чем один раз в течение 15 минут на период, не превышающий 45 секунд;

· радиопостановки и художественные фильмы без согласия правообладателей;

· транслируемые в прямом эфире передачи, перечень которых установлен Федеральным законом «О порядке освещения деятельности органов государственной власти в государственных средствах массовой информации»;

· иные передачи, продолжительность трансляции которых составляет менее чем 15 минут;

· иные передачи, продолжительность трансляции которых составляет от 15 до 60 минут, более чем два раза.

2. При использовании рекламы в виде наложений, в том числе способом «бегущей строки», ее размер не должен превышать семи процентов площади кадра.

3. Распространение рекламы одного и того же товара, а равно распространение рекламы о самом рекламодателе не должно осуществляться более чем два раза общей продолжительностью не более чем две минуты в течение часа эфирного времени радио- и телепрограммы на одной частоте вещания.

4. В радио- и телепрограммах, не зарегистрированных в качестве специализирующихся на сообщениях и материалах рекламного характера, реклама не должна превышать 25 процентов объема вещания в течение суток.

Статья 12. Особенности рекламы в периодических печатных изданиях
В периодических печатных изданиях, не специализирующихся на сообщениях и материалах рекламного характера, реклама не должна превышать 40 процентов объема одного номера периодического печатного издания.

Статья 13. Особенности рекламы в кино- и видеообслуживании, справочном обслуживании
1. Прерывать рекламой демонстрацию фильма, за исключением перерывов между сериями (частями), в кино- и видеообслуживании не допускается.

2. При справочном телефонном обслуживании реклама может предоставляться только после сообщения справки (справок), запрашиваемой абонентом.

3. При платном справочном телефонном, компьютерном и ином обслуживании реклама может предоставляться только с согласия абонента. Стоимость такой рекламы не должна включаться в стоимость запрашиваемых абонентом справок.

Статья 14. Особенности наружной рекламы
1. Распространение рекламы в городских, сельских поселениях и на других территориях может осуществляться в виде плакатов, стендов, световых табло, иных технических средств стабильного территориального размещения (наружная реклама) в порядке, предусмотренном пунктами 2 и 3 настоящей статьи. Наружная реклама не должна иметь сходства с дорожными знаками и указателями, ухудшать их видимость, а также снижать безопасность движения.

2. Распространение наружной рекламы в городских, сельских поселениях и на других территориях допускается при наличии разрешения соответствующего органа местного самоуправления, согласованного с:

· соответствующим органом управления автомобильных дорог, а также с территориальным подразделением государственной автомобильной инспекции федерального исполнительного органа внутренних дел – в полосе отвода и придорожной зоне автомобильных дорог – за пределами территории городских и сельских поселений;

· территориальным подразделением государственной автомобильной инспекции федерального исполнительного органа внутренних дел – на территориях городских и сельских поселений;

· соответствующим органом управления железными дорогами – в полосе отвода железных дорог.

За выдачу разрешений на распространение наружной рекламы с учетом требований, предусмотренных пунктом 1 настоящей статьи, взимается плата в порядке и в размерах, устанавливаемых соответствующим органом местного самоуправления по согласованию с соответствующими органами, указанными в настоящем пункте. При этом размер платы не должен превышать величину расходов на проведение работ по выдаче разрешений на распространение наружной рекламы, определению мест ее распространения и контролю за состоянием наружной рекламы и технических средств ее стабильного территориального размещения.

3. Распространение наружной рекламы путем установки на территории (в том числе на территориях памятников культуры, ритуальных объектов, охраняемых природных комплексов), здании, сооружении и ином объекте, а также определение размера и порядка внесения платы за распространение указанной рекламы осуществляются на основании договора с собственником либо с лицом, обладающим вещными правами на имущество, если законом или договором не предусмотрено иное в отношении лица, обладающего вещными правами на имущество, и при наличии разрешения, предусмотренного пунктом 2 настоящей статьи.

Статья 15. Особенности рекламы на транспортных средствах и почтовых отправлениях
1. Распространение рекламы на транспортных средствах осуществляется на основании договоров с собственниками транспортных средств или с лицами, обладающими вещными правами на транспортные средства, если законом или договором не предусмотрено иное в отношении лиц, обладающих вещными правами на это имущество.

Случаи ограничения и запрещения распространения рекламы на транспортных средствах в целях обеспечения безопасности движения определяются уполномоченными органами, на которые возложен контроль за безопасностью движения.

2. Распространение рекламы на почтовых отправлениях осуществляется только с разрешения федерального органа исполнительной власти, в компетенцию которого входят вопросы почтовой связи. Порядок выдачи разрешений и размер взимаемой за это платы определяются указанным органом. При этом данная плата не должна превышать величину расходов на проведение работ по выдаче разрешений на распространение рекламы. Плата вносится в федеральный бюджет в полном объеме.

Статья 16. Особенности рекламы отдельных видов товаров
1. Реклама алкогольных напитков, табака и табачных изделий, распространяемая любыми способами, не должна:

· содержать демонстрацию процессов курения и потребления алкогольных напитков, а также не должна создавать впечатления, что употребление алкоголя или курение имеет важное значение для достижения общественного, спортивного или личного успеха либо для улучшения физического или психического состояния;

· дискредитировать воздержание от употребления алкоголя или от курения, содержать информацию о положительных терапевтических свойствах алкоголя, табака и табачных изделий и представлять их высокое «содержание» в продукте как достоинство;

· обращаться непосредственно к несовершеннолетним, а также использовать образы физических лиц в возрасте до 35 лет, высказывания или участие лиц, пользующихся популярностью у несовершеннолетних и лиц в возрасте до 21 года;

· распространяться в радио- и телепрограммах с 7 до 22 часов местного времени;

· распространяться в любой форме в радио- и телепередачах, при кино- и видеообслуживании, в печатных изданиях для несовершеннолетних;

· распространяться на первой и последней полосах газет, а также на первой и последней страницах и обложках журналов;

· распространяться в детских, учебных, медицинских, спортивных, культурных организациях, а также ближе 100 метров от них.

Распространение рекламы табака и табачных изделий во всех случаях должно сопровождаться предупреждением о вреде курения, причем в радио- и телепрограммах данному предупреждению должно быть отведено не менее чем три секунды эфирного времени, при распространении рекламы другими способами – не менее пяти процентов рекламной площади (пространства).

2. Реклама медикаментов, изделий медицинского назначения, медицинской техники при отсутствии разрешения на их производство и (или) реализацию, а также реклама методов лечения, профилактики, диагностики, реабилитации при отсутствии разрешения на оказание таких услуг, выдаваемого федеральным органом исполнительной власти в области здравоохранения, не допускается, в том числе и в случаях получения патентов на изобретения в указанной области.

Реклама лекарственных средств, отпускаемых по рецепту врача, а также реклама изделий медицинского назначения и медицинской техники, использование которых требует специальной подготовки, допускается с учетом требований, предусмотренных абзацем первым настоящего пункта, только в печатных изданиях, предназначенных для медицинских и фармацевтических работников.

3. Не допускается реклама всех видов оружия, вооружения и военной техники, за исключением рекламы боевого и служебного оружия, вооружения и военной техники, внесенных в перечень продукции военного назначения, экспорт и импорт которой в Российской Федерации осуществляются по лицензиям, а также разрешенного гражданского оружия, в том числе охотничьего и спортивного.

Не допускается реклама разрешенного гражданского оружия, вооружения и военной техники, внесенных в перечень продукции военного назначения, экспорт и импорт которой в Российской Федерации осуществляются по лицензиям, если указанная реклама прямо или косвенно раскрывает технологию производства, способы боевого и специального применения оружия, вооружения и военной техники.

Распространение рекламы разрешенного гражданского оружия, в том числе охотничьего и спортивного, допускается только в периодических печатных изданиях, специализирующихся на распространении рекламы, а также в иных периодических печатных изданиях, предназначенных для пользователей разрешенного гражданского оружия, и в местах применения охотничьего и спортивного оружия.

Распространение рекламы разрешенного гражданского оружия в электронных средствах массовой информации допускается только после 22 часов местного времени.

Реклама боевого и служебного оружия, а также вооружения и военной техники, внесенных в перечень продукции военного назначения, экспорт и импорт которой в Российской Федерации осуществляются по лицензиям, допускается только в изданиях, указанных в Законе Российской Федерации «Об оружии», а также на специализированных выставках или на ярмарках-продажах, проводимых в порядке, устанавливаемом Правительством Российской Федерации.

Статья 17. Особенности рекламы финансовых, страховых, инвестиционных услуг и ценных бумаг
При производстве, размещении и распространении рекламы финансовых (в том числе банковских), страховых, инвестиционных услуг и иных услуг, связанных с пользованием денежными средствами юридических и физических лиц, а также ценных бумаг, не допускается:

· приводить в рекламе количественную информацию, не имеющую непосредственного отношения к 

          рекламируемым услугам или ценным бумагам;

· гарантировать размеры дивидендов по простым именным акциям;

· рекламировать ценные бумаги до регистрации проспектов их эмиссий;

· представлять любого рода гарантии, обещания или предположения о будущей эффективности (доходности) деятельности, в том числе путем объявления роста курсовой стоимости ценных бумаг;

· умалчивать хотя бы об одном из условий договора, если в рекламе сообщается об условиях договора.

Статья 18. Социальная реклама
1. Социальная реклама представляет общественные и государственные интересы и направлена на достижение благотворительных целей.

В социальной рекламе не должны упоминаться коммерческие организации и индивидуальные предприниматели, а также конкретные марки (модели, артикулы) их товаров, равно как и марки (модели, артикулы) товаров, являющихся результатом предпринимательской деятельности некоммерческих организаций.

2. Осуществляемая на безвозмездной основе деятельность юридических и физических лиц по производству и распространению социальной рекламы, передаче своего имущества, в том числе денежных средств, другим юридическим и физическим лицам для производства и распространения социальной рекламы признается благотворительной деятельностью и пользуется предусмотренными законодательством льготами.

3. Рекламораспространители – организации средств массовой информации обязаны осуществлять размещение социальной рекламы, представленной рекламодателем, в пределах пяти процентов эфирного времени (основной печатной площади) в год, используемого в пределах, установленных для рекламы законодательством Российской Федерации о рекламе.

Рекламораспространители, не являющиеся организациями средств массовой информации, обязаны осуществлять размещение социальной рекламы в пределах пяти процентов годовой стоимости предоставляемых ими услуг по распространению рекламы.

Рекламопроизводители обязаны предоставлять услуги по производству социальной рекламы в пределах пяти процентов годового объема производства ими рекламы.

Условия, касающиеся времени размещения и средств распространения социальной рекламы, предложенные рекламодателем, являются обязательными для рекламораспространителя, если рекламодатель обращается к рекламораспространителю не позднее чем за месяц до предполагаемого срока распространения социальной рекламы.

Оплата производства, размещения и распространения социальной рекламы производится на основании договора.

В случае превышения объема заказов на производство, размещение и распространение социальной рекламы над установленными для такой рекламы лимитами эфирного времени, основной печатной площади, объема производства, размещения и распространения и при возникновении споров очередность производства, размещения и распространения социальной рекламы определяется в порядке получения рекламопроизводителем, рекламораспространителем оферт рекламодателей.

4. Какие-либо действия рекламопроизводителей и рекламораспространителей, препятствующие производству, размещению и распространению социальной рекламы в пределах, установленных пунктом 3 настоящей статьи, не допускаются. В случае совершения таких действий они подлежат обжалованию в суд в установленном порядке.

Статья 19. Спонсорство
Под спонсорством в целях настоящего Федерального закона понимается осуществление юридическим или физическим лицом (спонсором) вклада (в виде предоставления имущества, результатов интеллектуальной деятельности, оказания услуг, проведения работ) в деятельность другого юридического или физического лица (спонсируемого) на условиях распространения спонсируемым рекламы о спонсоре, его товарах.

Спонсорский вклад признается платой за рекламу, а спонсор и спонсируемый – соответственно рекламодателем и рекламораспространителем.

Спонсор не вправе вмешиваться в деятельность спонсируемого.

Статья 20. Защита несовершеннолетних при производстве, размещении и распространении рекламы
1. При производстве, размещении и распространении рекламы в целях защиты несовершеннолетних от злоупотреблений их легковерностью и отсутствием опыта не допускаются:

· дискредитация авторитета родителей и воспитателей, подрыв доверия к ним несовершеннолетних;

· внушение непосредственно несовершеннолетним, чтобы они убедили родителей или других лиц приобрести рекламируемые товары;

· привлечение внимания несовершеннолетних к тому, что обладание теми или иными товарами дает им какое-либо преимущество над другими несовершеннолетними, а также к тому, что отсутствие этих товаров дает обратный эффект;

· размещение в рекламе текстовой, визуальной или звуковой информации, показывающей несовершеннолетних в опасных местах и ситуациях;

· преуменьшение необходимого уровня навыков использования товара у несовершеннолетних. При этом в случае, если результаты использования товара показаны или описаны, реклама должна давать информацию о том, что реально достижимо для несовершеннолетних той возрастной группы, для которой предназначен товар;

· создание у несовершеннолетних нереального (искаженного) представления о стоимости (цене) товара для несовершеннолетнего, в частности путем применения слов «только», «всего» и тому подобных, а также путем прямого или косвенного указания на то, что рекламируемый товар доступен для любого семейного бюджета.

2. Текстовое, визуальное или звуковое использование образов несовершеннолетних в рекламе, не относящейся непосредственно к товарам для несовершеннолетних, не допускается.

Глава III.

Права и обязанности рекламодателей, рекламопроизводителей и рекламораспространителей

Статья 21. Сроки хранения материалов, содержащих рекламу
Рекламодатель, рекламопроизводитель и рекламораспространитель обязаны хранить материалы или их копии, содержащие рекламу, включая все вносимые в них последующие изменения, в течение года со дня последнего распространения рекламы.

Статья 22. Предоставление рекламной информации для производства и распространения рекламы
1. Рекламопроизводитель и рекламораспространитель вправе требовать, а рекламодатель в этом случае обязан предоставлять документальные подтверждения достоверности рекламной информации.

2. Если деятельность рекламодателя подлежит лицензированию, то при рекламе соответствующего товара, а также при рекламе самого рекламодателя последний обязан предоставлять, а рекламопроизводитель и рекламораспространитель обязаны требовать предъявления соответствующей лицензии либо ее надлежаще заверенной копии.

Статья 23. Обязанность рекламопроизводителя информировать рекламодателя об обстоятельствах, которые могут привести к нарушению законодательства Российской Федерации о рекламе
Рекламопроизводитель обязан своевременно информировать рекламодателя о том, что соблюдение требований последнего при производстве рекламы может привести к нарушению законодательства Российской Федерации о рекламе.

Если рекламодатель, несмотря на своевременное и обоснованное предупреждение рекламопроизводителя, не изменит свое требование (требования) к рекламе, либо не представит по требованию рекламопроизводителя документальное подтверждение достоверности предоставляемой для производства рекламы информации, либо не устранит иные обстоятельства, которые могут сделать рекламу ненадлежащей, рекламопроизводитель вправе в установленном порядке расторгнуть договор и потребовать полного возмещения убытков, если договором не предусмотрено иное.

Статья 24. Предоставление информации органам исполнительной власти
Рекламодатели, рекламопроизводители и рекламораспространители обязаны по требованию федеральных органов исполнительной власти (их территориальных органов), на которые возложен контроль за соблюдением законодательства Российской Федерации о рекламе, в установленный срок предоставлять достоверные документы, объяснения в устной или письменной форме, видео- и звукозаписи, а также иную информацию, необходимую для осуществления предусмотренных настоящим Федеральным законом полномочий.

Статья 25. Публичное предложение о заключении договора в рекламе
1. Последствия признания рекламы приглашением делать оферты либо публичной офертой (публичное предложение о заключении договора в рекламе) определяются в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации.

2. Рекламодатель обязан указать срок действия как рекламы, выступающей в качестве приглашения делать оферты, если в рекламе сообщается хотя бы одно из существенных условий, так и рекламы, выступающей в качестве публичной оферты.

3. Если рекламодатель уклоняется от заключения договора после получения в установленном порядке акцепта лица, которому адресована публичная оферта, это лицо вправе обратиться в суд, арбитражный суд с требованиями о заключении договора и о возмещении убытков, причиненных необоснованным отказом рекламодателя от заключения договора.

Глава IV. 

Государственный контроль и саморегулирование в области рекламы
Статья 26. Полномочия федерального антимонопольного органа по государственному контролю в области рекламы
1. Федеральный антимонопольный орган (его территориальные органы) осуществляет в пределах своей компетенции государственный контроль за соблюдением законодательства Российской Федерации о рекламе. Этот орган (его территориальные органы):

· предупреждает и пресекает факты ненадлежащей рекламы, допущенные юридическими и физическими лицами;

· направляет рекламодателям, рекламопроизводителям и рекламораспространителям предписания о прекращении нарушения законодательства Российской Федерации о рекламе, решений об осуществлении контррекламы;

· направляет материалы о нарушениях законодательства Российской Федерации о рекламе в органы, выдавшие лицензию, для решения вопроса о приостановлении или о досрочном аннулировании лицензии на осуществление соответствующего вида деятельности;

· направляет в органы прокуратуры, другие правоохранительные органы по подведомственности материалы для решения вопроса о возбуждении уголовного дела по признакам преступлений в области рекламы.

2. Федеральный антимонопольный орган (его территориальные органы) вправе предъявлять иски в суды, арбитражные суды, в том числе в интересах неопределенного круга потребителей рекламы, в связи с нарушением рекламодателями, рекламопроизводителями и рекламораспространителями законодательства Российской Федерации о рекламе и о признании недействительными сделок, связанных с ненадлежащей рекламой.

3. При предъявлении исков в суды, арбитражные суды федеральный антимонопольный орган и его территориальные органы освобождаются от уплаты государственной пошлины.

4. Федеральные органы исполнительной власти, уполномоченные в соответствии с законодательством Российской Федерации осуществлять в пределах своей компетенции функции по защите прав потребителей и пресечению недобросовестной конкуренции, вправе заключать с рекламодателями, рекламопроизводителями и рекламораспространителями соглашения о соблюдении ими правил и обычаев рекламной практики.

Статья 27. Право доступа к информации
1. Сотрудники федерального антимонопольного органа (его территориальных органов) в целях выполнения возложенных на этот орган функций по контролю за соблюдением законодательства Российской Федерации о рекламе имеют право беспрепятственного доступа ко всем необходимым документам и другим материалам рекламодателей, рекламопроизводителей и рекламораспространителей.

2. Сведения, составляющие коммерческую тайну и полученные лицами, указанными в пункте 1 настоящей статьи, разглашению не подлежат.

В случае разглашения сведений, составляющих коммерческую тайну, причиненные убытки подлежат возмещению федеральным антимонопольным органом (его территориальным органом) в порядке, установленном законодательством.

3. Лица, указанные в пункте 1 настоящей статьи, допускаются в организации, осуществляющие деятельность, связанную с использованием сведений, составляющих государственную тайну, в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

Статья 28. Права органов саморегулирования в области рекламы
1. Органы саморегулирования в области рекламы – общественные организации (объединения), ассоциации и союзы юридических лиц:

· привлекаются к участию в разработке требований к рекламе, в том числе проектов законов и иных нормативных правовых актов;

· проводят независимую экспертизу рекламы на предмет установления ее соответствия требованиям законодательства Российской Федерации о рекламе и направляют соответствующие рекомендации рекламодателям, рекламопроизводителям и рекламораспространителям;

· привлекаются федеральным антимонопольным органом (его территориальными органами) при осуществлении им контроля за соблюдением законодательства Российской Федерации о рекламе;

· направляют в органы прокуратуры материалы и обращаются в федеральные органы исполнительной власти в связи с нарушением законодательства Российской Федерации о рекламе.

2. Органы саморегулирования в области рекламы вправе предъявлять в установленном порядке иски в суд, арбитражный суд в интересах потребителей рекламы, в том числе неопределенного круга потребителей рекламы, в случае нарушения их прав, предусмотренных законодательством Российской Федерации о рекламе.

При удовлетворении иска в отношении неопределенного круга потребителей рекламы суд или арбитражный суд обязывает правонарушителя довести решение суда или арбитражного суда до сведения указанных потребителей через средства массовой информации или иным способом в установленный им срок.

Глава V. 

Контрреклама и ответственность за ненадлежащую рекламу
Статья 29. Контрреклама
1. В случае установления факта нарушения законодательства Российской Федерации о рекламе нарушитель обязан осуществить контррекламу в срок, установленный федеральным антимонопольным органом (его территориальным органом), вынесшим решение об осуществлении контррекламы. При этом нарушитель несет расходы по контррекламе в полном объеме.

2. В случае, если контрреклама не осуществлена нарушителем в установленный срок, федеральный антимонопольный орган (его территориальный орган), принявший решение о проведении контррекламы, вправе принять решение о полном или частичном приостановлении рекламы нарушителя до дня завершения распространения им контррекламы.

При этом орган, принявший решение о полном или частичном приостановлении рекламы нарушителя, обязан незамедлительно поставить об этом в известность все стороны договоров с нарушителем на производство, размещение и распространение его рекламы.

3. Контрреклама осуществляется посредством того же средства распространения, с использованием тех же характеристик продолжительности, пространства, места и порядка, что и опровергаемая ненадлежащая реклама. Содержание контррекламы согласовывается с федеральным антимонопольным органом (его территориальным органом), который установил факт нарушения и принял соответствующее решение о его исправлении.

В отдельных случаях по решению федерального антимонопольного органа его территориального органа), который принял решение о проведении контррекламы, допускается замена средства распространения, характеристик продолжительности, пространства, места и порядка осуществления контррекламы.

Статья 30. Ответственность рекламодателя, рекламопроизводителя и рекламораспространителя
Рекламодатель несет ответственность за нарушение законодательства Российской Федерации о рекламе в части содержания информации, предоставляемой для создания рекламы, если не доказано, что указанное нарушение произошло по вине рекламопроизводителя или рекламораспространителя.

Рекламопроизводитель несет ответственность за нарушение законодательства Российской Федерации о рекламе в части оформления, производства, подготовки рекламы.

Рекламораспространитель несет ответственность за нарушение законодательства Российской Федерации о рекламе в части, касающейся времени, места и средств размещения рекламы.

Статья 31. Ответственность за нарушение законодательства Российской Федерации о рекламе
1. Юридические лица или граждане (рекламодатели, рекламопроизводители и рекламораспространители) за нарушение законодательства Российской Федерации о рекламе несут гражданско-правовую ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Лица, права и интересы которых нарушены в результате ненадлежащей рекламы, вправе обратиться в установленном порядке в суд, арбитражный суд с исками, в том числе с исками о возмещении убытков, включая упущенную выгоду, возмещении вреда, причиненного здоровью и имуществу, компенсации морального вреда, публичном опровержении ненадлежащей рекламы.

Истцы по искам о возмещении вреда, причиненного ненадлежащей рекламой здоровью, имуществу, чести, достоинству и деловой репутации, освобождаются от уплаты государственной пошлины.

2. Ненадлежащая реклама, или отказ от контррекламы, или непредоставление в установленный срок сведений по требованию федерального антимонопольного органа (его территориального органа) влекут административную ответственность в виде предупреждения или штрафа в размере до 200 минимальных размеров оплаты труда, установленных федеральным законом.

Ненадлежащая реклама, совершенная повторно в течение года после наложения административного взыскания за те же действия, влечет уголовную ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Заведомо ложная реклама, совершенная с целью получить прибыль (доход) и причинившая существенный ущерб государственным или общественным интересам либо охраняемым законом правам и интересам граждан, влечет уголовную ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

3. Федеральный антимонопольный орган (его территориальные органы) вправе налагать штрафы на рекламодателей, рекламопроизводителей и рекламораспространителей за неисполнение в срок предписаний о прекращении нарушения законодательства Российской Федерации о рекламе и решений об осуществлении контррекламы в размере до 5000 минимальных размеров оплаты труда, установленных федеральным законом.

Сумма штрафа, уплаченная рекламодателем, рекламопроизводителем или рекламораспространителем в соответствии с настоящим Федеральным законом, зачисляется в соответствующие бюджеты в следующем соотношении:

      40 процентов – в федеральный бюджет;

60 процентов – в бюджет субъекта Российской Федерации, на территории которого зарегистрированы юридическое лицо или индивидуальный предприниматель – рекламодатель, рекламопроизводитель или рекламораспространитель.

Взыскание штрафа производится в судебном порядке, если уплата штрафа не произведена добровольно.

Уплата штрафа не освобождает рекламодателя, рекламопроизводителя или рекламораспространителя от исполнения предписания о прекращении нарушения законодательства Российской Федерации о рекламе или от исполнения решения об осуществлении контррекламы.

4. Рекламодатель, рекламопроизводитель или рекламораспространитель вправе обратиться в суд, арбитражный суд с заявлением о признании недействительным полностью или частично предписания или решения федерального антимонопольного органа (его территориального органа) в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Подача указанного заявления не приостанавливает исполнение предписания или решения федерального антимонопольного органа (его территориального органа), если судом или арбитражным судом не будет вынесено определение о приостановлении исполнения названных актов.

Глава VI. 

Заключительные положения

Статья 32. Международные договоры Российской Федерации в области рекламы
Если международным договором Российской Федерации установлены иные правила о рекламе, чем те, которые предусмотрены настоящим Федеральным законом, то применяются правила международного договора.

Статья 33. О введении в действие настоящего Федерального закона
1. Настоящий Федеральный закон вступает в силу со дня его официального опубликования.

2. Действие пункта 1 статьи 16 настоящего Федерального закона в отношении рекламы алкогольных напитков, табака и табачных изделий в телепрограммах с 1 января 1996 года отменяется, и реклама этих товаров в телепрограммах с этого момента не допускается.

3. Предложить Президенту Российской Федерации привести в соответствие с настоящим Федеральным законом изданные им нормативные правовые акты.

4. Поручить Правительству Российской Федерации:

· подготовить предложения о приведении законодательных актов Российской Федерации в соответствие с настоящим Федеральным законом;

· привести в соответствие с настоящим Федеральным законом нормативные правовые акты Правительства Российской Федерации.

Президент Российской Федерации Б. Ельцин
Москва, Кремль 

18 июля 1995 года 
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ПРАВИЛА РАСПРОСТРАНЕНИЯ ПЕРИОДИЧЕСКИХ ПЕЧАТНЫХ ИЗДАНИЙ ПО ПОДПИСКЕ








   I
Общие положения
1. Настоящие Правила разработаны в соответствии с Законом Российской Федерации "О защите прав потребителей".  Законом  Российской  Федерации  "О средствах массовой информации" и регулируют отношения между подписчиками и редакциями, издателями, распространителями, вытекающие из договора подписки, и содержат положения, обязательные для сторон при заключении и исполнении ими указанного договора.

2.  Для целей настоящих Правил применяются следующие основные понятия:

"редакции, издатели" - организации независимо от организационно - правовой формы и формы собственности, а также индивидуальные предприниматели, осуществляющие деятельность в сфере изготовления периодических печатных изданий;

"подписчик"  - гражданин,  имеющий намерение приобрести или приобретающий периодическое печатное издание по договору подписки исключительно для личных (бытовых) нужд, не связанных с извлечением прибыли;

"периодическое, печатное издание"  - газета, журнал, альманах, бюллетень, иное издание, имеющее постоянное название, текущий номер и выходящее в свет не реже одного раза в год;

"договор подписки" - договор купли - продажи периодических печатных изданий (с условием доставки или без такового), предполагаемых к выпуску в течение определенного периода времени;

"прием подписки на периодическое печатное издание" - оформление договора подписки;

"распространитель периодических печатных изданий по договору подписки (далее именуется - распространитель) " - редакция, издатель, выполняющие функции по распространению,  другая организация, индивидуальный предприниматель, выполняющие функции по распространению на основании договора с редакцией, издателем или иных законных основаниях;

"распространение периодических печатных изданий по подписке" - прием подписки, доставка (передача иным способом);

"аннулирование подписки на периодические печатные издания" - расторжение договора подписки или отказ от исполнения договора подписки.

II
Порядок приема и аннулирования подписки на периодические печатные издания
3. Договор подписки на периодические печатные издания заключается подписчиком с распространителем. По соглашению сторон договор может быть заключен с условием доставки периодического печатного издания подписчику либо без такового.

4. Редакция, издатель, распространитель представляют для информирования подписчиков необходимую и достоверную информацию о периодическом печатном издании: наименование (включая описание его основных потребительских свойств),  цена,  условия подписки  (система и территория распространения, объем издания, периодичность выхода, подписные периоды), фирменное наименование (наименование) редакции, издателя, его место нахождения (юридический адрес), номер лицензии, срок ее действия и наименование органа, выдавшего лицензию, если деятельность редакции, издателя подлежит лицензированию, а также сведения о регистрации периодических печатных изданий,  возможности и месте получения дополнительной информации (адрес, номер контактного телефона и др.) .

Эта информация доводится до сведения подписчиков редакциями, издателями, распространителями в местах приема подписки через каталоги периодических печатных изданий, средства массовой информации, при помощи рекламы и другими способами.

Указанные каталоги издаются распространителем с присвоением подписных индексов периодическим печатным изданиям.

5. Распространитель определяет пункты приема подписки, которые обязаны иметь:

информацию о фирменном наименовании (наименовании) распространителя, его месте нахождения (адрес, номер контактного телефона и др.);

         информацию о режиме работы;

Правила распространения периодических печатных изданий по подписке;

         каталоги периодических печатных изданий;

         информацию о сроках оформления подписки;

информацию о предельных сроках доставки периодических печатных изданий;

перечень предоставляемых услуг и соответствующие тарифы;

образцы заполнения подписных документов;

другую необходимую информацию.

6.  Вся необходимая информация должна доводиться до сведения подписчиков в наглядной и доступной форме на русском языке, а дополнительно, по усмотрению редакции, издателя, распространителя, - на государственном языке республики,  входящей в состав Российской Федерации, и родных языках народов Российской Федерации.

7. Распространитель обеспечивает прием подписки на все периодические печатные издания согласно каталогу периодических печатных изданий. При оформлении подписки распространитель  обязан выдать подписчику документ,  содержащий реквизиты распространителя и удостоверяющий факт и срок подсписки, наименование периодического печатного издания, его подписной индекс, адрес получения, фамилию подписчика и цену подписки.

8. Подписчик обязан руководствоваться установленными образцами по заполнению подписных документов, а распространитель обязан проверить правильность  указанных  подписчиком  наименования  и подписного индекса издания, срока и цены подписки. При искажении подписчиком адреса получения распространитель освобождается от ответственности.

9. Подписчик может оформить подписку на периодические печатные издания с очередного подписного месяца на весь подписной период (его часть), указанные в каталогах, а также с перерывом срока.

10. По согласованию между распространителем и подписчиком оплата подписки может быть произведена за наличный расчет или по безналичному расчету.  

11. Распространитель может оказывать за отдельную плату дополнительные услуги (хранение периодических печатных изданий, заполнение подписных документов вместо подписчика, переадресовка периодических печатных изданий по подписке, прием подписки на дому и др.) только с согласия подписчика.

Подписчик вправе потребовать возврата сумы, которые были уплачены за дополнительные услуги, предоставленные без его согласия.

12. Подписчик может отказаться от исполнения договора подписки (аннулировать подписку) до передачи периодического печатного издания  (экземпляров, экземпляра). При этом подписчику выплачивается разница между ценой подписки и ценой полученных экземпляров, включая цену их доставки,  с учетом других расходов, понесенных в связи с совершением действий по выполнению и расторжению договора подписки.

13. Распространитель обязан обеспечить доставку периодических печатных изданий подписчику в объявленные им сроки.

14. При задержке выхода в свет периодического печатного издания (экземпляров, экземпляра) или изменении его объема редакция, издатель за свой счет сообщают об этом в средствах массовой информации и распространителю. Распространитель доводит эту информацию до подписчика 

III
Ответственность редакции, издателя, распространителя и подписчика на периодические печатные издания
15. Подписчик вправе предъявить требования в отношении периодического печатного издания (экземпляров, экземпляра) с обнаруженными недостатками, в том числе с полиграфическим браком, или потерявшего товарный вид, а также в отношении недоставленного периодического печатного издания (экземпляров, экземпляра) или доставленного с нарушением срока доставки по своему усмотрению как к редакции, издателю, так и к распространителю.

Все требования подписчика рассматриваются при предъявлении им документа, удостоверяющего факт подписки. В случае если с требованием обращается не сам подписчик, а его доверенное лицо, то должна предъявляться доверенность.

Требования подписчика подлежат обязательной регистрации в пункте приема подписки.

16. При получении периодического печатного издания (экземпляров, экземпляра) с недостатками, в том числе с полиграфическим браком, или потерявшего товарный вид, подписчик вправе по своему выбору потребовать:

соразмерного уменьшения цены подписки издания (экземпляров, экземпляра);

замены на аналогичное издание  (экземпляры, экземпляр) ;

замены на другое издание (экземпляры, экземпляр) ;

возмещения своих расходов на приобретение издания (экземпляров, экземпляра) у другого лица;

возврата цены подписки издания (экземпляров, экземпляра).

Подписчик вправе предъявить указанные требования,  если недостатки периодического печатного издания (экземпляров, экземпляра) обнаружены в течение шести месяцев со дня его передачи подписчику.

17. Замена периодического печатного издания (экземпляров,  экземпляра)  с обнаруженными недостатками, в том числе с полиграфическим браком, или потерявшего товарный вид, по предъявлении соответствующего требования к редакции, издателю, распространителю должна  быть  произведена  в  7-дневный срок со дня предъявления указанного требования.

При отсутствии на день предъявления требования необходимого периодического печатного издания (экземпляров, экземпляра) его замена производится в течение месяца со дня предъявления указанного требования.

18.  Требования  подписчика  о  соразмерном уменьшении цены подписки издания (экземпляров, экземпляра) с обнаруженными недостатками, возмещении своих расходов на приобретение издания (экземпляров, экземпляра) у другого лица или возврате цены подписки издания (экземпляров, экземпляра) должны быть удовлетворены редакцией,  издателем,  распространителем в течение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования.

19. За каждый день нарушения сроков, предусмотренных пунктами 17 и 18 настоящих Правил, выплачивается неустойка в размере 1 процента цены подписки издания (экземпляров, экземпляра).

20. При несоблюдении срока доставки периодического печатного издания (экземпляров, экземпляра) в результате задержки выхода или невыхода его в свет подписчик вправе предъявить к редакции, издателю, распространителю требования о передаче изданий или возврате уплаченной за них суммы и, если иное не предусмотрено договором, потребовать уплаты процентов в соответствии со статьей 395 Гражданского кодекса Российской Федерации.

21.  Подписчик,  не получивший периодическое печатное издание (экземпляры, экземпляр) или получивший его с нарушением сроков доставки, вправе по своему выбору:

назначить новый срок, необходимый для доставки, и потребовать уменьшения цены доставки;

потребовать возмещения своих расходов на приобретение издания (экземпляров, экземпляра) у другого лица;

потребовать возврата цены подписки неполученного издания (экземпляров, экземпляра);

расторгнуть договор  подписки  (аннулировать подписку).

По соглашению сторон вместо неполученного издания (экземпляров, экземпляра) может быть доставлено другое издание.

22. Не доставленное в срок вышедшее вовремя в свет периодическое печатное издание  (экземпляры, экземпляр) по предъявлении соответствующего требования к распространителю должно быть доставлено в сроки, назначенные подписчиком, с учетом реального времени получения распространителем периодического печатного издания от редакции, издателя.

За каждый день просрочки доставки или новых сроков, назначенных подписчиком, выплачивается неустойка в размере 3 процентов цены доставки периодического печатного издания (экземпляров, экземпляра) вплоть до доставки или предъявления подписчиком иных требований, предусмотренных пунктом 21 настоящих Правил. При невозможности определить цену доставки периодического печатного издания (экземпляров, экземпляра) неустойка взимается от цены подписки издания (экземпляров, экземпляра).

Сумма взыскиваемой подписчиком неустойки в отношении нарушения сроков доставки периодического печатного издания (экземпляров, экземпляра) не может превышать цену доставки, а если она не определена - цену подписки периодического печатного издания (экземпляров, экземпляра) на момент ее взыскания.

23.  Распространитель обязан удовлетворить в 10-дневный срок следующие требования подписчика:

уменьшить цену подписки не доставленного в срок периодического печатного издания  (экземпляров, экземпляра);

возместить расходы на приобретение периодического печатного издания (экземпляров, экземпляра) у другого лица;

возвратить цену подписки недоставленного периодического печатного издания  (экземпляров,  экземпляра) ;

возместить убытки,  причиненные расторжением договора подписки (аннулированием подписки).

За каждый день просрочки выполнения указанных требований выплачивается неустойка в размере и порядке, предусмотренных пунктом 22 настоящих Правил.

24. Убытки, причиненные подписчику вследствие получения периодического печатного издания (экземпляров, экземпляра) с недостатками, в том числе с полиграфическим браком, или потерявшего товарный вид, либо получения периодического печатного издания с нарушением срока доставки, подлежат возмещению сверх неустойки.

25. Уплата неустойки и возмещение убытков не освобождают редакцию,  издателя,  распространителя от продолжения исполнения принятых на себя обязательств перед подписчиком.

26. Редакция, издатель, распространитель несут ответственность за недостатки периодического печатного издания (экземпляров, экземпляра), если подписчик докажет, что эти недостатки возникли до передачи издания подписчику или по причинам, возникшим до этого момента.

27. Редакция, издатель освобождаются от ответственности в отношении нарушения сроков доставки в результате задержки выхода или невыхода в свет периодического печатного издания  (экземпляров, экземпляра), если они докажут, что это произошло вследствие непреодолимой силы.

28. Распространитель освобождается от ответственности в отношении нарушения обязательств по доставке периодического печатного издания (экземпляров, экземпляра), если докажет, что это произошло вследствие непреодолимой силы или по вине подписчика.

29. При оформлении подписки на условии получения периодических печатных изданий непосредственно у распространителя подписчик несет ответственность за их своевременное получение. При невыполнении этого условия подписчик компенсирует распространителю нанесенные ему убытки, связанные с хранением периодических печатных изданий до их получения.                                

30. Распространитель несет ответственность за разглашение персональных данных о подписчиках, содержащихся в подписных документах, в соответствии с законодательством Российской Федерации.

  31. Редакция, издатель, распространитель за неисполнение или ненадлежащее исполнение договора подписки несут также иную ответственность, установленную законодательством Российской Федерации.

32. Контроль за соблюдением настоящих Правил осуществляет Государственный антимонопольный комитет Российской Федерации и его территориальные органы, а также другие федеральные органы исполнительной власти и их территориальные органы в пределах своей компетенции.

24 ноября 1996 года
№ 132-ФЗ
РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ
ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ЗАКОН ОБ ОСНОВАХ ТУРИСТСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Принят Государственной Думой 4 октября 1996 года
Одобрен Советом Федерации 14 ноября 1996 года
Настоящий Федеральный закон определяет принципы государственной политики, направленной на установление правовых основ единого туристского рынка в Российской Федерации, и регулирует отношения, возникающие при реализации права граждан Российской Федерации, иностранных граждан и лиц без гражданства на отдых, свободу передвижения и иных прав при совершении путешествий, а также определяет порядок рационального использования туристских ресурсов Российской Федерации.

Глава I 

Общие положения

Статья 1. Основные понятия

В настоящем Федеральном законе используются следующие основные понятия:

· туризм – временные выезды (путешествия) граждан Российской Федерации, иностранных граждан и лиц без гражданства (далее – граждане) с постоянного места жительства в оздоровительных, познавательных, профессионально-деловых, спортивных, религиозных и иных целях без занятия оплачиваемой деятельностью в стране (месте) временного пребывания;

· туристская деятельность – туроператорская и турагентская деятельность, а также иная деятельность по организации путешествий;

· туризм внутренний – путешествия в пределах Российской Федерации лиц, постоянно проживающих в Российской Федерации;

· туризм выездной – путешествия лиц, постоянно проживающих в Российской Федерации, в другую страну;

· туризм въездной – путешествия в пределах Российской Федерации лиц, не проживающих постоянно в Российской Федерации;

· туризм социальный – путешествия, субсидируемые из средств, выделяемых государством на социальные нужды;

· туризм самодеятельный – путешествия с использованием активных способов передвижения, организуемые туристами самостоятельно;

· турист – гражданин, посещающий страну (место) временного пребывания в оздоровительных, познавательных, профессионально-деловых, спортивных, религиозных и иных целях без занятия оплачиваемой деятельностью в период от 24 часов до 6 месяцев подряд или осуществляющий не менее одной ночевки;

· туристские ресурсы – природные, исторические социально-культурные объекты, включающие объекты туристского показа, а также иные субъекты, способные удовлетворить духовные потребности туристов, содействовать восстановлению и развитию их физических сил;

· туристская индустрия – совокупность гостиниц и иных средств размещения, средств транспорта, объектов общественного питания, объектов и средств развлечения, объектов познавательного, делового, оздоровительного, спортивного и иного назначения, организаций, осуществляющих туроператорскую и турагентскую деятельность, а также организаций, предоставляющих экскурсионные услуги и услуги гидов-переводчиков;

· тур – комплекс услуг по размещению, перевозке, питанию туристов, экскурсионные услуги, а также услуги гидов-переводчиков и другие услуги, предоставляемые в зависимости от целей путешествия;

· туристский продукт – право на тур, предназначенное для реализации туристу;

· продвижение туристского продукта – комплекс мер, направленных на реализацию туристского продукта (реклама, участие в специализированных выставках, ярмарках, организация туристских информационных центров по продаже туристского продукта, издание каталогов, буклетов и другое);

· туроператорская деятельность – деятельность по формированию, продвижению и реализации туристского продукта, осуществляемая на основании лицензии юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем(далее – туроператор);

· турагентская деятельность – деятельность по продвижению и реализации туристского продукта, осуществляемая на основании лицензии юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем (далее – турагент);

· услуги гида-переводчика – деятельность профессионально подготовленного физического лица по ознакомлению туристов с туристскими ресурсами в стране (месте) временного пребывания;

· туристская путевка – документ, подтверждающий факт передачи туристского продукта;

· туристский ваучер – документ, устанавливающий право туриста на услуги, входящие в состав тура, и подтверждающий факт их оказания.

Статья 2. Законодательство Российской Федерации о туристской деятельности
Законодательство Российской Федерации о туристской деятельности состоит из настоящего Федерального закона, принимаемых в соответствии с ним федеральных законов и иных нормативных правовых актов Российской Федерации, а также законов и иных нормативных правовых актов субъектов Российской Федерации.

Законы и иные нормативные правовые акты субъектов Российской Федерации, регулирующие туристскую деятельность, не могут противоречить настоящему Федеральному закону и принимаемым в соответствии с ним федеральным законам.

Содержащиеся в других законах и нормативных правовых актах нормы, регулирующие туристскую деятельность, не должны противоречить настоящему Федеральному закону.

Глава II. 

Государственное регулирование туристской деятельности

Статья 3. Принципы государственного регулирования туристской деятельности
Государство, признавая туристскую деятельность одной из приоритетных отраслей экономики Российской Федерации,

содействует туристской деятельности и создает благоприятные условия для ее развития;

определяет и поддерживает приоритетные направления туристской деятельности;

формирует представление о Российской Федерации как стране, благоприятной для туризма;

осуществляет поддержку и защиту российских туристов, туроператоров, турагентов и их объединений.

Статья 4. Цели, приоритетные направления и способы государственного регулирования туристской деятельности
Основными целями государственного регулирования туристской деятельности являются:

· обеспечение права граждан на отдых, свободу передвижения и иных прав при совершении путешествий;

· охрана окружающей природной среды;

· создание условий для деятельности, направленной на воспитание, образование и оздоровление туристов;

· развитие туристской индустрии, обеспечивающей потребности граждан при совершении путешествий, создание новых рабочих мест, увеличение доходов государства и граждан Российской Федерации, развитие международных контактов, сохранение объектов туристского показа, рациональное использование природного и культурного наследия.

Приоритетными направлениями государственного регулирования туристской деятельности являются поддержка и развитие внутреннего, въездного, социального и самодеятельного туризма.

Государственное регулирование туристской деятельности осуществляется путем:

· создания нормативных правовых актов, направленных на совершенствование отношений в сфере туристской индустрии;

· содействия в продвижении туристского продукта на внутреннем и мировом туристских рынках;

· защиты прав и интересов туристов, обеспечения их безопасности;

· лицензирования, стандартизации в туристской индустрии, сертификации туристского продукта;

· установления правил въезда в Российскую Федерацию, выезда из Российской Федерации и пребывания на территории Российской Федерации с учетом интересов развития туризма;

· прямых бюджетных ассигнований на разработку и реализацию федеральных целевых программ развития туризма;

· создания благоприятных условий для инвестиций в туристскую индустрию;

· налогового и таможенного регулирования;

· предоставления льготных кредитов, установления налоговых и таможенных льгот туроператорам и турагентам, занимающимся туристской деятельностью на территории Российской Федерации и привлекающим иностранных граждан для занятия туризмом на территории Российской Федерации;

· содействия кадровому обеспечению туристской деятельности;

· развития научных исследований в сфере туристской индустрии;

· содействия участию российских туристов, туроператоров, турагентов и их объединений в международных туристских программах;

· обеспечения картографической продукцией;

· иными способами, применяемыми в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

Координацию туристской деятельности в Российской Федерации осуществляет федеральный орган исполнительной власти в сфере туризма.

Статья 5. Лицензирование, стандартизация в туристской индустрии, сертификация туристского продукта
В целях защиты прав и интересов туристов осуществляются лицензирование, стандартизация туроператорской и турагентской деятельности, а также объектов туристской индустрии, сертификация туристского продукта.

Консультант Плюс: примечание.
Постановлением Правительства РФ от 12.12.95 № 1222 утверждено Положение о лицензировании международной туристической деятельности.

Порядок выдачи, условия действия, порядок приостановления и прекращения действия лицензии на осуществление туристской деятельности устанавливаются законодательством Российской Федерации. Данные о туроператорах и турагентах, получивших лицензии на осуществление туристской деятельности, вносятся в федеральный реестр туроператоров и турагентов.

Отказ туроператора или турагента от обязательной сертификации туристского продукта, отрицательный результат сертификации туристского продукта, а также аннулирование действия сертификата соответствия влекут за собой приостановление или прекращение действия лицензии на осуществление туристской деятельности.

Глава III 

Права и обязанности туриста

Статья 6. Права туриста
При подготовке к путешествию, во время его совершения, включая транзит, турист имеет право на:

· необходимую и достоверную информацию о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и пребывания там, об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей природной среды;

· свободу передвижения, свободный доступ к туристским ресурсам с учетом принятых в стране (месте) временного пребывания ограничительных мер;

· обеспечение личной безопасности, своих потребительских прав и сохранности своего имущества, беспрепятственное получение неотложной медицинской помощи;

· возмещение убытков и компенсацию морального вреда в случае невыполнения условий договора розничной купли-продажи туристского продукта (далее – договор) туроператором или турагентом в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

· содействие органов власти (органов местного самоуправления) страны (места) временного пребывания в получении правовой и иных видов неотложной помощи;

· беспрепятственный доступ к средствам связи.

Статья 7. Обязанности туриста
Во время совершения путешествия, включая транзит, турист обязан;

· соблюдать законодательство страны (места) временного пребывания, уважать ее социальное устройство, обычаи, традиции, религиозные верования;

· сохранять окружающую природную среду, бережно относиться к памятникам природы, истории и культуры в стране (месте) временного пребывания;

· соблюдать правила въезда в страну (место) временного пребывания, выезда из страны (места) временного пребывания и пребывания там, а также в странах транзитного проезда;

· соблюдать во время путешествия правила личной безопасности.

Статья 8. Предоставление льгот отдельным категориям туристов
Отдельным категориям российских туристов государство в порядке, устанавливаемом Правительством Российской Федерации, предоставляет льготы социального характера.

Глава IV. 

Особенности формирования, продвижения и реализации туристского продукта

Статья 9. Формирование и продвижение туристского продукта
Туристский продукт формируется исходя из конъюнктуры туристского рынка или по конкретному заказу туриста.

Туроператор приобретает право на услуги, входящие в тур, на основании договоров с лицами, предоставляющими отдельные услуги, или с туроператором по приему туристов, обеспечивающим предоставление всех видов услуг, входящих в тур.

Конкретный заказ туриста или лица, уполномоченного представлять группу туристов, на формирование туристского продукта туроператору оформляется в письменной форме как соглашение, имеющее характер предварительного договора.

При продвижении туристского продукта туроператор и турагент несут ответственность за достоверность информации о туристском продукте в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. Если письменная информация о туристском продукте содержит все существенные условия договора, предусмотренные Гражданским кодексом Российской Федерации, а также настоящим Федеральным законом, и оформлена как предложение, из которого усматривается воля туроператора или турагента заключить договор на указанные в предложении условия с любым, кто отзовется, такое предложение признается офертой (публичная оферта).

Статья 10. Особенности реализации туристского продукта
Реализация туристского продукта осуществляется на основании договора. Договор заключается в письменной форме и должен соответствовать законодательству Российской Федерации, в том числе законодательству в области защиты прав потребителей.

К существенным условиям договора относятся:

· информация о туроператоре или турагенте (продавце), включая данные о лицензии на осуществление туристской деятельности, его юридический адрес и банковские реквизиты;

· сведения о туристе (покупателе) в объеме, необходимом для реализации туристского продукта;

· информация о туроператоре, включая данные о лицензии на осуществление туристской деятельности, его юридический адрес и банковские реквизиты;

· достоверная информация о потребительских свойствах туристского продукта, включая информацию о программе пребывания и маршруте путешествия, об условиях безопасности туристов, о результатах сертификации туристского продукта;

· дата и время начала и окончания путешествия, его продолжительность;

· порядок встречи, проводов и сопровождения туристов;

· права, обязанности и ответственность сторон;

·  розничная цена туристского продукта и порядок его оплаты;

· минимальное количество туристов в группе, срок информирования туриста о том, что путешествие не состоится по причине недобора группы;

· условия изменения и расторжения договора, порядок урегулирования возникших в связи с этим споров и возмещения убытков сторон;

· порядок и сроки предъявления претензий туристом.

Иные условия договора определяются по соглашению сторон.

Турист вправе требовать от туроператора или турагента оказания ему всех услуг, входящих в тур, независимо от того, кем эти услуги оказываются.

Каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения договора в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении договора.

К существенным изменениям обстоятельств относятся:

· ухудшение условий путешествия, изменение сроков совершения путешествий;

· недобор указанного в договоре минимального количества туристов в группе, необходимого для того, чтобы путешествие состоялось;

· непредвиденный рост транспортных тарифов;

· введение новых или повышение действующих ставок налогов и сборов;

· резкое изменение курса национальных валют.

Туроператор или турагент не несет ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по договору, если докажет, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы.

Возмещение убытков при расторжении договора осуществляется в соответствии с фактическими

затратами сторон. При этом сумма, выплачиваемая в качестве возмещения убытков, не может превышать два размера стоимости туристского продукта. Претензии к качеству туристского продукта предъявляются туристом туроператору или турагенту в письменной форме в течение 20 дней с момента окончания действия договора и подлежат удовлетворению в течение 10 дней после получения претензии.

Конкретные условия путешествия, розничная цена туристского продукта указываются в туристской путевке, выдаваемой туристу туроператором или турагентом. Туристская путевка является письменным акцептом оферты туроператора или турагента на продажу туристского продукта и неотъемлемой частью договора, а также документом первичного учета туроператора или турагента.

Урегулирование взаиморасчетов между туроператором или турагентом, направляющим туриста, и туроператором по приему или лицами, предоставляющими конкретные услуги, входящие в тур, осуществляется на основании туристского ваучера.

Дополнительные требования к организации путешествий лиц с ограниченной дееспособностью устанавливаются Правительством Российской Федерации.

Глава V. 

Объединения туроператоров и турагентов, объединения туристов

Статья 11. Объединения туроператоров и турагентов
Туроператоры и турагенты в целях координации их предпринимательской деятельности, а также представления и защиты общих имущественных интересов могут создавать объединения в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

Статья 12. Объединения туристов
Туристы в целях реализации права на отдых, свободу передвижения и иных прав при совершении путешествий на основе общности интересов могут создавать общественные объединения в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

Деятельность объединения туристов может быть направлена на организацию и содействие развитию самодеятельного туризма, просвещение населения в сфере туризма, защиту прав и интересов туристов, формирование общественного мнения о деятельности организаций туристской индустрии и решение иных задач.

Глава VI. 

Туристские ресурсы Российской Федерации
Статья 13. Туристские ресурсы Российской Федерации
Классификация и оценка туристских ресурсов Российской Федерации, режим их охраны, порядок сохранения целостности туристских ресурсов Российской Федерации и меры по их восстановлению, порядок использования туристских ресурсов Российской Федерации с учетом предельно допустимых нагрузок на окружающую природную среду определяются в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Глава VII. 

Безопасность туризма
Статья 14. Обеспечение безопасности туристов
Под безопасностью туризма понимаются личная безопасность туристов, сохранность их имущества и ненанесение ущерба окружающей природной среде при совершении путешествий.

Федеральный орган исполнительной власти в сфере туризма информирует туроператоров, тур-агентов и туристов об угрозе безопасности туристов в стране (месте) временного пребывания.

Средства массовой информации, учредителями (соучредителями) которых являются государственные органы, незамедлительно и безвозмездно предоставляют федеральному органу исполнительной власти в сфере туризма возможность публиковать информацию об угрозе безопасности туристов.

Туроператоры и турагенты обязаны предоставить туристам исчерпывающие сведения об особенностях путешествий, а также об опасностях, с которыми они могут встретиться при совершении путешествий, и осуществить предупредительные меры, направленные на обеспечение безопасности туристов.

Туроператоры и турагенты обязаны незамедлительно информировать органы исполнительной власти и заинтересованных лиц о чрезвычайных происшествиях с туристами во время путешествия, а также о не возвратившихся из путешествия туристах.

Туристы, предполагающие совершить путешествие в страну (место) временного пребывания, в которой они могут подвергнуться повышенному риску инфекционных заболеваний, обязаны проходить профилактику в соответствии с международными медицинскими требованиями.

Статья 15. Специализированные службы по обеспечению безопасности туристов
Оказание необходимой помощи туристам, терпящим бедствие в пределах территории Российской Федерации, осуществляется специализированными службами, определяемыми Правительством Российской Федерации.

Статья 16. Защита интересов российских туристов за пределами Российской Федерации в случаях возникновения чрезвычайных ситуаций
В случаях возникновения чрезвычайных ситуаций государство принимает меры по защите интересов российских туристов за пределами Российской Федерации, в том числе меры по их эвакуации из страны временного пребывания.

Статья 17. Страхование при осуществлении туристской деятельности
В случае, если законодательством страны (места) временного пребывания установлены требования предоставления гарантий оплаты медицинской помощи лицам, временно находящимся на ее территории, туроператор (турагент) обязан предоставить такие гарантии. Страхование туристов на случай внезапного заболевания и от несчастных случаев является основной формой предоставления таких гарантий.

Страховым полисом должны предусматриваться оплата медицинской помощи туристам и возмещение их расходов при наступлении страхового случая непосредственно в стране (месте) временного пребывания.

Страховой полис оформляется на русском языке и государственном языке страны временного пребывания. По требованию туриста туроператор (турагент) оказывает содействие в предоставлении услуг по страхованию иных рисков, связанных с совершением путешествия.

Глава VIII. 

Международное сотрудничество

Статья 18. Международные договоры Российской Федерации в сфере туризма
Правовую основу международного сотрудничества в сфере туризма составляют международные договоры Российской Федерации, заключаемые в соответствии с Федеральным законом «О международных договорах Российской Федерации».

Статья 19. Представительство федерального органа исполнительной власти в сфере туризма за пределами Российской Федерации
В целях продвижения туристского продукта на мировом туристском рынке федеральный орган исполнительной власти в сфере туризма создает представительства за пределами Российской Федерации. Порядок создания, деятельности и ликвидации указанных представительств определяется Правительством Российской Федерации в соответствии с международными договорами Российской Федерации.

Глава IX. 

Заключительные положения

Статья 20. Ответственность за нарушение законодательства Российской Федерации о туристской деятельности
Нарушение законодательства Российской Федерации о туристской деятельности влечет за собой

ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Статья 21. О вступлении в силу настоящего Федерального закона
Настоящий Федеральный закон вступает в силу со дня его официального опубликования.

Статья 22. Приведение нормативных правовых актов в соответствие с настоящим Федеральным законом
Предложить Президенту Российской Федерации и поручить Правительству Российской Федерации привести свои нормативные правовые акты в соответствие с настоящим Федеральным законом.
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ПОЛОЖЕНИЕ О ЛИЦЕНЗИРОВАНИИ МЕЖДУНАРОДНОЙ ТУРИСТИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

1. Настоящее Положение регулирует порядок и условия лицензирования международной туристической деятельности, осуществляемой российскими и расположенными на территории Российской Федерации иностранными организациями независимо от их организационно-правовой формы, а также физическими лицами, осуществляющими предпринимательскую деятельность без образования юридического лица.

Лицензия на осуществление международной туристической деятельности (далее именуется – лицензия) является официальным документом, который разрешает осуществление международной туристической деятельности в течение установленного срока, а также определяет условия ее осуществления.

2. В настоящем Положении под международной туристической деятельностью понимается прием иностранных туристов на территории Российской Федерации и направление туристов за рубеж.

3. В соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 24 декабря 1994 г. № 1418 «О лицензировании отдельных видов деятельности» органом, уполномоченным на лицензирование международной туристической деятельности, является Государственный комитет Российской Федерации по физической культуре и туризму.

4. Государственный комитет Российской Федерации по физической культуре и туризму имеет право передать полномочия по лицензированию международной туристической деятельности соответствующим органам исполнительной власти субъектов Российской Федерации.

5. Лицензии, выданные Государственным комитетом Российской Федерации по физической культуре и туризму, действительны на всей территории Российской Федерации.

Лицензии, выданные органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, уполномоченными на лицензирование международной туристической деятельности, действительны на всей территории Российской Федерации после включения лицензиата в реестр юридических и физических лиц, получивших лицензии на осуществление международной туристической деятельности, ведение которого осуществляет Государственный комитет Российской Федерации по физической культуре и туризму.

6. Организациям, учредителями которых являются иностранные юридические и физические лица, а также созданным с участием иностранных инвестиций, и иностранным гражданам, осуществляющим на территории Российской Федерации предпринимательскую деятельность без образования юридического лица, лицензии выдаются только Государственным комитетом Российской Федерации по физической культуре и туризму.

7. Для получения лицензии заявитель представляет в орган, уполномоченный на ведение лицензионной деятельности:

а) заявление о выдаче лицензии с указанием:

· для юридических лиц – наименования и организационно-правовой формы, юридического адреса, номера расчетного счета и наименования соответствующего банка;

· для физических лиц – фамилии, имени, отчества, паспортных данных (серия, номер, когда и кем выдан) и места жительства;

· вида деятельности;

· срока действия лицензии. 

Форма заявления утверждается Государственным комитетом Российской Федерации по физической культуре и туризму;

б) копии учредительных документов (если они не заверены нотариусом – с предъявлением оригинала);

в) копию свидетельства о государственной регистрации;

г) документ, подтверждающий оплату рассмотрения заявления;

д) документ налогового органа о постановке на учет или копию свидетельства о государственной регистрации физического лица в качестве предпринимателя со штампом налогового органа.

Требовать от заявителя представления документов, не предусмотренных настоящим Положением, запрещается.

Руководители юридических лиц и физические лица – предприниматели несут ответственность за достоверность представляемых сведений, установленную законодательством Российской Федерации.

Все документы, представленные для получения лицензии, регистрируются органом, уполномоченным на ведение лицензионной деятельности.

8. Рассмотрение заявления о выдаче лицензии и выдача лицензии осуществляются на платной основе. Порядок определения размера платы за рассмотрение заявления о выдаче лицензии и за выдачу лицензии устанавливается Государственным комитетом Российской Федерации по физической культуре и туризму по согласованию с Министерством финансов Российской Федерации.

9. Бланки лицензий имеют степень защищенности на уровне ценной бумаги на предъявителя, являются документами строгой отчетности, имеют учетную серию и номер. Приобретение, учет и хранение бланков лицензий осуществляют Государственный комитет Российской Федерации по физической культуре и туризму и уполномоченные органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации.

10. Решение о выдаче или отказе в выдаче лицензии принимается в течение 30 дней со дня получения заявления со всеми необходимыми документами.

В случае необходимости проведения дополнительной, в том числе независимой, экспертизы решение принимается в 15-дневный срок после получения экспертного заключения, но не позднее 60 дней со дня подачи заявления со всеми необходимыми документами. При этом расходы, связанные с оплатой труда экспертов, а также другие дополнительные расходы, непосредственно связанные с выдачей лицензии, не включаются в фиксированную лицензионную плату и уплачиваются отдельно при рассмотрении заявления и выдаче лицензии.

Условиями проведения дополнительной, в том числе независимой, экспертизы могут являться спорные положения в представленных на рассмотрение документах, наличие претензий к заявителю (лицензиату) по осуществлению им международной туристической деятельности.

В отдельных случаях, в зависимости от сложности и объема подлежащих экспертизе материалов, председателем Государственного комитета Российской Федерации по физической культуре и туризму или соответствующим органом исполнительной власти субъекта Российской Федерации, которому переданы полномочия по лицензированию международной туристической деятельности, срок принятия решения о выдаче или отказе в выдаче лицензии может быть дополнительно продлен до 30 дней.

11. Уведомление об отказе в выдаче лицензии направляется заявителю в письменной форме в 3-дневный срок после принятия решения с указанием причины отказа.

Основанием для отказа в выдаче лицензии являются:

· наличие в документах, представленных заявителем, недостоверной или искаженной информации;

· отрицательное экспертное заключение, установившее несоответствие условиям, необходимым для осуществления международной туристической деятельности, и условиям безопасности.

12. Лицензия выдается сроком на три года, но может быть выдана и на меньший срок по заявлению лица, обратившегося за ее получением.

Продление срока действия лицензии производится в порядке, установленном для ее получения.

Передача лицензии другим юридическим и физическим лицам запрещается.

В случае если лицензируемый вид деятельности осуществляется лицензиатом на нескольких территориально обособленных объектах, лицензиату одновременно с лицензией выдаются ее заверенные копии с указанием местоположения каждого объекта.

13. При ликвидации юридического лица или прекращении действия свидетельства о государственной регистрации физического лица в качестве предпринимателя выданная ему лицензия теряет юридическую силу и подлежит возврату органу, уполномоченному на лицензирование международной туристической деятельности.

В случае реорганизации, изменения наименования юридического лица, его юридического адреса, изменения паспортных данных или места жительства физического лица, утраты лицензии лицензиат обязан в 15-дневный срок подать заявление о переоформлении лицензии.

Переоформление лицензии производится в порядке, установленном для ее получения.

До переоформления лицензии лицензиат осуществляет деятельность на основании ранее выданной лицензии, в случае ее утраты – на основании временного разрешения, выдаваемого Государственным комитетом Российской Федерации по физической культуре и туризму или соответствующим органом исполнительной власти субъекта Российской Федерации, которому переданы полномочия по лицензированию международной туристической деятельности.

14. Лицензия подписывается руководителем (в случае его отсутствия – заместителем руководителя) органа, уполномоченного на лицензирование международной туристической деятельности, и заверяется печатью этого органа.

15. Орган, уполномоченный на лицензирование международной туристической деятельности, приостанавливает действие лицензии или аннулирует ее в случае:

· представления лицензиатом соответствующего заявления;

· обнаружения недостоверных данных в документах, представленных для получения лицензии;

· невыполнения лицензиатом предписаний или распоряжений государственных органов или приостановления ими деятельности юридического лица, а также физического лица, занимающегося предпринимательской деятельностью без образования юридического лица, в соответствии с законодательством Российской Федерации;

· нарушения лицензиатом законодательства Российской Федерации, регулирующего въезд и пребывание иностранных туристов и выезд российских туристов за рубеж, таможенных правил, правил охраны природы, памятников истории и культуры, о защите прав потребителей;

· нарушения лицензиатом условий действия лицензии.

Условиями действия лицензии являются:

· доведение в установленном порядке до каждого туриста исчерпывающей информации об особенностях въезда, и пребывания в иностранном государстве, о специфике поведения во время туристической поездки, в том числе о необходимости уважения местных традиций и обычаев, бережном отношении к культурному наследию и окружающей среде и других правилах пребывания в каждой конкретной стране;

· наличие собственного или арендованного служебного помещения с соответствующим оборудованием;

· наличие в штате не менее одного работника, имеющего специальное туристическое образование или стаж работы в сфере туризма не менее 3 лет;

· оказание туристических услуг только после заключения с клиентом договора (контракта) на куплю-продажу услуг;

· предоставление клиенту полной и исчерпывающей информации о режиме работы лицензиата, его юридическом адресе, наличии лицензии, сертификатов на услуги, подлежащие обязательной сертификации, фамилии, имени и отчестве должностных лиц, ответственных за ведение конкретных направлений туристической деятельности.

Орган, уполномоченный на лицензирование международной туристической деятельности, в 3-дневный срок со дня принятия решения об аннулировании или приостановлении действия лицензии в письменной форме информирует о нем лицензиата и органы Государственной налоговой службы Российской Федерации.

В случае изменения обстоятельств, повлекших за собой приостановление действия лицензии, действие лицензии может быть возобновлено.

Лицензия считается возобновленной после принятия соответствующего решения органом, уполномоченным на лицензирование международной туристической деятельности, о котором не позднее чем в 3-дневный срок с момента принятия решения он оповещает лицензиата и органы Государственной налоговой службы Российской Федерации.

16. Контроль за соблюдением лицензиатом условий, предусмотренных лицензией, осуществляется органом, уполномоченным на лицензирование международной туристической деятельности, выдавшим лицензию.

Лицензиат обязан предоставлять указанному органу необходимые для осуществления контроля сведения и документы.

17. Решения и действия органов, уполномоченных на лицензирование международной туристической деятельности, могут быть обжалованы в установленном порядке в судебные органы.

18. Руководители и должностные лица органов, уполномоченных на лицензирование международной туристической деятельности, за нарушение или ненадлежащее исполнение установленного порядка ее ведения несут ответственность в соответствии с действующим законодательством.

Источник публикации:
Собрание законодательства РФ. 18.12.95 № 51 ст.5069.

Российская газета. 25.01.96, № 15.

Типовая форма путевки
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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ
ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ЗАКОН О ПОГРЕБЕНИИ И ПОХОРОННОМ ДЕЛЕ

Принят Государственной Думой 

8 декабря 1995 года

Глава I. Общие положения

Статья 1. Задачи настоящего Федерального закона
Настоящий Федеральный закон регулирует отношения, связанные с погребением умерших, и устанавливает:

1) гарантии погребения умершего с учетом волеизъявления, выраженного лицом при жизни, и пожелания родственников;

2) гарантии предоставления материальной и иной помощи для погребения умершего;

3) санитарные и экологические требования к выбору и содержанию мест погребения;

4) основы организации похоронного дела в Российской Федерации как самостоятельного вида деятельности.

Статья 2. Законодательство Российской Федерации о погребении и похоронном деле
1. Законодательство Российской Федерации о погребении и похоронном деле состоит из настоящего Федерального закона и принимаемых в соответствии с ним других федеральных законов, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, а также законов и иных нормативных правовых актов субъектов Российской Федерации.

2. Если международным договором Российской Федерации установлены иные правила, чем предусмотренные настоящим Федеральным законом, то применяются правила международного договора.

Статья 3. Погребение
Настоящий Федеральный закон определяет погребение как обрядовые действия по захоронению тела (останков) человека после его смерти в соответствии с обычаями и традициями, не противоречащими санитарным и иным требованиям. Погребение может осуществляться путем предания тела (останков) умершего земле (захоронение в могилу, склеп), огню (кремация с последующим захоронением урны с прахом), воде (захоронение в воду в порядке, определенном нормативными правовыми актами Российской Федерации).

Статья 4. Места погребения
1. Местами погребения являются отведенные в соответствии с этическими, санитарными и экологическими требованиями участки земли с сооружаемыми на них кладбищами для захоронения тел (останков) умерших, стенами скорби для захоронения урн с прахом умерших (пеплом после сожжения тел (останков) умерших, далее – прах), крематориями для предания тел (останков) умерших огню, а также иными зданиями и сооружениями, предназначенными для осуществления погребения умерших. Места погребения могут относиться к объектам, имеющим культурно-историческое значение.

2. Создаваемые, а также существующие места погребения не подлежат сносу и могут быть перенесены только по решению органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации или органов местного самоуправления в случае угрозы постоянных затоплений, оползней, после землетрясений и других стихийных бедствий.

Статья 5. Волеизъявление лица о достойном отношении к его телу после смерти
1. Волеизъявление лица о достойном отношении к его телу после смерти (далее – волеизъявление умершего) – пожелание, выраженное в устной форме в присутствии свидетелей или в письменной форме:

· о согласии или несогласии быть подвергнутым патологоанатомическому вскрытию;

· о согласии или несогласии на изъятие органов и (или) тканей из его тела; быть погребенным на том или ином месте, по тем или иным обычаям или традициям, рядом с теми или иными ранее умершими;

· быть подвергнутым кремации;

· о доверии исполнить свое волеизъявление тому или иному лицу.

2. Действия по достойному отношению к телу умершего должны осуществляться в полном соответствии с волеизъявлением умершего, если не возникли обстоятельства, при которых исполнение волеизъявления умершего невозможно, либо иное не установлено законодательством Российской Федерации.

   3. В случае отсутствия волеизъявления умершего право на разрешение действий, указанных в пункте 1 настоящей статьи, имеют супруг, близкие родственники (дети, родители, усыновленные, усыновители, родные братья и родные сестры, внуки, дедушка, бабушка), иные родственники либо законный представитель умершего, а при отсутствии таковых иные лица, взявшие на себя обязанность осуществить погребение умершего.

Статья 6. Исполнители волеизъявления умершего

Исполнителями волеизъявления умершего являются лица, указанные в его волеизъявлении, при их согласии взять на себя обязанность исполнить волеизъявление умершего. В случае отсутствия в волеизъявлении умершего указания на исполнителей волеизъявления либо в случае их отказа от исполнения волеизъявления умершего оно осуществляется супругом, близкими родственниками, иными родственниками либо законным представителем умершего. В случае мотивированного отказа кого-либо из указанных лиц от исполнения волеизъявления умершего оно может быть исполнено иным лицом, взявшим на себя обязанность осуществить погребение умершего, либо осуществляется специализированной службой по вопросам похоронного дела.

Глава II. Гарантии осуществления погребения

Статья 7. Исполнение волеизъявления умершего о погребении
1. На территории Российской Федерации каждому человеку после его смерти гарантируются погребение с учетом его волеизъявления, предоставление бесплатно участка земли для погребения тела (останков) или праха в соответствии с настоящим Федеральным законом.

2. Исполнение волеизъявления умершего о погребении его тела (останков) или праха на указанном им месте погребения, рядом с ранее умершими гарантируется при наличии на указанном месте погребения свободного участка земли или могилы ранее умершего близкого родственника либо ранее умершего супруга. В иных случаях возможность исполнения волеизъявления умершего о погребении его тела (останков) или праха на указанном им месте погребения определяется специализированной службой по вопросам похоронного дела с учетом места смерти, наличия на указанном им месте погребения свободного участка земли, а также с учетом заслуг умершего перед обществом и государством.

3. Исполнение волеизъявления умершего о погребении его тела (останков) или праха на указанном им месте погребения в случае его смерти в ином населенном пункте или на территории иностранного государства гарантируется в части содействия лицу, взявшему на себя обязанность осуществить погребение умершего и оплатить связанные с погребением расходы, в получении в установленные законодательством Российской Федерации сроки справки о смерти, разрешения на перевозку тела (останков) умершего, а также проездных документов, включая документы на пересечение государственных границ. Указанное содействие обязаны оказывать федеральные органы исполнительной власти, органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации или органы местного самоуправления, а также иные юридические лица, оказывающие по роду своей деятельности необходимые для таких случаев услуги.

Статья 8. Гарантии при осуществлении погребения умершего
Супругу, близким родственникам, иным родственникам, законному представителю умершего или иному лицу, взявшему на себя обязанность осуществить погребение умершего, гарантируются:

1) выдача документов, необходимых для погребения умершего, в течение суток с момента установления причины смерти; в случаях, если для установления причины смерти возникли основания для помещения тела умершего в морг, выдача тела умершего по требованию супруга, близких родственников, иных родственников, законного представителя умершего или иного лица, взявшего на себя обязанность осуществить погребение умершего, не может быть задержана на срок более двух суток с момента установления причины смерти;

2) предоставление возможности нахождения тела умершего в морге бесплатно до семи суток с момента установления причины смерти в случае, если супруг, близкие родственники, иные родственники, законный представитель умершего или иное лицо, взявшее на себя обязанность осуществить погребение умершего, извещены о смерти, но существуют обстоятельства, затрудняющие осуществление ими погребения; в случае поиска супруга, близких родственников, иных родственников либо законного представителя умершего этот срок может быть увеличен до четырнадцати дней;

3) оказание содействия в решении вопросов, предусмотренных пунктом 3 статьи 7 настоящего Федерального закона;

4) исполнение волеизъявления умершего в соответствии со статьями 5 и 7 настоящего Федерального закона.

Статья 9. Гарантированный перечень услуг по погребению
Вступает в силу с 1 марта 1996 года. 

1. Супругу, близким родственникам, иным родственникам, законному представителю или иному лицу, взявшему на себя обязанность осуществить погребение умершего, гарантируется оказание на безвозмездной основе следующего перечня услуг по погребению:

1) оформление документов, необходимых для погребения;

2) предоставление и доставка гроба и других предметов, необходимых для погребения;

3) перевозка тела (останков) умершего на кладбище (в крематорий);

4) погребение (кремация с последующей выдачей урны с прахом).

Качество предоставляемых услуг должно соответствовать требованиям, устанавливаемым органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации.

2. Услуги по погребению, указанные в пункте 1 настоящей статьи, оказываются специализированной службой по вопросам похоронного дела, которая может наделяться органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации или органами местного самоуправления возвратными оборотными средствами в размере, необходимом для оказания данных услуг в течение месяца, за счет средств бюджетов субъектов Российской Федерации и средств местных бюджетов.

3. Стоимость услуг, предоставляемых согласно гарантированному перечню услуг по погребению, определяется органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации по согласованию с соответствующими отделениями Пенсионного фонда Российской Федерации и Фонда социального страхования Российской Федерации и возмещается специализированной службе по вопросам похоронного дела в десятидневный срок за счет средств:

· Пенсионного фонда Российской Федерации – на погребение умерших пенсионеров;

· Фонда социального страхования Российской Федерации – на погребение умерших работавших граждан и умерших несовершеннолетних членов семей работающих граждан;

· бюджетов субъектов Российской Федерации – в случаях, если умерший не работал и не являлся пенсионером, а также в случае рождения мертвого ребенка по истечении 196 дней беременности.

4. Оплата стоимости услуг, предоставляемых сверх гарантированного перечня услуг по погребению, производится за счет средств супруга, близких родственников, иных родственников, законного представителя умершего или иного лица, взявшего на себя обязанность осуществить погребение умершего.

5. Гражданам, получившим предусмотренные пунктом 1 настоящей статьи услуги, социальное пособие на погребение, предусмотренное статьей 10 настоящего Федерального закона, не выплачивается.

Статья 10. Социальное пособие на погребение
Вступает в силу с I марта 1996 года. 

1. В случае, если погребение осуществляется за счет средств граждан, им выплачивается социальное пособие на погребение в размере, равном стоимости гарантированного перечня услуг по погребению, указанного в пункте 1 статьи 9 настоящего Федерального закона, но не превышающем минимальный размер оплаты труда более чем в десять раз.

2. Выплата социального пособия на погребение производится в день обращения на основании справки о смерти:

· органом, в котором умерший получал пенсию;

· организацией, в которой умерший работал;

· органом социальной защиты населения по месту жительства в случаях, если умерший не работал и не являлся пенсионером, а также в случае рождения мертвого ребенка по истечении 196 дней беременности.

Статья 11. Гарантии погребения умерших (погибших) военнослужащих, граждан, призванных на военные сборы, сотрудников органов внутренних дел, участников войны
1. Погребение военнослужащих, граждан, призванных на военные сборы, сотрудников органов внутренних дел, погибших при прохождении военной службы (военных сборов, службы) или умерших в результате увечья (ранения, травмы, контузии), заболевания в мирное время, осуществляется в соответствии с настоящим Федеральным законом, другими федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.

Нормы расходов на погребение умерших (погибших) военнослужащих, граждан, призванных на военные сборы, сотрудников органов внутренних дел определяются Правительством Российской Федерации.

Оплата расходов на оформление документов, необходимых для погребения умершего, перевозку умершего в морг, услуги морга; на предоставление гроба, урны, венка; на перевозку тела (останков) к месту погребения (кремации); на погребение (кремацию), изготовление и установку надгробия производится за счет средств министерств и иных федеральных органов исполнительной власти, в которых умерший (погибший) проходил военную службу (военные сборы, службу).

Министерства и иные федеральные органы исполнительной власти в соответствии с заслугами умершего (погибшего) военнослужащего, гражданина, призванного на военные сборы, сотрудника органов внутренних дел имеют право ходатайствовать перед специализированной службой по вопросам похоронного дела о погребении умершего (погибшего) на поименованном месте погребения, если это не противоречит волеизъявлению умершего (погибшего), пожеланию супруга, близких родственников или иных родственников умершего (погибшего).

2. Погребение военнослужащих, сотрудников органов внутренних дел, умерших (погибших) в период прохождения службы в военное время, в период ведения боевых действий, осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации.

       3. Погребению в соответствии с пунктом 1 настоящей статьи также подлежат:

1) умершие (погибшие) граждане, уволенные с военной службы (службы в органах внутренних дел) по достижении предельного возраста пребывания на военной службе (службе), по состоянию здоровья или в связи с организационно-штатными мероприятиями и имеющие общую продолжительность военной службы двадцать и более лет;

2) сотрудники органов внутренних дел, умершие вследствие ранения, контузии, заболевания в связи с осуществлением служебной деятельности;

3) ветераны военной службы;

4) военнослужащие и сотрудники органов внутренних дел – участники войны, проходившие службу в действующей армии, и ветераны боевых действий на территориях других государств независимо от общей продолжительности военной службы (службы).

Оплата расходов на погребение указанных лиц производится в соответствии с пунктом 1 настоящей статьи, а также с иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.

4. Погребение умерших (погибших), указанных в пунктах 1 и 3 настоящей статьи, осуществляется на воинских кладбищах, на воинских участках общественных кладбищ или на других местах погребения с учетом волеизъявления умершего (погибшего) либо пожелания супруга, близких родственников или иных родственников.

Статья 12. Гарантии погребения умерших (погибших), не имеющих супруга, близких родственников, иных родственников либо законного представителя умершего
1. При отсутствии супруга, близких родственников, иных родственников либо законного представителя умершего или при невозможности осуществить ими погребение, а также при отсутствии иных лиц, взявших на себя обязанность осуществить погребение, погребение умершего на дому, на улице или в ином месте после установления органами внутренних дел его личности осуществляется специализированной службой по вопросам похоронного дела в течение трех суток с момента установления причины смерти, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации.

2. Погребение умерших, личность которых не установлена органами внутренних дел в определенные законодательством Российской Федерации сроки, осуществляется специализированной службой по вопросам похоронного дела с согласия указанных органов путем предания земле на определенных для таких случаев участках общественных кладбищ.

3. Услуги, оказываемые специализированной службой по вопросам похоронного дела при погребении умерших, указанных в пунктах 1 и 2 настоящей статьи, включают:

· оформление документов, необходимых, для погребения;

· облачение тела;

· предоставление гроба;

· перевозку умершего на кладбище (в крематорий);

· погребение.

Стоимость указанных услуг определяется органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации и возмещается в порядке, предусмотренном пунктом 3 статьи 9 настоящего Федерального закона.

Статья 13. Погребение умерших в период отбывания наказания в местах лишения свободы
Погребение умерших в период отбывания наказания в местах лишения свободы осуществляется в соответствии с настоящим Федеральным законом. При отсутствии супруга, близких родственников или иных родственников либо при их отказе осуществить погребение умерший подлежит погребению в порядке, установленном Министерством внутренних дел Российской Федерации.

Статья 14. Погребение умерших после приведения в исполнение исключительной меры наказания (смертной казни)
Погребение умерших после приведения в исполнение исключительной меры наказания (смертной казни) осуществляется в порядке, установленном Министерством внутренних дел Российской Федерации.

Глава III. Организация места погребения

Статья 15. Предложения по созданию мест погребения
1. Предложения по созданию мест погребения вносятся:

1) министерствами и иными федеральными органами исполнительной власти, в которых предусмотрены военная служба, служба в органах внутренних дел, для создания воинских кладбищ, воинских участков на общественных кладбищах;

2) массовыми религиозными объединениями, уставы которых предусматривают осуществление религиозных обрядов на кладбищах, для создания вероисповедальных кладбищ;

3) собраниями (сходами) граждан, проживающих в сельских поселениях, если это предусмотрено уставом муниципального образования.

2. Решение о создании мест погребения принимается органом исполнительной власти субъекта Российской Федерации или органом местного самоуправления, на территориях которых они создаются. Места погребения могут быть:

· по принадлежности – государственные, муниципальные;

· по обычаям – общественные, вероисповедальные, воинские;

· по историческому и культурному значению – историко-мемориальные.

Статья 16. Санитарные и экологические требования к размещению мест погребения
1. Выбор земельного участка для размещения места погребения осуществляется в соответствии с правилами застройки города или иного поселения с учетом гидрогеологических характеристик, особенностей рельефа местности, состава грунтов, предельно допустимых экологических нагрузок на окружающую природную среду, а также в соответствии с санитарными правилами и нормами и должен обеспечивать неопределенно долгий срок существования места погребения.

2. Вновь создаваемые места погребения должны размещаться на расстоянии не менее 300 метров от границ селитебной территории.

Не разрешается устройство кладбищ на территориях:

1) первого и второго поясов зоны санитарной охраны источника водоснабжения, минерального источника, первой зоны округа санитарной (горно-санитарной) охраны курорта;

2) с выходами на поверхность закарстованных, сильнотрещиноватых пород и в местах выклинивания водоносных горизонтов;

3) на берегах озер, рек и других открытых водоемов, используемых населением для хозяйственно-бытовых нужд, купания и культурно-оздоровительных целей;

4) со стоянием грунтовых вод более двух метров от поверхности земли при наиболее высоком их стоянии, а также на затапливаемых, подверженных оползням и обвалам, заболоченных.

3. Создание новых мест погребения, реконструкция действующих мест погребения возможны при наличии положительного заключения экологической и санитарно-гигиенической экспертизы.

4. Отвод земельного участка для размещения места погребения осуществляется органами местного самоуправления в соответствии с земельным законодательством, а также в соответствии с проектной документацией, утвержденной в порядке, установленном законодательством Российской Федерации и законодательством субъектов Российской Федерации.

5. Размер земельного участка для кладбища определяется с учетом количества жителей конкретного города или иного поселения, но не может превышать сорока гектаров. Размер бесплатно предоставляемого участка земли на территории кладбища для погребения умершего устанавливается органом исполнительной власти субъекта Российской Федерации или органом местного самоуправления таким образом, чтобы гарантировать погребение на этом же участке земли умершего супруга или близкого родственника.

6. Использование территории места погребения разрешается по истечении двадцати лет с момента его переноса. Территория места погребения в этих случаях может быть использована только под зеленые насаждения. Строительство зданий и сооружений на этой территории запрещается.

Статья 17. Санитарные и экологические требования к содержанию мест погребения
1. Деятельность на местах погребения осуществляется в соответствии с санитарными и экологическими требованиями и правилами содержания мест погребения, устанавливаемыми органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации или органами местного самоуправления.

2. Санитарно-эпидемиологический надзор и экологический контроль за состоянием мест погребения осуществляются Государственным комитетом санитарно-эпидемиологического надзора Российской Федерации и Министерством охраны окружающей среды и природных ресурсов Российской Федерации.

3. Для выявления факторов неблагоприятного воздействия мест погребения на окружающую среду и здоровье человека создается система санитарного и экологического мониторинга. Порядок ведения санитарного и экологического мониторинга устанавливается Правительством Российской Федерации.

4. При нарушении санитарных и экологических требований к содержанию места погребения органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации или органы местного самоуправления обязаны приостановить или прекратить деятельность на месте погребения и принять меры по устранению допущенных нарушений и ликвидации неблагоприятного воздействия места погребения на окружающую природную среду и здоровье человека, а также по созданию нового места погребения.

5. Осквернение или уничтожение мест погребения влечет ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации.

6. Предметы и вещества, используемые при погребении (гробы, урны, венки, бальзамирующие вещества), допускаются к использованию при наличии сертификата, подтверждающего их санитарно-гигиеническую и экологическую безопасность.

Статья 18. Общественные кладбища
1. Общественные кладбища предназначены для погребения умерших с учетом их волеизъявления либо по решению специализированной службы по вопросам похоронного дела. Общественные кладбища могут находиться в ведении органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации или органов местного самоуправления.

2. На общественных кладбищах погребение может осуществляться с учетом вероисповедальных, воинских и иных обычаев и традиций.

3. На общественных кладбищах для погребения умершего предоставляется участок земли в соответствии с пунктом 5 статьи 16 настоящего Федерального закона. На общественных кладбищах для погребения умерших (погибших), указанных в статье 11 настоящего Федерального закона, могут создаваться воинские участки.        

4. Порядок деятельности общественных кладбищ определяется органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации или органами местного самоуправления. Деятельность общественных кладбищ на территориях сельских поселений может осуществляться гражданами самостоятельно.

Статья 19. Вероисповедальные кладбища
1. Вероисповедальные кладбища предназначены для погребения умерших одной веры. Вероисповедальные кладбища могут находиться в ведении органов местного самоуправления.

2. Порядок деятельности вероисповедальных кладбищ определяется органами местного самоуправления по согласованию с соответствующими религиозными объединениями. Деятельность вероисповедальных кладбищ на территориях сельских поселений может осуществляться гражданами самостоятельно.

Статья 20. Воинские кладбища
1. Воинские кладбища предназначены для погребения умерших (погибших) военнослужащих, граждан, призванных на военные сборы, сотрудников органов внутренних дел, участников войны, лиц, уволенных с военной службы (службы), если это не противоречит волеизъявлению указанных лиц или пожеланию супруга, близких родственников или иных родственников. Воинские кладбища могут находиться в ведении органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации или органов местного самоуправления.

2. Порядок деятельности воинских кладбищ определяется органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации или органами местного самоуправления.

3. Порядок содержания отечественных воинских захоронений, находящихся на территориях других государств, и порядок захоронений военнослужащих иностранных государств на территории Российской Федерации определяются соответствующими международными договорами Российской Федерации.

Статья 21. Семейные (родовые) захоронения
Гражданам Российской Федерации могут предоставляться участки земли на общественных кладбищах для создания семейных (родовых) захоронений в соответствии с законодательством Российской Федерации и законодательством субъектов Российской Федерации.

Статья 22. Старые военные и ранее неизвестные захоронения
1. Старыми военными и ранее неизвестными захоронениями считаются захоронения погибших в боевых действиях, проходивших на территории Российской Федерации, а также захоронения жертв массовых репрессий.

2. Перед проведением любых работ на территориях боевых действий, концентрационных лагерей и возможных захоронений жертв массовых репрессий органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации или органы местного самоуправления обязаны провести обследование местности в целях выявления возможных неизвестных захоронений.

3. При обнаружении старых военных и ранее неизвестных захоронений органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации или органы местного самоуправления обязаны обозначить и зарегистрировать места захоронения, а в необходимых случаях организовать перезахоронение останков погибших.

4. Запрещаются поиск и вскрытие старых военных и ранее неизвестных захоронений гражданами или юридическими лицами, не имеющими официального разрешения на такую деятельность.

Статья 23. Стены скорби
Стены скорби для захоронения урн с прахом умерших создаются на специально выделенных участках земли в соответствии с положениями настоящего Федерального закона. Стены скорби для захоронения урн с прахом умерших могут находиться в ведении органов исполнительной власти Российской Федерации или органов местного самоуправления.

Статья 24. Крематории
1. Для предания тел умерших огню (кремации) с соблюдением того или иного обряда погребения на отведенных участках земли в соответствии с настоящим Федеральным законом сооружаются крематории. Крематории могут находиться в ведении органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации или органов местного самоуправления.

2. Порядок деятельности крематориев определяется органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации или органами местного самоуправления.

Глава IV. Похоронное дело

Статья 25. Организация похоронного дела
1. Гарантии осуществления погребения умершего в соответствии с настоящим Федеральным законом реализуются путем организации в Российской Федерации похоронного дела как самостоятельного вида деятельности.

2. Организация похоронного дела осуществляется федеральными органами исполнительной власти, органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, а также органами местного самоуправления. Погребение умершего и оказание услуг по погребению осуществляются специализированными службами по вопросам похоронного дела, создаваемыми органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации или органами местного самоуправления.

Статья 26. Источники финансирования похоронного дела
Источниками финансирования похоронного дела являются:

· средства федерального бюджета, средства бюджетов субъектов Российской Федерации, средства местных бюджетов;
· внебюджетные фонды, а также целевые фонды, предназначенные для похоронного дела;

· иные источники, не запрещенные законодательством Российской Федерации и законодательством субъектов Российской Федерации.

Статья 27. Попечительские (наблюдательные) советы по вопросам похоронного дела
Для осуществления общественного контроля за деятельностью в сфере похоронного дела при органах исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органах местного самоуправления могут создаваться попечительские (наблюдательные) советы по вопросам похоронного дела. Порядок формирования и полномочия попечительских (наблюдательных) советов по вопросам похоронного дела определяются органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органами местного самоуправления.

Статья 28. Лицензирование деятельности по оказанию отдельных видов услуг по погребению
1. Деятельность по оказанию отдельных видов услуг по погребению подлежит лицензированию в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

2. Лицензирование указанной деятельности осуществляется органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации.

3. Лицензирование деятельности по оказанию отдельных видов услуг по погребению на вероисповедальных кладбищах осуществляется органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации по представлению соответствующих религиозных объединений.

Статья 29. Специализированные службы по вопросам похоронного дела
1. Органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органы местного самоуправления создают специализированные службы по вопросам похоронного дела, на которые в соответствии с настоящим Федеральным законом возлагается обязанность по осуществлению погребения умерших.

2. Порядок деятельности специализированных служб по вопросам похоронного дела определяется органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органами местного самоуправления.

Статья 30. Ответственность за нарушение настоящего Федерального закона
Лица, виновные в нарушении настоящего Федерального закона, несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и законодательством субъектов Российской Федерации.

Глава V. Заключительные и переходные положения

Статья 31. О приведении в соответствие с настоящим Федеральным законом нормативных правовых актов
Правительству Российской Федерации привести свои нормативные правовые акты в соответствие с настоящим Федеральным законом.

Статья 32. О вступлении в силу настоящего Федерального закона
Настоящий Федеральный закон вступает в силу со дня его официального опубликования, за исключением статей 9 и 10, которые вводятся в действие с 1 марта 1996 года.

Статья 33. О признании утратившим силу ранее принятого правового акта
Признать утратившим силу с 1 марта 1996 года Закон Российской Федерации «О ритуальном пособии» (Ведомости Съезда народных депутатов Российской Федерации и Верховного Совета Российской Федерации, 1993, № 35, ст. 1419).

Консультант Плюс: примечание.
В официальном тексте документа, видимо, допущена опечатка. Первоначальный текст Закона РФ «О ритуальном пособии» был опубликован в Ведомостях СНД и ВС РФ, 1992, № 14. В Ведомостях СНД и ВС РФ, 1993, № 35 был опубликован Закон РФ от 13.08.93, № 5624-1 «Об изменении статьи 1 Закона РФ «О ритуальном пособии».

Президент 

Российской Федерации 

Б. Ельцин
Москва, Кремль 

12 января 1996 года 

№ 8-ФЗ

Источник публикации:
Собрание законодательства РФ. 15.01.96, № 3, ст. 146. 
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ПРАВИЛА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСТИНИЧНЫХ УСЛУГ В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

(в ред. Постановления Правительства РФ от 28.02.96 № 199)
1

 Общие положения
1.1. Правила предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации разработаны на основе Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей», действующего законодательства и регулируют отношения между потребителями (гражданами, проживающими в гостиницах или имеющими намерение воспользоваться услугами гостиницы) и исполнителями в сфере предоставления гостиничных услуг (гостиницы, мотели, объединения гостиниц; граждане предприниматели, осуществляющие деятельность в сфере гостиничных услуг, далее именуемые – гостиница).

1.2. Гостиница предназначена для временного проживания граждан на срок не свыше трех месяцев, независимо от регистрации по месту пребывания и по месту жительства. Проживание свыше трех месяцев возможно только с разрешения исполнителя. (в ред. Постановления Правительства РФ от 28.02.96 № 199)
1.3. Режим работы гостиницы – круглосуточный.

2
Порядок бронирования, оформления и оплаты проживания в гостинице
2.1. Номер или место в гостинице предоставляется гражданам по предъявлении паспорта, военнослужащим – удостоверения личности или военного билета.

2.2. При наличии свободных мест по желанию потребителя может предоставляться одному лицу номер на два или более мест с полной оплатой стоимости номера.

2.3. Исполнитель имеет право заключать договор на бронирование мест. При наличии свободных мест исполнитель вправе принимать заявки на бронирование от юридических и физических лиц в письменной или устной форме.

2.4. Плата за бронирование взимается с лиц, прибывших в гостиницу, единовременно в размере 25 процентов от цены бронируемого номера (места) за сутки независимо от того, по договорам, индивидуальным или групповым заявкам производится бронирование.

При опоздании кроме платы за бронирование взимается плата за фактический простой номера или места, но не более чем за сутки.

При опоздании более чем на сутки бронь аннулируется. В случае отказа от платы за бронь размещение в гостиницу производится в порядке общей очереди.

2.5. Плата за проживание и услуги в гостиницах осуществляется по свободным (договорным) ценам. Цены устанавливаются исполнителем в соответствии с присвоенной гостинице категорией и уровнем обслуживания. В необходимых случаях может быть установлена почасовая оплата проживания. Сроки и формы оплаты за проживание и услуги устанавливаются исполнителем.

2.6. Плата за проживание взимается в соответствии с единым расчетным часом – с 12 часов текущих суток по местному времени.

При размещении до расчетного часа (с 0 до 12 часов) плата за проживание не взимается. В случае задержки выезда потребителя после расчетного часа не более 6 часов производится почасовая оплата. При задержке выезда с 6 до 12 часов после расчетного часа плата взимается за половину суток. При выезде по истечении более 12 часов после расчетного часа оплата производится как за полные сутки, если нет почасовой оплаты.

При проживании не более суток (24 часов) плата взимается за сутки независимо от расчетного часа. Исполнитель с учетом местных особенностей вправе изменить единый расчетный час.

2.7. За проживание детей в возрасте до 7 лет без предоставления места плата не взимается.

2.8. Порядок оформления проживания устанавливается исполнителем.

3 

Права и обязанности потребителя

3.1. Право на внеочередное размещение в гостинице имеют:

· Герои Советского Союза, Герои Российской Федерации, полные кавалеры ордена Славы;

· работники прокуратуры, сотрудники органов внутренних дел, работники судебных органов, фельдъегерской связи, налоговой службы, сотрудники федеральных органов правительственной связи и информации (при исполнении ими служебных обязанностей);

· инвалиды 1 группы и лица, сопровождающие их (не более одного человека);

· другие категории граждан в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

3.2. Участники Великой Отечественной войны, инвалиды 2 и 3 групп и лица, сопровождающие их, поселяются в гостиницы в первую очередь, по мере освобождения мест. Оплата проживания участников Великой Отечественной войны, инвалидов, лиц, сопровождающих инвалидов 1 группы, производится со скидкой в размере не менее 30 процентов.

3.3. Потребитель обязан:

· соблюдать установленный исполнителем порядок проживания;

· соблюдать чистоту;

· строго соблюдать правила пожарной безопасности;

· при уходе из номера закрыть номер и сдать ключ;

· возместить ущерб в случае утраты или повреждения имущества гостиницы в соответствии с действующим законодательством.

3.4. Потребитель при обнаружении недостатков в оказанной услуге вправе по своему выбору потребовать:

· безвозмездного устранения недостатков в оказанной услуге;

· соответствующего уменьшения оплаты за оказанную услугу.

Потребитель вправе расторгнуть договор и потребовать возмещения убытков, если в течение часа недостатки в оказанной услуге не были устранены исполнителем. Потребитель вправе расторгнуть договор, если им обнаружены существенные недостатки в оказанной услуге или иные отступления от условий договора.

3.5. В предприятиях общественного питания, связи и бытового обслуживания, размещенных в гостинице, проживающие обслуживаются вне очереди.

4 

Обязанности и ответственность исполнителя

4.1. Уровень обслуживания гостиницы должен соответствовать требованиям присвоенной ей категории.

4.2. Исполнитель при оформлении проживания в гостинице обязан информировать потребителей о предоставляемых основных и дополнительных услугах, форме и порядке их оплаты.

4.3. Размещение информации должно находиться в помещении для оформления проживания в удобном для обозрения месте и в обязательном порядке содержать:

· правила предоставления гостиничных услуг;

· свидетельство о присвоении гостинице категории;

· извлечения из государственного стандарта;

· стоимость номеров (места в номере);

· сведения о работе размещенных в гостинице предприятий общественного питания, связи, бытового обслуживания;

· перечень и стоимость дополнительных услуг;

· лицензию на право оказания данной услуги;

· сведения об исполнителе, его юридическом адресе и номере телефона;

· сведения об органе по защите прав потребителей при местной администрации;

· сведения о вышестоящей организации.

4.4. Смена постельного белья, полотенец и туалетных принадлежностей производится в соответствии с категорийностью гостиницы, но не реже двух раз в неделю.

4.5. В обязанности исполнителя входит обеспечение граждан следующими видами бесплатных услуг:

· вызов скорой помощи;

· пользование медицинской аптечкой;

· доставка в номер корреспонденции по ее получении;

· побудка к определенному времени;

· предоставление кипятка, иголок, ниток, одного комплекта посуды и столовых приборов.

4.6. Исполнитель предлагает потребителю дополнительные услуги за плату по его желанию.

  4.7. Исполнитель гарантирует проживающим сохранность личных вещей, находящихся в номере, при условии соблюдения порядка проживания в гостинице.

В случае обнаружения забытых вещей исполнитель принимает меры к возврату их владельцам. Если владелец не найден, забытые вещи по истечении 6 месяцев реализуются исполнителем через комиссионную торговую сеть.

4.8. Исполнитель обязан выдать книгу отзывов и предложений потребителям по их требованию.

4.9. Требования и жалобы рассматриваются исполнителем незамедлительно, но не позднее месяца со дня подачи жалобы.

4.10. Если недостатки в оказанной услуге не были устранены в течение одного часа, исполнитель обязан уплатить потребителю неустойку в размере 3 процентов от суточной стоимости номера (места) за каждый час просрочки.

4.11. В случае нарушения исполнителем настоящих Правил защита прав потребителей, предусмотренных законодательством, включая возмещение морального вреда, осуществляется в установленном порядке.

Источник публикации:
В данном виде документ опубликован не был.

Правительство 

Российской Федерации 

Постановление 

От 19 января 1998 года 

№ 55

ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПРАВИЛ ПРОДАЖИ ОТДЕЛЬНЫХ ВИДОВ ТОВАРОВ, ПЕРЕЧНЯ ТОВАРОВ ДЛИТЕЛЬНОГО ПОЛЬЗОВАНИЯ, НА КОТОРЫЕ НЕ РАСПРОСТРАНЯЕТСЯ ТРЕБОВАНИЕ ПОКУПАТЕЛЯ О БЕЗВОЗМЕЗДНОМ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ЕМУ НА ПЕРИОД РЕМОНТА ИЛИ ЗАМЕНЫ АНАЛОГИЧНОГО ТОВАРА, И ПЕРЕЧНЯ НЕПРОДОВОЛЬСТВЕННЫХ ТОВАРОВ НАДЛЕЖАЩЕГО КАЧЕСТВА. НЕ ПОДЛЕЖАЩИХ ВОЗВРАТУ ИЛИ ОБМЕНУ НА АНАЛОГИЧНЫЙ ТОВАР ДРУГИХ РАЗМЕРА, ФОРМЫ, ГАБАРИТА, ФАСОНА, РАСЦВЕТКИ ИЛИ КОМПЛЕКТАЦИИ
В редакции постановления правительства Российской Федерации

от 20 октября 1998 г. № 1222

В соответствии с Законом Российской Федерации "О защите прав потребителей" (Собрание законодательства Российской Федерации, 1996, N 3, ст. 140) Правительство Российской Федерации постановляет:

1. Утвердить прилагаемые:

Правила продажи отдельных видов товаров;

Перечень товаров длительного пользования, на которые не распространяется требование покупателя о безвозмездном предоставлении ему на период ремонта или замены аналогичного товара;

Перечень непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации.

2. Признать утратившими силу:

Постановление Совета Министров - Правительства Российской Федерации от 8 октября 1993 г. N 995 "О Правилах продажи отдельных видов продовольственных и непродовольственных товаров" (Собрание актов Президента и Правительства Российской Федерации, 1993, N 43, ст. 4092);

Постановление Правительства Российской Федерации от 12 февраля 1994 г. N 109 "Об утверждении Правил продажи новых автомототранспортных средств" (Собрание актов Президента и Правительства Российской Федерации, 1994, N 8, ст. 601) ;

Постановление Правительства Российской Федерации от 24 мая 1994 г. N 553 "Об утверждении Правил продажи меховых товаров"  (Собрание законодательства  Российской Федерации,  1994,  N  7,  ст. 762);

Постановление Правительства Российской Федерации от 15 июня 1994 г. N 684 "Об утверждении Правил продажи изделий из драгоценных металлов и драгоценных  камней"   (Собрание  законодательства Российской Федерации, 1994, N 9, ст. 1006) ;

Постановление Правительства Российской Федерации от 20 февраля 1995 г. N 169 "Об утверждении Правил продажи товаров по заказам и на дому у покупателей"  (Собрание законодательства  Российской Федерации, 1995, N 9, ст. 761);

Постановление Правительства Российской Федерации от 17 мая 1996 г. N 595 "О внесении изменений и дополнений в Правила продажи отдельных видов продовольственных и непродовольственных товаров" (Собрание законодательства  Российской Федерации, 1996, N 21, ст. 2517).

Утверждены

Постановлением Правительства 

Российской Федерации 

от 19 января 1998 г. 

N 55

ПРАВИЛА ПРОДАЖИ ОТДЕЛЬНЫХ ВИДОВ ТОВАРОВ

(в редакции Постановления Правительства Российской Федерации от 20 октября 1998 года № 1222)

1 Общие положения
1. Настоящие Правила разработаны в соответствии с Законом Российской Федерации "О защите прав потребителей" и регулируют отношения между покупателями и продавцами при продаже отдельных видов продовольственных и непродовольственных товаров .

2. Под покупателем понимается гражданин, имеющий намерение приобрести либо приобретающий или использующий товары исключительно для личных (бытовых) нужд, не связанных с извлечением прибыли.

Под продавцом понимается организация независимо от организационно - правовой формы, а также индивидуальный   предприниматель,   осуществляющие продажу товаров по договору розничной купли - продажи (далее именуется - договор).

3. Режим работы продавца - государственной или муниципальной организации устанавливается по решению соответствующих органов исполнительной власти или органов местного самоуправления.

Режим работы продавца - организации иной организационно - правовой формы, а также индивидуального предпринимателя устанавливается ими самостоятельно .

В случае временного приостановления своей деятельности  (для проведения плановых санитарных дней, ремонта и в других случаях) продавец обязан своевременно предоставить покупателю информацию о дате и сроках приостановления деятельности.

4. Ассортимент предлагаемых к продаже товаров, перечень оказываемых услуг, а также формы обслуживания определяются продавцом самостоятельно в соответствии с профилем и  специализацией  своей деятельности.

5. Продавец обязан соблюдать обязательные с учетом профиля и специализации своей деятельности требования, установленные в государственных стандартах, санитарных, ветеринарных, противопожарных правилах и других нормативных документах  (далее именуются - стандарты) .

6. Продавец должен располагать необходимыми помещениями, оборудованием и инвентарем, обеспечивающими в соответствии с требованиями стандартов сохранение качества и безопасности товаров при их хранении и реализации в месте продажи, надлежащие условия торговли, а также возможность правильного выбора покупателями товаров.

7. Продавец обязан иметь и содержать в исправном состоянии средства измерения, своевременно и в установленном порядке проводить их метрологическую поверку.

Для проверки покупателем правильности цены, меры и веса приобретенного товара в торговом зале на доступном месте должно быть установлено соответствующее измерительное оборудование.

8.  Продавец обязан иметь книгу отзывов и предложений, которая предоставляется покупателю по его требованию.

9. Настоящие Правила в наглядной и доступной форме доводятся продавцом до сведения покупателей.

10. Продавец обязан довести до сведения покупателя  фирменное  наименование  (наименование) своей организации, место ее нахождения  (юридический адрес) и режим работы, размещая указанную информацию на вывеске организации.

Продавец  -  индивидуальный  предприниматель должен предоставить покупателю информацию о государственной регистрации и наименовании зарегистрировавшего его органа.

Если деятельность, осуществляемая продавцом, подлежит лицензированию, то он обязан предоставить информацию о номере и сроке действия лицензии, а также об органе, ее выдавшем.

Указанная информация размещается в удобных для ознакомления покупателя местах.

Аналогичная информация также должна быть доведена до сведения покупателей при осуществлении торговли во временных помещениях, на ярмарках, с лотков и в других случаях, если торговля осуществляется вне постоянного места нахождения продавца.

11. Продавец обязан своевременно в наглядной и доступной форме довести до сведения покупателя необходимую и достоверную информацию о товарах и их изготовителях, обеспечивающую возможность правильного выбора товаров.

Информация в обязательном порядке должна содержать :

наименование товара;

фирменное наименование (наименование) и место нахождения  (юридический адрес)  изготовителя товара,  место нахождения организации  (организаций) , уполномоченной изготовителем (продавцом) на принятие претензий от покупателей и производящей ремонт и техническое обслуживание товара;

обозначение стандартов, обязательным требованиям которых должен соответствовать товар;

сведения об основных потребительских свойствах товара;

правила и условия эффективного и безопасного использования товара;

гарантийный срок,  если он установлен для конкретного товара;

срок службы или срок годности, если они установлены для конкретного товара, а также сведения о необходимых действиях покупателя по истечении указанных сроков и возможных последствиях при невыполнении таких действий, если товары по истечении указанных сроков представляют опасность для жизни, здоровья и имущества покупателя или становятся непригодными для использования по назначению;

цену и условия приобретения товара. 

Если приобретаемый покупателем товар был в употреблении или в нем устранялся недостаток (недостатки) ,  покупателю должна быть  предоставлена информация об этом.

12. При продаже товаров, подлежащих обязательной сертификации, продавец доводит до сведения покупателя информацию о сертификации товаров.  В подтверждение факта сертификации продавец должен иметь один из следующих документов:

подлинник сертификата;

копия  сертификата,  заверенная  держателем подлинника сертификата, нотариусом или органом по сертификации товаров, выдавшим сертификат;

товарно - сопроводительные документы, оформленные изготовителем или поставщиком (продавцом) на основании подлинника сертификата или его заверенной копии и содержащие по каждому наименованию товара сведения о наличии сертификата с указанием его номера,  срока действия и органа,  выдавшего сертификат. Сведения о сертификации в товарно -сопроводительных документах должны быть заверены подписью и печатью изготовителя (поставщика, продавца) с указанием его адреса и телефона.

13. Продажа товаров, изготовленных из объектов животного мира (меховые и кожаные швейные, галантерейные, декоративные изделия, обувь, пищевые продукты),  принадлежащих к видам,  занесенным в Красную книгу Российской Федерации, осуществляется при наличии соответствующей документации на товары, подтверждающей, что эти объекты животного мира добыты в соответствии с законодательством Российской Федерации на основании разрешения (распорядительной лицензии), выдаваемого Государственным комитетом Российской Федерации по охране окружающей среды, а из объектов животного мира, подпадающих под действие Конвенции о международной торговле видами дикой фауны и флоры, находящимися под угрозой исчезновения, - на основании разрешения компетентного органа страны экспортера.

При продаже таких товаров продавец обязан предоставить покупателю по его просьбе сведения о документах, подтверждающих наличие соответствующего разрешения.

14. Продавец должен предоставить также другую информацию о товарах,  предусмотренную федеральными законами,  иными нормативными правовыми актами, обязательными требованиями стандартов.

15. Информация о товаре, его изготовителе и продавце должна доводиться до сведения покупателя способами,  установленными федеральными законами, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, обязательными требованиями стандартов, а если указанными актами они не определены, то способами, принятыми для отдельных видов товаров.

Объем обязательной информации о товаре, его изготовителе, передаваемой покупателю вместе с товаром (на товаре, потребительской таре, упаковке, ярлыке,  этикетке,  в  технической  документации), должен соответствовать требованиям федеральных законов, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, обязательным требованиям стандартов.

Информация о продавце, товарах и их изготовителях доводится до сведения покупателей на русском языке, а дополнительно, по усмотрению продавца, на государственных языках субъектов Российской Федерации и языках народов Российской Федерации.

16. Потребителю также должна быть предоставлена наглядная и достоверная информация об оказываемых услугах, ценах на них и условиях оказания услуг, а также о применяемых формах обслуживания при продаже товаров  (по предварительным заказам, продажа товаров на дому и другие формы) . 

17. При продаже товаров покупателю предоставляется возможность самостоятельно или с помощью продавца ознакомиться с необходимыми товарами.

Покупатель вправе осмотреть предлагаемый товар, потребовать проведения в его присутствии проверки свойств или демонстрации его действия, если это не исключено ввиду характера товара и не противоречит правилам, принятьм в розничной торговле.

Продавец обязан проводить проверку качества и безопасности (осмотр, испытание, анализ, экспертизу) предлагаемого для продажи товара в случае, когда проведение проверок предусмотрено законодательством Российской Федерации, обязательными требованиями государственных стандартов или условиями договора.

18. Цены товаров, реализуемых продавцом, а также иные условия договора должны быть одинаковыми для всех покупателей, за исключением случаев, когда федеральными законами или иными нормативными правовыми актами допускается предоставление льгот для отдельных категорий покупателей.

19. Продавец обязан обеспечить наличие единообразных и четко оформленных ценников на реализуемые товары с указанием наименования товара, его сорта, цены за вес или единицу товара, подписи материально ответственного лица или печати организации, даты оформления ценника.

20. Договор считается заключенным в надлежащей форме с момента выдачи продавцом покупателю кассового или товарного чека или иного документа, подтверждающего оплату товара, если иное не предусмотрено федеральным законом или договором между продавцом и покупателем.

21. Расчеты с покупателями за товары осуществляются с применением контрольно - кассовых машин, за исключением предусмотренных законодательством Российской Федерации случаев.

22. Предлагаемые продавцом услуги в связи с продажей товаров могут оказываться только с согласия покупателя.

Покупатель вправе отказаться от услуг, предлагаемых при продаже товара, а также потребовать от продавца возврата сумм, уплаченных за услуги, предоставленные без его согласия.

Продавец не вправе обуславливать продажу одних товаров обязательным приобретением других товаров или обязательным оказанием услуг в связи с их продажей, за исключением случаев, когда товары по техническим требованиям не могут быть собраны и (или) установлены (подключены) без участия соответствующих специалистов.

В случае доставки крупногабаритного товара силами покупателя продавец обязан бесплатно обеспечить погрузку товара на транспортное средство покупателя.

23. Продавец обязан передать покупателю товар надлежащего качества, в таре и (или) упаковке, в определенном наборе  (комплект товаров) и комплектности, с относящимися к товару документами и принадлежностями.

Требования к качеству, таре и (или) упаковке передаваемого товара,  его комплектности,  принадлежностям и документации,  комплекту товаров,  а также к условиям доставки товара устанавливаются законодательством Российской Федерации.

24. Товар, на который установлен срок годности, продавец обязан передать покупателю с таким расчетом, чтобы он мог быть использован по назначению до истечения срока годности.

25. При продаже товара с условием о его принятии покупателем в определенный срок продавец не может продать товар другому покупателю в течение этого срока.

Если иное не предусмотрено договором между продавцом и покупателем, неявка покупателя или несовершение иных необходимых действий для принятия товара в течение определенного договором срока могут рассматриваться продавцом в качестве отказа покупателя от приобретения товара.

26. Покупатель вправе в течение 14 дней с момента передачи ему непродовольственного товара надлежащего качества, если более длительный срок не объявлен продавцом, обменять в месте покупки и иных местах, объявленных продавцом, купленный товар на аналогичный товар других размера,  формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации, произведя в случае разницы в цене необходимый перерасчет с продавцом.

При отсутствии у продавца необходимого для обмена товара покупатель вправе возвратить приобретенный товар продавцу и получить уплаченную за него денежную сумму или обменять его на аналогичный товар при первом поступлении соответствующего товара в продажу. Продавец обязан сообщить покупателю,  потребовавшему обмена непродовольственного товара, о его поступлении в продажу.

Требование покупателя об обмене либо возврате товара подлежит удовлетворению, если товар не был в употреблении,  сохранены его товарный вид, потребительские свойства, пломбы, ярлыки, а также имеются доказательства приобретения товара у данного продавца, за исключением товаров, не подлежащих обмену или возврату по указанным в настоящем пункте основаниям в соответствии с перечнем, утверждаемым Правительством Российской Федерации.

27. Покупатель, которому продан товар ненадлежащего качества,  если его недостатки не были оговорены продавцом, вправе по своему выбору потребовать от продавца:

замены на товар аналогичной марки (модели, артикула);

замены на такой же товар другой марки (модели, артикула)  с соответствующим перерасчетом покупной цены;

соразмерного уменьшения покупной цены;

незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара;

возмещения расходов на устранение недостатков товара.

При этом покупатель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества.

Покупатель вправе требовать замены технически сложного или дорогостоящего товара в случае существенного нарушения требований к его качеству (обнаружения неустранимых недостатков,  недостатков, которые не могут быть устранены без несоразмерных расходов или затрат времени, либо выявляются неоднократно, либо проявляются вновь после их устранения, и других подобных недостатков).

В отношении технически сложных товаров указанное требование покупателя подлежит удовлетворению согласно Перечню таких товаров, утверждаемому Правительством Российской Федерации.

В  случае  обнаружения  недостатков  товара, свойства которого не позволяют устранить их (продовольственные товары, парфюмерно - косметические изделия,  товары бытовой химии и другие товары), покупатель вправе по своему выбору потребовать замены такого товара товаром надлежащего качества либо соразмерного уменьшения покупной цены.

Вместо предъявления указанных требований покупатель вправе отказаться от приобретенного товара и потребовать возврата уплаченной за товар денежной суммы.

При этом покупатель по требованию продавца и за его счет должен возвратить полученный товар ненадлежащего качества.

При возврате покупателю уплаченной за товар денежной суммы продавец не вправе удерживать из нее сумму, на которую понизилась стоимость товара из-за его полного или частичного использования, потери им товарного вида или других подобных обстоятельств.

В случае предъявления покупателем требования об устранении продавцом недостатков товара длительного пользования или замены такого товара покупатель вправе одновременно потребовать предоставление ему на период ремонта или замены товара ненадлежащего качества аналогичного товара надлежащего качества, за исключением товаров по Перечню, утверждаемому Правительством Российской Федерации, на которые это требование не распространяется.

28.  Продавец или организация,  выполняющая функции продавца на основании договора с ним, обязаны принять товар ненадлежащего качества у покупателя, а в случае необходимости провести проверку качества товара. Покупатель вправе участвовать в проверке качества товара.

При возникновении спора о причинах появления недостатков товара продавец или организация, выполняющая функции продавца на основании договора с ним, обязаны провести независимую экспертизу товара за свой счет. Покупатель вправе оспорить заключение такой экспертизы в судебном порядке.

29. Сроки удовлетворения продавцом требований покупателя, а также ответственность за нарушение этих сроков определяются в соответствии с Законом Российской Федерации "О защите прав потребителей" .

30. Покупатель вправе предъявить указанные в пункте 27 настоящих Правил требования в отношении недостатков товара, если они обнаружены в течение гарантийного срока или срока годности.

Гарантийный срок товара исчисляется со дня продажи товара покупателю. Если день продажи товара установить невозможно, этот срок исчисляется со дня изготовления товара.

Срок годности товара определяется периодом, исчисляемым со дня изготовления товара, в течение которого он пригоден к использованию, или датой, до наступления которой товар пригоден к использованию.

Если товар нуждается в сборке и (или) специальной установке  (подключении),  гарантийный срок исчисляется со дня его сборки и (или) установки (подключения) . Если день сборки и (или) установки (подключения) установить невозможно, этот срок исчисляется со дня заключения договора.

Для сезонных товаров (одежда, меховые товары, обувь и другие товары) гарантийный срок исчисляется с момента наступления соответствующего сезона, срок наступления которого определяется уполномоченным государственным органом субъекта Российской Федерации, исходя из климатических условий места нахождения покупателей.

В случаях, когда гарантийный срок установлен менее шести месяцев и недостатки товара обнаружены покупателем по истечении гарантийного срока, но в пределах шести месяцев со дня передачи товара покупателю, продавец несет ответственность, если покупатель докажет, что недостатки товара возникли до его передачи покупателю или по причинам, возникшим до этого момента.

31. Если на товар не установлен гарантийный срок или срок годности,  требования,  связанные с недостатками товара, могут быть предъявлены покупателем при условии, что недостатки обнаружены в разумный срок, но в пределах шести месяцев со дня передачи товара покупателю либо в пределах более длительного срока, установленного в соответствии с федеральным законом или договором.

II Особенности продажи продовольственных товаров
32. Информация о продовольственных товарах в соответствии с обязательными требованиями стандартов в зависимости от вида товаров помимо сведений, указанных в пунктах 11, 12 и 13 настоящих Правил, должна содержать:

наименование входящих в состав пищевых продуктов ингредиентов, включая пищевые добавки;

сведения о пищевой ценности  (калорийность продукта, содержание белков, жиров, углеводов, витаминов, микроэлементов), весе или объеме;

область применения  (для пищевых продуктов детского, лечебно - профилактического и диетического питания, пищевых добавок);

способы и условия приготовления (для концентратов и полуфабрикатов) и применения (для продуктов детского, лечебно - профилактического и диетического питания);

условия хранения (для товаров, для которых установлены  обязательные  требования  к  условиям хранения);

дату изготовления;

противопоказания для употребления в пищу при отдельных видах заболеваний (для товаров, информация о которых должна содержать противопоказания для употребления в пищу при отдельных видах заболеваний) .

33. Товары до их подачи в торговый зал или иное место продажи должны быть освобождены от тары, оберточных и увязочных материалов, металлических клипс. Загрязненные поверхности или части товара должны быть удалены. Продавец обязан также произвести проверку качества товаров  (по внешним признакам), наличия на них необходимой документации и информации, осуществить отбраковку и сортировку товаров.

34. В случае предпродажного фасования и упаковки развесных товаров,  производимых продавцом, объем фасуемых товаров с короткими сроками годности не должен превышать объема их реализации в течение одного дня торговли.

На расфасованном товаре указывается его наименование, вес, цена за килограмм, стоимость отвеса, дата фасования, срок годности, номер или фамилия весовщика.

При продаже продовольственных товаров, расфасованных и упакованных изготовителем с указанием веса на упаковке, их дополнительное взвешивание не производится.

35. Развесные продовольственные товары передаются покупателю в упакованном виде без взимания за упаковку дополнительной платы.

Для упаковки используются материалы, соответствующие обязательным требованиям стандартов.

36. Цена продовольственных товаров, продаваемых вразвес, определяется по весу нетто.

37. По просьбе покупателя лицо, осуществляющее продажу, обязано передать ему гастрономические товары в нарезанном виде.

Хлеб и хлебобулочные изделия массой 0,4 кг и более (кроме изделий в упаковке изготовителя) могут разрезаться на 2 или 4 равные части и продаваться без взвешивания.

Хлеб и хлебобулочные изделия продаются в местах мелкорозничной  торговли только в упакованном виде.

38. В местах торговли продовольственными товарами могут продаваться сопутствующие непродовольственные товары и оказываться услуги общественного питания. При этом торговля сопутствующими товарами и оказание услуг общественного питания не должны приводить к ухудшению качества и безопасности продовольственных товаров и условий их продажи, установленных обязательными требованиями стандартов .

III Особенности продажи текстильных, трикотажных, швейных и меховых товаров и обуви
39. Текстильные товары (ткани и нетканые материалы и изделия из них), трикотажные изделия, швейные товары (одежда, белье, головные уборы), изделия из меха и обувь до подачи в торговый зал должны пройти предпродажную подготовку, которая включает:

         распаковку, рассортировку и осмотр товара;

проверку качества товара (по внешним признакам) и наличия необходимой информации о товаре и его изготовителе; при необходимости чистку и отутюживание изделий и их мелкий ремонт.

40. Предлагаемые для продажи товары должны быть сгруппированы по видам,  моделям,  размерам, ростам и выставлены в торговом зале. С учетом особенностей торговли в торговом зале могут быть выставлены образцы предлагаемых к продаже товаров, по которым покупателю предоставляется возможность выбора и покупки необходимого ему товара.

Трикотажные, швейные, меховые товары и обувь для мужчин, женщин и детей должны размещаться в торговом зале отдельно.

Ткани группируются по видам и роду волокна, из которого они изготовлены, меховые товары - по видам меха.

Каждый образец ткани также должен сопровождаться информацией о процентном содержании волокон, из которых она изготовлена, а изделия из меха - информацией о виде меха.

41. Товары должны иметь ярлыки с указанием своего наименования, артикула, цены, размера (для одежды, белья и других швейных изделий, обуви, головных уборов) и роста (для одежды и белья).

42. Продавец обязан предоставить покупателю швейных,  верхних  трикотажных  изделий,  головных уборов, меховых товаров и обуви условия для примерки товаров. Для этой цели торговые залы должны быть оборудованы примерочными кабинами с зеркалами, оснащены банкетками или скамейками, подставками.

43. Отмеривание шерстяных тканей, ватина и других тяжелых, объемных тканей при продаже покупателю производится путем наложения жесткого стандартного метра на ткань, лежащую на прилавке (столе) в свободном состоянии без складок. Тонкие и легкие ткани отмериваются жестким стандартным метром путем отбрасывания ткани на прилавок при свободном без натяжения приложении ткани к метру.

Отмеривание всех видов тканей, кроме шерстяных тканей и трикотажных полотен, может производиться также способом наложения ткани на прилавок (стол), на одной из сторон которого вмонтирована клейменая металлическая мерная лента.

Запрещается добавление к покупке отрезной ткани, а также продажа кусков ткани с фабричным ярлыком и клеймом (хазовых концов), если нарушена фабричная отделка и клеймо поставлено не с изнаночной стороны.

44. Лицо, осуществляющее продажу, при отпуске тканей, одежды, меховых товаров и обуви в присутствии покупателя проверяет качество товара (путем внешнего осмотра), точность меры (количества), правильность подсчета стоимости покупки.

45. Ткани, одежда, меховые товары и обувь передаются покупателю в упакованном виде без взимания за упаковку дополнительной платы.

46. Вместе с товаром покупателю передается товарный чек, в котором указываются наименование товара и продавца, дата продажи, артикул, сорт и цена товара, а также подпись лица, непосредственно осуществляющего продажу.

IV Особенности продажи технически сложных товаров бытового назначения
47.  Бытовые  радиоэлектронная  аппаратура, средства связи, вычислительная и множительная техника,  фото- и киноаппаратура,  часы,  музыкальные товары,  электробытовые приборы, машины и инструменты, другие технически сложные товары бытового назначения до подачи в торговый зал или к месту выдачи покупки должны пройти предпродажную подготовку, которая включает: распаковку товара, удаление заводской смазки, пыли, стружек; осмотр товара; проверку комплектности, качества изделия, наличия необходимой информации о товаре и его изготовителе; при необходимости сборку изделия и его наладку.

48. Образцы предлагаемых для продажи товаров должны  быть  размещены  в  торговом  зале,  иметь оформленные ярлыки с указанием наименования, марки, модели, артикула, цены товара, а также краткие аннотации, содержащие его основные технические характеристики .

49. По требованию покупателя он должен быть ознакомлен с устройством и действием товаров, которые должны демонстрироваться в собранном, технически исправном состоянии.  Товары,  не требующие специального оборудования для подключения, демонстрируются в действующем состоянии.

50. Лицо, осуществляющее продажу, по требованию покупателя проверяет в его присутствии качество товара, его комплектность, наличие относящихся к нему документов, правильность цены.

51. При передаче технически сложных бытовых товаров покупателю одновременно передаются установленные изготовителем товара комплект принадлежностей и документы (технический паспорт или иной заменяющий его документ с указанием даты и места продажи, инструкция по эксплуатации и другие документы) .

Вместе с товаром покупателю передается также товарный чек,  содержащий  сведения,  указанные в пункте 46 настоящих Правил.

52.  Продавец или организация,  выполняющая функции продавца по договору с ним, обязаны осуществить сборку и (или) установку (подключение) на дому у покупателя технически сложного товара, самостоятельная сборка и (или) подключение которого покупателем в соответствии с требованиями стандартов или технической документацией, прилагаемой к товару  (технический паспорт,  инструкция по эксплуатации), не допускается.

Информацию об организациях, выполняющих указанные работы, продавец обязан довести до сведения покупателя при продаже товаров.

Если стоимость сборки и (или) установки товара включена в его стоимость, то указанные работы

должны выполняться продавцом или соответствующей организацией бесплатно.

V Особенности продажи парфюмерно -косметических товаров

53. Информация о парфюмерно - косметических товарах помимо сведений, указанных в пунктах 11 и 12 настоящих Правил, должна содержать с учетом особенностей конкретного товара сведения о его назначении, входящих в состав изделия ингредиентах, действии и оказываемом эффекте, ограничениях (противопоказаниях) для применения, способах и условиях применения.

54. До подачи в торговый зал парфюмерно -косметические товары распаковываются и осматриваются, проверяется качество (по внешним признакам) каждой единицы товара и наличие о нем необходимой информации.

55. Покупателю должна быть предоставлена возможность ознакомиться с запахом духов, одеколонов, туалетной воды с использованием для этого лакмусовых бумажек, пропитанных душистой жидкостью, образцов - понюшек, представляемых изготовителями товаров, а также с другими свойствами и характеристиками предлагаемых к продаже товаров.

56. При передаче товаров в упаковке с целлофановой оберткой или фирменной лентой покупателю должно быть предложено проверить содержимое упаковки путем снятия целлофана или фирменной ленты. Аэрозольная упаковка товара проверяется лицом, осуществляющим продажу, на функционирование упаковки в присутствии покупателя.

VI Особенности продажи автомобилей, мототехники, прицепов и номерных агрегатов

57. Автомобили, мотоциклы и другие виды мототехники, прицепы и номерные агрегаты к ним должны пройти предпродажную подготовку, виды и объемы которой определяются изготовителями продукции.  В сервисной книжке на товар или ином заменяющем ее документе продавец обязан сделать отметку о проведении такой подготовки.

58. При демонстрации предлагаемого к продаже товара обеспечивается свободный доступ к нему покупателя .

59. При передаче товара покупателю одновременно передаются установленные изготовителем комплект принадлежностей и документы,  в том числе сервисная книжка или иной заменяющий ее документ, а также документ, удостоверяющий право собственности на транспортное средство или номерной агрегат, для их государственной регистрации в установленном законодательством Российской Федерации порядке.

В случае утраты покупателем документа, удостоверяющего право собственности на транспортное средство или номерной агрегат, продавец обязан по заявлению владельца и предъявлению им паспорта или другого документа, его заменяющего, выдать новый документ с пометкой "дубликат" с указанием серии, номера и даты ранее выданного документа.

60. Лицо, осуществляющее продажу, при передаче товара проверяет в присутствии покупателя качество выполненных работ по предпродажной подготовке товара, а также его комплектность.

Вместе с товаром покупателю передается также товарный чек, в котором указываются наименование товара и продавца, марка товара, номера его агрегатов, дата продажи и цена товара, а также подпись лица, непосредственно осуществляющего продажу.

VII Особенности продажи изделий из драгоценных металлов и драгоценных камней
61. Продажа ювелирных украшений,  предметов сервировки стола, украшения помещений и других изделий из драгоценных металлов  (золото,  серебро, платина, палладий и их сплавы), изделий с драгоценными  камнями  (бриллианты,  сапфиры,  рубины, изумруды, александриты и жемчуг), из драгоценных металлов со вставками из полудрагоценных, поделочных и синтетических камней,  как произведенных в Российской Федерации, так и ввезенных на ее территорию, осуществляется только при наличии на этих изделиях установленных в Российской Федерации оттисков государственных пробирных клейм Российской Федерации, а также оттисков именников изготовителей для изделий российского производства.

Продажа  ограненных  природных  драгоценных камней (алмазы, рубины, изумруды, сапфиры и александриты) осуществляется только при наличии на каждый камень или набор продаваемых камней сертификата.

62. Информация о предлагаемых к продаже изделиях из драгоценных металлов и драгоценных камней помимо сведений, указанных в пунктах 11 и 12 настоящих Правил, должна содержать сведения об установленных в Российской Федерации пробах для этих изделий, извлечения из стандартов о порядке клеймения изделий и сертификации ограненных природных драгоценных  камней,  изображения  государственных пробирных клейм Российской Федерации.

63. Изделия из драгоценных металлов и драгоценных камней до подачи в торговый зал должны пройти предпродажную подготовку, которая включает: осмотр и разбраковку изделий; проверку наличия на них оттисков государственного пробирного клейма Российской Федерации и именника изготовителя (для изделий российского производства)  или сертификатов, а также сохранности пломб и ярлыков; сортировку по размерам.

64. Изделия из драгоценных металлов и драгоценных камней,  выставленные для продажи,  должны быть сгруппированы по их назначению и иметь опломбированные ярлыки с указанием наименования изделия и его изготовителя, вида драгоценного металла, артикула, пробы, массы, вида и характеристики вставок из драгоценных камней, цены изделия (цены за 1 грамм изделия без вставок из драгоценных камней и при необходимости - из серебра).

65. Изделия из драгоценных металлов и драгоценных камней, а также ограненные природные драгоценные камни должны иметь индивидуальную упаковку.

66. При передаче приобретенного товара покупателю лицо, осуществляющее продажу, проверяет наличие на нем оттиска государственного пробирного клейма Российской Федерации и его качество, оттиска именника изготовителя (для изделий российского производства), а также сертификата на ограненный природный драгоценный камень.

67. По требованию покупателя в его присутствии проводится взвешивание приобретенного изделия из драгоценных металлов и драгоценных камней без ярлыка массой до 1 кг на весах, имеющих погрешность определения массы не более 0,01 г, и массой от 1 кг до 10 кг - на весах, имеющих погрешность определения не более 0,1 г.

68. В случае, когда в целях проверки правильности маркировки изделия,  в том числе веса, требуется снятие ярлыка, составляется акт с последующим указанием номера акта на ярлыке - дубликате магазина. Ярлык изготовителя сохраняется и навешивается на изделие вместе с дубликатом.

69. Вместе с товаром покупателю передается товарный чек, в котором указываются наименование товара и продавца,  проба,  вид и характеристика драгоценного камня, артикул, дата продажи и цена товара, подпись лица, непосредственно осуществляющего продажу товара, а на приобретенные ограненные природные драгоценные камни передаются также сертификаты.

VIII Особенности продажи лекарственных препаратов и изделий медицинского назначения
(в редакции Постановления Правительства Российской Федерации от 20 октября 1998 года № 1222)

70. Продажа лекарственных препаратов (дозированных лекарственных средств, готовых к применению и. предназначенных для профилактики, диагностики и лечения заболеваний человека и животных, предотвращения беременности, повышения продуктивности животных) осуществляется в соответствии с Федеральным законом "О лекарственных средствах" и с учетом особенностей, определенных настоящими Правилами.

71. Информация о лекарственных препаратах помимо сведений, указанных в пунктах 11 и 12 настоящих Правил, а также предусмотренных статьей 16 Федерального закона "О лекарственных средствах", должна содержать сведения о государственной регистрации лекарственного препарата с указанием номера и даты его государственной регистрации (за исключением лекарственных препаратов, изготовленных продавцом (аптечным учреждением) по рецептам врачей) .

72. Информация об изделиях медицинского назначения (изделиях медицинской техники, включая инструменты, оборудование, приборы и аппараты медицинские, изделия медицинские из резины, текстиля, стекла, полимерных и других материалов, и запасных частях к ним, предназначенных для профилактики, диагностики, лечения заболеваний в домашних условиях, реабилитации и ухода за больными; оправах для корригирующих очков и линзах для коррекции зрения; изделиях протезно-ортопедических и запасных частях к ним; наборах реагентов и средств для диагностики; домашних (автомобильных) аптечных комплектах (наборах) и прочих медицинских материалах и  средствах)  помимо  сведений,  указанных  в пунктах 11 и 12 настоящих Правил, должна содержать сведения о номере и дате разрешения на применение таких изделий в медицинских целях, выданного Министерством здравоохранения Российской Федерации в установленном порядке, а также, с учетом особенностей конкретного вида товара, сведения о его назначении, способе и условиях применения,  действии и оказываемом эффекте, ограничениях (противопоказаниях) для применения.

73. Продавец должен предоставить покупателю информацию о правилах отпуска лекарственных препаратов и изделий медицинского назначения.

74. Продавец обязан обеспечить продажу лекарственных препаратов минимального ассортимента, необходимых для оказания медицинской помощи, перечень которых устанавливается Министерством здравоохранения Российской Федерации.

75. Лекарственные препараты и изделия медицинского назначения до подачи в торговый зал должны пройти предпродажную подготовку, которая включает распаковку,  рассортировку и осмотр товара; проверку качества товара (по внешним признакам) и наличия необходимой информации о товаре и его изготовителе (поставщике).

Предпродажная подготовка изделий медицинской техники включает при необходимости также удаление заводской смазки, проверку комплектности, сборку и наладку.

76. Продажа лекарственных препаратов производится на основании предъявляемых покупателями рецептов врачей, оформленных в установленном порядке, а также без рецептов по перечню, утверждаемому Министерством здравоохранения Российской Федерации.

77.  В случае если наряду с лекарственными препаратами продавец осуществляет продажу других товаров в соответствии со статьей 32 Федерального закона "О лекарственных средствах", торговля такими товарами не должна приводить к ухудшению качества и безопасности лекарственных препаратов и условий их продажи, установленных обязательными требованиями стандартов.

IX Особенности продажи животных и растений

(в редакции Постановления Правительства Российской Федерации от 20 октября 1998 года № 1222)

78. Информация о животных и растениях, предлагаемых к продаже, помимо сведений, указанных в пункте 11 настоящих Правил, должна содержать их видовое название, сведения об особенностях содержания и разведения.

Продавец также должен предоставить информацию о:
номере и дате разрешения (лицензии) на добывание определенных видов диких животных, выданного в установленном законодательством Российской Федерации порядке (в отношении диких животных, являющихся объектами охоты и рыболовства);

номере и дате разрешения на ввоз на территорию Российской Федерации определенных видов диких животных и дикорастущих растений, выданного компетентным органом страны - экспортера или иным уполномоченным на выдачу такого разрешения органом (в отношении ввезенных в Российскую Федерацию диких животных и дикорастущих растений, подпадающих под действие Конвенции о международной торговле видами дикой фауны и флоры, находящимися под угрозой исчезновения, или конфискованных в результате нарушения указанной Конвенции) ;

номере и дате свидетельства о внесении зоологической коллекции, частью которой является предлагаемое к продаже дикое животное, в реестр зоологических коллекций, поставленных на государственный учет, выданного в установленном законодательством Российской Федерации порядке (в отношении диких животных, разведенных в неволе и являющихся частью зоологической коллекции).

79. Животные, предназначенные для продажи, должны содержаться в соответствии с общепринятыми нормами гуманного обращения с животными в условиях, отвечающих обязательным требованиям стандартов.

80. Вместе с товаром покупателю передаются товарный чек, подписанный лицом, непосредственно осуществляющим продажу, в котором указывается видовое название и количество животных или растений, наименование продавца, дата продажи, цена; сведения о номере и дате одного из документов, указанных в пункте 78 настоящих Правил (при продаже дикого животного или дикорастущего растения); оформленное в установленном Министерством сельского хозяйства и продовольствия Российской Федерации порядке ветеринарное свидетельство   (ветеринарная справка), удостоверяющее, что животное здорово.

Х Особенности продажи товаров бытовой химии
(в редакции Постановления Правительства Российской Федерации от 20 октября 1998 года № 1222)
81. Информация о товарах бытовой химии (моющих, чистящих и других средствах по уходу за помещениями, мебелью, посудой, бытовым оборудованием и предметами  домашнего  обихода,  бельем,  одеждой, обувью, автомобилями; клеях, лаках, красках и другой лакокрасочной продукции; дезинфицирующих средствах и средствах для борьбы с бытовыми насекомыми и грызунами, предназначенных для использования в бытовых условиях; химических веществах, их соединениях и изделиях из них, предназначенных для ремонтных и отделочных работ в бытовых условиях, и прочих аналогичных товарах) помимо сведений, указанных в пунктах 11 и 12 настоящих Правил, должна содержать:

наименование входящих в состав товаров бытовой химии ингредиентов;

дату и номер выданного в установленном законодательством Российской Федерации порядке свидетельства о государственной регистрации (для дезинфицирующих средств, средств борьбы с бытовыми насекомыми и грызунами);

дату и номер технического свидетельства (для товаров,  в отношении которых установлены обязательные требования по подтверждению их пригодности для применения в строительстве);

условия хранения  (для товаров,  в отношении которых, установлены обязательные требования к условиям хранения).

82. Товары бытовой химии до подачи их в торговый зал  (размещения в месте  продажи)  должны пройти предпродажную подготовку, которая включает освобождение от транспортной тары, сортировку товара, проверку целостности упаковки (в том числе функционирования аэрозольной упаковки) и качества товара (по внешним признакам), наличия необходимой информации о товаре и его изготовителе, инструкций по применению товаров, правильности цен.

83. Предлагаемые для продажи товары бытовой химии должны быть сгруппированы по видам в зависимости от назначения изделий, с тем чтобы обеспечить удобство их выбора.

84. При передаче покупателю товаров бытовой химии в аэрозольной упаковке проверка функционирования упаковки в торговом помещении не производится.  

XI Особенности продажи пестицидов и агрохимикатов 
(в редакции Постановления Правительства Российской Федерации от 20 октября 1998 года № 1222)

85. Продажа пестицидов (химических или биологических препаратов, используемых в личных подсобных хозяйствах для борьбы с вредителями и болезнями растений, сорными растениями, вредителями хранящейся сельскохозяйственной продукции, бытовыми вредителями и внешними паразитами животных, а также для регулирования роста растений, предуборочного удаления листьев, предуборочного просушивания растений) и агрохимикатов (удобрений, в том числе почвенных грунтов, химических мелиорантов и кормовых добавок, используемых в личных подсобных хозяйствах) осуществляется в соответствии с Федеральным законом "О безопасном обращении с пестицидами и агрохимикатами" и с учетом особенностей, определенных настоящими Правилами.

86. Информация о пестицидах и агрохимикатах помимо сведений, указанных в пунктах 11 и 12 настоящих Правил, а также предусмотренных статьей 17 Федерального закона "О безопасном обращении с пестицидами и агрохимикатами, должна содержать сведения о номере и дате выданного в установленном законодательством Российской Федерации порядке свидетельства о государственной регистрации пестицида или агрохимиката, классе его опасности, концентрации действующего вещества, массе нетто или объеме, дате изготовления, первой помощи при отравлении .

87. Пестициды и агрохимикаты до подачи в торговый зал должны пройти предпродажную подготовку, которая включает распаковку и проверку качества упаковки; сортировку; проверку наличия необходимой информации, инструкций по применению, правильности цен.

88. В торговом зале пестициды и агрохимикаты должны быть сгруппированы по назначению (инсектициды для защиты растений, инсектициды для защиты животных, фунгициды, гербициды, родентициды, удобрения минеральные, удобрения органические, почвенные грунты, мелиоранты, кормовые добавки).

Продавец обязан обеспечить соблюдение обязательных требований безопасности при хранении, размещении в торговом зале и продаже пестицидов и агрохимикатов.

89. Продажа пестицидов и агрохимикатов осуществляется только в упаковке изготовителя.

XII Особенности продажи экземпляров фильмов, воспроизведенных на видеоносителях
(в редакции Постановления Правительства Российской Федерации от 20 октября 1998 года № 1222)

90. При продаже воспроизведенных на кассетах, дисках и других видеоносителях экземпляров фильмов продавец  обязан  предоставить  покупателю  помимо сведений, указанных в пункте 11 настоящих Правил, следующую информацию о предлагаемом к продаже товаре :

номер и дата выданного в установленном законодательством Российской Федерации порядке прокатного удостоверения;

наименование фильма, страны и студии, на которой снят фильм, год его выпуска;

основные фильмографические данные (жанр, аннотация, сведения об авторе сценария, режиссере, композиторе, исполнителях главных ролей и другие) ;

продолжительность фильма (в минутах);

рекомендации по возрастному ограничению зрительской аудитории в соответствии с прокатным удостоверением (при их наличии);

наименование, место нахождения (юридический адрес) изготовителя экземпляра фильма, воспроизведенного на видеоносителе (организации, осуществившей тиражирование фильма);

технические характеристики видеоносителя: тип видеокассеты, диска, системы видеосигнала, системы записи звука;

наименование изготовителя видеоносителя.

91. Экземпляры фильмов, воспроизведенных на видеоносителях, до подачи в торговый зал (размещения в месте продажи) должны пройти предпродажную подготовку, которая включает осмотр и проверку целостности упаковки каждой единицы товара, наличия необходимой информации о товаре и его изготовителе.

92. При передаче оплаченного товара покупателю лицо, осуществляющее продажу, проверяет целостность его упаковки, а по требованию покупателя предоставляет ему возможность просмотра фрагментов фильма.

93. Продажа экземпляров фильмов, воспроизведенных на видеоносителях, осуществляется только в упаковке изготовителя.

XIII Особенности продажи оружия и патронов к нему
(в редакции Постановления Правительства Российской Федерации от 20 октября 1998 года № 1222)

94. Продажа гражданского оружия, предназначенного для использования гражданами в целях самообороны,  для занятий спортом и охоты,  основных частей (ствол, затвор, барабан, рамка,  ствольная коробка) гражданского и служебного (если их покупателями являются граждане, награжденные служебным оружием) огнестрельного оружия (далее именуется - оружие), а также патронов к гражданскому оружию осуществляется в соответствии с Федеральным законом "Об оружии". Правилами оборота гражданского и служебного оружия и патронов к нему на территории Российской Федерации, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 21 июля 1998 г. N 814, а также особенностями, определенными настоящими Правилами.

95. Каждая единица предлагаемого для продажи оружия (за исключением механических распылителей, аэрозольных и других устройств, снаряженных слезоточивыми  или  раздражающими  веществами)  должна иметь индивидуальный номер, оружия, изготовленного с 1 января 1994 г., кроме того, клеймо, а каждая первичная упаковка патронов - знак соответствия стандартам.

96.  Информация об оружии помимо сведений, указанных в пунктах 11 и  12 настоящих Правил, должна с учетом особенностей конкретного оружия содержать сведения о содержании драгоценных металлов и драгоценных камней в художественно оформленных моделях оружия; порядке возврата продавцу для уничтожения  технически  неисправных  механических распылителей, аэрозольных и других устройств, патронов, снаряженных слезоточивыми или раздражающими веществами, или указанных товаров, срок годности или хранения которых истек.

97. Предпродажная подготовка оружия и патронов может включать распаковку, расконсервацию, чистку и смазку оружия; вскрытие герметичных упаковок патронов; внешний осмотр оружия и патронов, проверку наличия на оружии клейма изготовителя и индивидуального номера и их соответствия установленным образцам и паспортным данным; проверку наличия сведений о проведении в установленном порядке контрольного отстрела огнестрельного оружия с нарезным стволом, о виде, пробе и массе драгоценных металлов,  виде,  количестве и характеристике вставок из драгоценных камней, используемых в художественно оформленном оружии; проверку комплектности, технического состояния оружия, наличия необходимой информации о товаре и его изготовителе, правильности цены; при необходимости сборку и регулировку оружия.

98. Предлагаемые для продажи оружие и патроны должны быть размещены в торговом зале, иметь ярлыки с указанием наименования, марки, модели, цены товара, а также краткие аннотации, содержащие его основные технические характеристики.

99. По требованию покупателя он должен быть ознакомлен с устройством механизма оружия, которое должно демонстрироваться в собранном и технически исправном состоянии.

100. Продажа оружия и патронов осуществляется при представлении покупателем следующих документов:

паспорт  или  иной  документ,  удостоверяющий личность покупателя;

лицензия на приобретение определенного вида и типа оружия;

лицензия либо разрешение на хранение, хранение и ношение оружия (для приобретения основных и запасных частей и патронов к оружию, принадлежащему покупателю);

документ, удостоверяющий право покупателя на охоту, и разрешение на хранение и ношение оружия, используемого  в  целях  охоты  (для  приобретения охотничьего холодного оружия).

101. Вместе с товаром покупателю передаются товарный чек,  подписанный лицом,  непосредственно осуществляющим продажу, в котором указываются наименование товара и продавца, марка, тип, индивидуальный номер оружия, дата продажи и цена товара, сведения о драгоценных металлах и драгоценных камнях, используемых в художественно оформленном оружии, сведения о произведенных контрольных отстрелах огнестрельного оружия с нарезным стволом (при отсутствии таких сведений в паспорте на оружие) ; установленные изготовителем комплект принадлежностей и документы,  а также заполненные продавцом лицензия  (разрешение)  покупателя на приобретение (ношение, ношение и хранение) оружия или документ, удостоверяющий право покупателя на охоту.

102. При получении товара покупатель проверяет правильность заполнения продавцом лицензии (разрешения) покупателя на приобретение (ношение, ношение и хранение) оружия или документа, удостоверяющего право покупателя на охоту (в отношении охотничьего холодного клинкового оружия), расписывается в лицензии, а также в книге учета продавца.

103. Покупатель при замене оружия, патронов ненадлежащего качества либо в случае их возврата при расторжении договора обязан представить продавцу документ, удостоверяющий его личность, а также лицензию (разрешение) на приобретение (ношение, ношение и хранение) оружия, владельцем которого он является, либо документ, удостоверяющий его право на охоту.

Замена оружия, патронов ненадлежащего качества производится на модели, соответствующие виду и типу, указанным в лицензии (разрешении) покупателя на приобретение (ношение, ношение и хранение) оружия, владельцем которого он является, либо в документе, удостоверяющем его право на охоту.

Замена оружия, патронов ненадлежащего качества или их возврат при расторжении договора оформляются актом в установленном порядке.

XIV Контроль за соблюдением настоящих Правил
(в редакции Постановления Правительства Российской Федерации от 20 октября 1998 года № 1222)

104. Контроль за соблюдением настоящих Правил осуществляется федеральными органами исполнительной власти и их территориальными органами в пределах своей компетенции.

Утвержден

                                                                                      Постановлением Правительства 

Российской Федерации 

от 19 января 1998 г. 

N 55

ПЕРЕЧЕНЬ
ТОВАРОВ ДЛИТЕЛЬНОГО ПОЛЬЗОВАНИЯ, НА КОТОРЫЕ НЕ РАСПРОСТРАНЯЕТСЯ ТРЕБОВАНИЕ ПОКУПАТЕЛЯ О БЕЗВОЗМЕЗДНОМ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ЕМУ НА ПЕРИОД РЕМОНТА ИЛИ ЗАМЕНЫ АНАЛОГИЧНОГО ТОВАРА
(в редакции Постановления Правительства Российской Федерации от 20 октября 1998 года № 1222)

1. Автомобили, мотоциклы и другие виды мототехники, прицепы и номерные агрегаты к ним, кроме товаров, предназначенных для использования инвалидами, прогулочные суда и плавсредства

2. Мебель

3. Электробытовые приборы, используемые как предметы туалета и в медицинских целях (электробритвы, электрофены, электрощипцы для завивки волос, медицинские электрорефлекторы, электрогрелки, электробинты, электропледы, электроодеяла)

4. Электробытовые приборы, используемые для термической обработки продуктов и приготовления пищи  (бытовые  печи  СВЧ,  электропечи,  тостеры, электрокипятильники, электрочайники, электроподогреватели и другие товары)

5. Гражданское оружие, основные части гражданского и служебного огнестрельного оружия (в редакции Постановления Правительства Российской Федерации от 20 октября 1998 года № 1222)

Утвержден

Постановлением Правительства 

Российской Федерации 

от 19 января 1998 г. 

N 55

ПЕРЕЧЕНЬ
НЕПРОДОВОЛЬСТВЕННЫХ ТОВАРОВ НАДЛЕЖАЩЕГО КАЧЕСТВА, НЕ ПОДЛЕЖАЩИХ ВОЗВРАТУ ИЛИ ОБМЕНУ НА АНАЛОГИЧНЫЙ ТОВАР ДРУГИХ РАЗМЕРА, ФОРМЫ, ГАБАРИТА, ФАСОНА, РАСЦВЕТКИ ИЛИ КОМПЛЕКТАЦИИ
(в редакции Постановления Правительства Российской Федерации от 20 октября 1998 года № 1222)

1. Товары для профилактики и лечения заболеваний в домашних условиях  (предметы санитарии и гигиены из металла, резины, текстиля и других материалов, инструменты, приборы и аппаратура медицинские, средства гигиены полости рта, линзы очковые, предметы по уходу за детьми), лекарственные препараты (в ред. Постановления Правительства РФ от 20 октября 1998 года № 1222)

2.  Предметы личной гигиены (зубные щетки, расчески, заколки, бигуди для волос, парики, шиньоны и другие аналогичные товары) (в ред. Постановления Правительства РФ от 20 октября 1998 года № 1222)

3. Парфюмерно - косметические товары

4.  Текстильные  товары  (хлопчатобумажные, льняные, шелковые, шерстяные и синтетические ткани, товары из нетканых материалов типа тканей -ленты, тесьма, кружево и др.); кабельная продукция (провода, шнуры, кабели); строительные и отделочные материалы (линолеум, пленка, ковровые покрытия и др.) и другие товары, отпускаемые на метраж (в ред. Постановления Правительства РФ от 20 октября 1998 года № 1222).

5. Швейные и трикотажные изделия  (изделия швейные и трикотажные бельевые, изделия чулочно -носочные)

6. Изделия и материалы, контактирующие с пищевыми продуктами, из полимерных материалов, в том числе для разового использования (посуда и принадлежности столовые и кухонные, емкости и упаковочные материалы для хранения и транспортирования пищевых продуктов)

7. Товары бытовой химии, пестициды и агрохимикаты (в ред. Постановления Правительства РФ от 20 октября 1998 года № 1222).

8.  Мебель  бытовая  (мебельные гарнитуры и комплекты)

9. Изделия из драгоценных металлов, с драгоценными камнями, из драгоценных металлов со вставками из полудрагоценных и синтетических камней, ограненные драгоценные камни

10. Автомобили и мотовелотовары, прицепы и номерные агрегаты к ним; мобильные средства малой механизации сельскохозяйственных работ; прогулочные суда и иные плавсредства бытового назначения

11. Технически сложные товары бытового назначения, на которые установлены гарантийные сроки (станки металлорежущие и деревообрабатывающие бытовые;  электробытовые машины и приборы;  бытовая радиоэлектронная аппаратура; бытовая вычислительная и множительная техника; фото- и киноаппаратура; телефонные аппараты и факсимильная аппаратура; электромузыкальные инструменты; игрушки электронные)  (в ред. Постановления Правительства РФ от 20 октября 1998 года № 1222).

12. Гражданское оружие, основные части гражданского и служебного огнестрельного оружия, патроны к нему (в ред. Постановления Правительства РФ от 20 октября 1998 года № 1222).

13. Животные и растения (в ред. Постановления Правительства РФ от 20 октября 199.8 года № 1222)

Комитет Российской Федерации по торговле 

ПИСЬМО 

от 28 апреля 1994 года № 1-574/38-9

О ПОНЯТИИ МЕЛКОРОЗНИЧНОЙ ТОРГОВЛИ
Комитет Российской Федерации по торговле сообщает, что под мелкорозничной торговлей понимается продажа продовольственных и непродовольственных товаров несложного ассортимента через стационарную и передвижную мелкорозничную торговую сеть.   К стационарной мелкорозничной торговой сети относятся палатки, ларьки, киоски. Это торговые предприятия,  занимающие обособленные помещения,  но не имеющие торгового зала для покупателей.

К передвижной мелкорозничной торговой сети относятся специально оборудованные приспособления для торговли вразвоз и вразнос (автомагазины или автолавки,  ручные тележки,  лотки,  корзины и т. д.).

Комитет Российской Федерации по торговле 

ПИСЬМО 

от 17 марта 1994 года № 1-314/32-9

О ПРИМЕРНЫХ ПРАВИЛАХ РАБОТЫ ПРЕДПРИЯТИЯ РОЗНИЧНОЙ ТОРГОВЛИ И ОСНОВНЫХ ТРЕБОВАНИЯХ К РАБОТЕ МЕЛКОРОЗНИЧНОЙ ТОРГОВОЙ СЕТИ

Комитетом Российской Федерации по торговле разработаны и согласованы с Государственным комитетом Российской Федерации по антимонопольной политике и поддержке новых экономических структур и Министерством юстиции России Примерные правила работы предприятия розничной торговли и Основные требования к работе мелкорозничной сети.

Настоящие Примерные правила и Основные требования предназначены для регулирования организации торговых процессов и деятельности предприятий всех форм собственности. Они предусматривают ответственность  руководителей  предприятий  за  качество реализуемых товаров и услуг, а также содержат требования, направленные на защиту прав и интересов покупателей, повышение уровня торгового обслуживания населения.

Указанные документы направляются Комитетом по торговле в порядке рекомендаций для подготовки и утверждения соответствующих правил с учетом местных условий.

ПРИМЕРНЫЕ ПРАВИЛА РАБОТЫ ПРЕДПРИЯТИЯ РОЗНИЧНОЙ ТОРГОВЛИ
1 

Общие положения
1. Настоящие Правила определяют основные требования к порядку работы предприятия розничной торговли (в дальнейшем - предприятия) независимо от ведомственной подчиненности, формы собственности и организационно-правовой формы.

2. Каждое предприятие должно иметь лицензию на право торговой деятельности, если такой порядок установлен на данной территории.

3 Основной задачей предприятия является розничная торговля товарами народного потребления в ассортименте, соответствующем его товарному профилю (типу), а также другими товарами, обеспечение высокой культуры обслуживания покупателей с наименьшими затратами времени на покупки,  оказание дополнительных услуг, соблюдение прав и интересов покупателей.

4. Товарный профиль (тип) предприятия торговли определяется уставом и  согласовывается  (для предприятий муниципальной собственности)  с соответствующими органами местной администрации при регистрации.

5. Предприятие должно иметь вывеску с указанием его наименования профиля, режима работы, организационно-правовой формы (принадлежности), юридический адрес.

6. Режим работы государственным (муниципальным) предприятиям торговли устанавливается по решению органов местной администрации. Режим работы предприятий, основанных на иных формах собственности, определяется собственником.

7. При закрытии предприятия на обеденный перерыв или по окончании рабочего дня кассы прекращают работу в точном соответствии с установленными часами работы предприятия,  однако все покупатели, имеющие на руках кассовые и товарные чеки, должны быть обслужены.

8. В предприятиях самообслуживания при закрытии их на обеденный перерыв или по окончании работы обслуживаются все покупатели, находящиеся в торговом зале (отделе, секции).

За 15 минут до прекращения обслуживания покупатели предупреждаются.

8. При закрытии предприятия для проведения санитарных  работ,  ремонта,  переоборудования,  в связи с его ликвидацией руководитель заблаговременно уведомляет об этом муниципальные власти. Покупатели извещаются о закрытии предприятия торговли специальным объявлением за 5 дней до его закрытия. В объявлении также указывается адрес ближайшего предприятия, торгующего аналогичными товарами.

9. Торговый зал и складские помещения должны отвечать техническим,  санитарным, противопожарным и другим требованиям, установленным для предприятий соответствующего типа. Оборудование предприятия и инвентарь должны содержаться в образцовом санитарном и техническом состоянии.

Средства измерений в соответствии с установленными требованиями и в установленном порядке должны подвергаться обязательной поверке органами Государственной  метрологической  службы.  Положительные результаты поверки средств измерений удостоверяются соответствующим клеймом или свидетельством о поверке.

10. Для рекламы товаров и услуг  используются оконные и внутренние витрины, где выставляются образцы имеющихся товаров,  которые также подлежат продаже при требовании покупателя.

Витрины должны отвечать санитарным и эстетическим требованиям.

II

Приемка, хранение и подготовка товаров к продаже
11. Приемка товаров по количеству и качеству на предприятиях всех форм собственности должна осуществляться в соответствии с действующими нормативными актами и сопроводительными документами поставщика (продавца), а также другими необходимыми документами.

12. Принятые предприятием в установленном порядке товары оприходуются в день поступления по их фактическому наличию. В случае невозможности оприходования товара датой его фактического поступления (вызов эксперта, проверка цены, качества, количества)  в текстовой части товарного отчета за итогом прихода делается запись о поступлении товара с указанием поставщика (продавца), общей стоимости товара в розничных ценах, а также причин невозможности оприходования.

13. Не подлежат приемке предприятием товары с истекшими сроками годности, хранения, реализации, не соответствующие требованиям к качеству, стандартам.

14. При хранении товаров на складах, размещении и выкладке их в торговых залах, мелкорозничной сети работники предприятия обязаны строго соблюдать принципы товарного соседства, санитарные правила, нормы складирования и требования противопожарной безопасности.

Режим хранения товаров  (температура,  влажность, освещение, сроки хранения) должен отвечать стандартам и требованиям к качеству, содержащимся в нормативно-технических документах.

15. Товар должен быть соответствующим образом подготовлен к продаже (освобожден от тары, одежда чистая и отутюжена, куски ткани* оправлены, велосипеды, мотоциклы, мопеды, другие изделия из металла собраны и очищены от смазки, бутылки и консервные  банки  протерты,  соответствующие  товары должны  быть  зачищены,  нарезаны,  предварительно расфасованы и т. д.).

III
Продажа товаров
16.  К моменту открытия предприятие должно быть подготовлено к работе: товары снабжены четко оформленными ярлыками цен, обновлена их выкладка, подготовлены соответствующий инвентарь и упаковочные материалы, контрольно-кассовые машины.

17. Продажа товаров в предприятии торговли производится всем гражданам на общих основаниях.

Льготы  в  торговом  обслуживании  отдельным группам населения предоставляются на основании законодательных актов Российской Федерации, а также на основании решений местных органов исполнительной власти.

18.  На все реализуемые товары предприятие торговли должно иметь сертификаты,  выданные или признанные уполномоченным на то органом, нормативно-техническую документацию, удостоверяющие , качество товаров, их безопасность для жизни и здоровья людей, и обеспечивать соответствие реализуемых товаров требованиям указанных документов, а также источники их поступления.

В соответствии с Законом Российской Федерации "О защите прав потребителей" и Основами гражданского законодательства предприятие торговли несет ответственность за качество реализуемых товаров.

Запрещается продажа товаров с истекшими сроками годности, хранения, реализации, не соответствующих требованиям к качеству, стандартам.

19. Взвешивание и отмеривание товаров производится в соответствии с правилами пользования мерами и измерительными приборами  в  предприятиях торговли и общественного питания.

20.  Гастрономические,  сыпучие,  метражные и штучные товары, не имеющие фабричной упаковки, отпускаются в бумаге, пакетах или другой соответствующей свойствам товара упаковке Стоимость целлофановой и полиэтиленовой упаковки оплачивается покупателем дополнительно.  По просьбе  покупателей продавцы должны нарезать отпускаемые гастрономические товары.

Нерасфасованные жидкие и полужидкие товары отпускаются в посуду покупателей по весу или с применением стандартной мерной емкости.

21. В торговых залах продовольственных магазинов должны быть установлены на доступном для покупателей месте контрольные весы, контрольные мерные кружки,  мензурки,  овоскоп,  в предприятиях, торгующих тканями и другими мерными товарами,  - контрольные метры.

22. По решению органов местной администрации в предприятиях торговли могут вводиться предельные нормы отпуска товаров одному покупателю.

23. Продажа товаров, облагаемых акцизами, перечень которых утвержцается правительством, производится только при наличии лицензии на право торговли такими товарами,  выдаваемой лицензионными службами в установленном порядке. На товары, подлежащие лицензированию по решению соответствующих органов, также должны быть лицензии.

24. Продажа продовольственных и непродовольственных товаров, для которых установлены особые правила торговли (спиртные напитки, ружья, средства самообороны и патроны к ним, комиссионная, посылочная торговля),  осуществляется с соблюдением также и этих правил.

25. Продажа товаров повседневного спроса детям производится только в том случае,  если они способны самостоятельно совершать покупку и рассчитываться за купленный товар. Запрещается продажа несовершеннолетним лицам алкогольных напитков, пива, табачных изделий, игральных карт, зажигалок, ядохимикатов и горючих жидкостей.

26. При продаже товаров наборами, скомплектованными в торговом предприятии, покупатель вправе потребовать, а продавец не вправе отказать в продаже отдельных товаров из набора  (кроме наборов фабричного изготовления).

27. Предприятие обязано выдавать покупателю вместе с покупкой отпечатанный контрольно-кассовой машиной чек за покупку, подтверждающий исполнение обязательств по договору купли-продажи между покупателем и данным предприятием.

При продаже технически сложных товаров и других непродовольственных товаров, которые в случае выхода из строя в период гарантийного срока могут быть возвращены в магазин, покупателю выписывается товарный чек с указанием в нем названия (номера) магазина, наименования и сорта (артикула) изделия, цены, даты продажи и фамилии продавца. Товарный чек выписывается в двух экземплярах, один из которых передается покупателю. В техническом паспорте на изделие также проставляется дата и год продажи, штамп магазина, фамилия продавца.

Обмен купленных в розничной торговой сети непродовольственных товаров надлежащего качества или возврат денег покупателям производится в соответствии со ст. 23 Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей". В случае приобретения товара с недостатками обмен их осуществляется согласно статьям 17-21 этого Закона.

Продовольственные товары, купленные в розничной торговой сети обмениваются в случае установления скрытых дефектов (кислотность, жирность, бактериологическое обсеменение,  наличие посторонних примесей, солей тяжелых металлов, пустоты на разрезе и др.), несоответствия наименованию или сорту, по которым они были проданы.

28.  Неоплаченный товар может храниться на контроле не более одного часа. В отдельных случаях этот срок может быть продлен администрацией предприятия до двух часов.

29.  Покупателям должна  быть  предоставлена возможность оставить на хранение оплаченные крупногабаритные и тяжеловесные товары на срок не более суток, а строительные материалы по соглашению с администрацией - до трех суток. Эти товары с табличкой "продано" хранятся по сохранной квитанции отдельно от непроданных товаров без взимания платы за их хранение.

IV
Особенности продажи товаров в предприятиях (отделах, секциях) самообслуживания
30. Товары: поступившие в нерасфасованном виде, предварительно расфасовываются в зависимости от свойств товаров и упаковываются в полиэтиленовую или целлофановую пленку, пергаментную и оберточную бумагу, пакеты, сетчатую тару, коробки и т.д.

На упаковке указываются наименование и сорт товара, вес нетто, цена (с упаковкой), дата фасовки. На товарах, фасуемых на электронных весах, цена товара и упаковки указываются раздельно.

31. При необходимости некоторые товары могут продаваться в зале самообслуживания через прилавок. При этом продавец указывает на упаковке стоимость покупки для последующей оплаты в едином узле расчета.

32.  В торговом зале товары размещаются на горках, вешалках, кронштейнах, консолях, поддонах, в таре - оборудовании, корзинах, холодильном оборудовании, кассетах и другом оборудовании, обеспечивающем показ всего имеющегося ассортимента товаров и удобства покупателям для ознакомления и выбора их.

33. Предприятия должны быть обеспечены необходимым инвентарем для отбора покупателями товаров.

34. Работники предприятия самообслуживания не должны требовать от покупателей при входе в торговый зал предприятия предъявления приобретенных в других предприятиях товаров, а при выходе не должны проверять правильность оплаты покупки и осматривать личные вещи.

V 

Расчеты с покупателями
35. Денежные расчеты с населением за товары осуществляются  с  обязательным  применением  контрольно-кассовых машин,  за исключением случаев, предусмотренных  '"Перечнем  отдельных  категорий предприятий (в том числе физических лиц, осуществляющих предпринимательскую деятельность без образования юридического лица, в случае осуществления ими торговых операций или оказания услуг), организаций и учреждений, которые в силу специфики своей деятельности либо особенностей местонахождения могут осуществлять денежные расчеты с населением без применения контрольно-кассовых машин", утвержденным Постановлением Совета Министров - Правительства Российской Федерации от 30 июля 1993 года № 745.

Контрольно-кассовые машины должны быть зарегистрированы в налоговых органах по месту нахождения предприятий торговли в установленном порядке.

36. Деньги за товары получают кассиры контрольно-кассовых машин, в предприятиях самообслуживания - контролеры-кассиры.

37.  Расчеты с покупателями производятся в следующем порядке:

-  кассир, контролер-кассир четко называет сумму полученных денег и кладет их отдельно на виду у покупателя;

-  печатает чек на контрольно-кассовой машине;

-  объявляет покупателю общую стоимость покупок;

-  называет сумму причитающейся покупателю сдачи и выдает ее вместе с чеком;

-  после окончательного расчета кладет полученные от покупателя деньги в кассовый ящик.

38. Запрещается предлагать покупателю вместо сдачи денег какие-либо товары или требовать от него самому разменивать деньги.

39.  Расчет за все товары,  приобретаемые в продовольственных  предприятиях  самообслуживания, производится только в едином узле расчета.

В зале самообслуживания рекомендуется устанавливать специальные кассы для расчеты за покупки, состоящие из одного-двух предметов.

В непродовольственных предприятиях самообслуживания расчеты производятся в едином узле расчета или кассах, установленных в местах выхода покупателей.

40. При поступлении от покупателя претензии по расчетам кассир, контролер-кассир обязан сообщить об этом администрации предприятия.

Возврат из кассы денег покупателям производится в установленном порядке по разрешению администрации.

VI 

Права и обязанности покупателя
41. Покупатель имеет право:

-  на помощь в выборе товара,  консультацию о его свойствах,  назначении,  способах ухода, порядка эксплуатации и демонстрации отдельных товаров в действии;

-  проверять цену товара  (по сопроводительным документам), правильность веса и меры отпущенных товаров,  их качество самостоятельно или по его просьбе с помощью работника магазина, а также правильность показания весоизмерительных приборов;

-  требовать соблюдения положений правил и других нормативных актов, регулирующих работу в части, затрагивающей интересы покупателей;

-  требовать организации процесса продажи товаров, направленного на ликвидацию очередей;

-  оставить на хранение отобранные или оплаченные товары;

-  в предприятиях, реализующих товары в стеклотаре, требовать приемки стеклянной тары из-под купленных товаров, на которую установлены залоговые цены, и возврата этой суммы;

-  вносить в Книгу отзывов и предложений замечания и предложения по качеству и порядку обслуживания покупателей.

42.  В соответствии с гражданским законодательством, нормативными актами при выборе и покупке товара покупатель обязан:

-  соблюдать санитарные, противопожарные и другие требования. Не входить в магазин в пачкающей  одежде,  с  животными,  громоздкими предметами, не курить в торговом зале;

    - производить отбор продовольственных товаров без упаковки только с помощью соответствующего инвентаря;

-  при входе в торговый зал самообслуживания с вещами ставить в известность работников торгового зала об аналогичных товарах, приобретенных в другом магазине;

-  набирать товары только в инвентарную тару и сохранять кассовый чек до выхода из торгового зала самообслуживания;

-  возмещать предприятию ущерб за поврежденные по его вине товары.

                          VII

 Информация для покупателей
43. В предприятиях рекомендуется следующая информация для покупателей;

- указатели расположения отделов (секций) или продаваемых товаров;

    - фамилия и инициалы работников торгового зала - на их рабочих местах или нагрудных знаках;

    - перечень и стоимость оказываемых покупателям услуг;

-  выписка из правил розничной торговли отдельными товарами;

· порядок обмена товаров. В предприятиях, торгующих мясом, - схема   разруба мяса по сортам;

-   телефоны организаций, осуществляющих контроль за работой предприятия.

44. В предприятии должны быть все нормативные документы, регламентирующие правила торговли и качество товаров, в соответствии со специализацией.

                          VIII
Санитарные требования к содержанию предприятия и его работникам
    45. Санитарное состояние предприятия должно соответствовать требованиям, установленным органами Госсанэпиднадзора, а в продовольственных предприятиях также и специальными санитарными правилами для таких предприятий.

46. Работники в продовольственных предприятиях проходят медицинское освидетельствование в соответствии с установленным порядком.

IX 

Контроль за работой предприятия
47. Контроль за работой предприятий осуществляется органами и службами, имеющими на это право в соответствии с законодательством в пределах своей компетенции, а также общественными организациями потребителей при проверках правил торгового обслуживания и соблюдения прав потребителей на основании ст. 43 Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей".

48. Работники контролирующих органов проводят проверки предприятий по предъявлении служебного удостоверения или надлежаще,  оформленных  (скрепленных подписью ответственного лица и печатью организации) удостоверений с указанием срока полномочий на право проверки предприятия.

49. Допуск лиц, осуществляющих проверки, за прилавок, в кассу, подсобные помещения разрешается только в сопровождении администрации. Проверка рабочих мест продавцов и помещений для хранения продуктов производится только в санитарной одежде.

50. В предприятиях ведется контрольный журнал, в который проверяющие вносят записи о результатах проверки.  Администрация обязана  оказывать содействие проверяющим и принимать меры к устранению недостатков и нарушений.

51.  За невыполнение и нарушение настоящих Правил работники предприятия несут ответственность в  соответствии  с  действующим  законодательством Российской Федерации,  кроме того,  контролирующие органы могут поставить вопрос об ответственности предприятия вплоть до лишения его лицензии или ликвидации.

52. Руководитель предприятия несет персональную ответственность за санитарное состояние,  соблюдение правил работы предприятия в целом.

ОСНОВНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К РАБОТЕ МЕЛКОРОЗНИЧНОЙ СЕТИ
1

Общие положения
1. К мелкорозничной торговой сети относятся: стационарная мелкорозничная сеть (палатки, киоски, павильоны, торговые автоматы); передвижные средства развозной и разносной торговли (тележки, автолавки, фургоны, лотки, корзины и др.).

2. Каждое предприятие мелкорозничной торговля открывается  с  разрешения  органа  исполнительной власти и в отведенном им месте. На право торговой  деятельности предприятие приобретает лицензию, если такой порядок установлен на данной территории.

Физические  лица,  реализующие  товары  через мелкорозничную сеть, должны, быть зарегистрированы как граждане-предприниматели и иметь лицензию на право торговой деятельности.

3.  Через  мелкорозничную  сеть  производится продажа  продовольственных  и  непродовольственных товаров (кроме товаров технически сложного ассортимента и товаров, требующих определенных условий - примерки и т.д.), продукции массового питания (хлебобулочные, кондитерские и кулинарные изделия, полуфабрикаты, бутерброды и др.).

4. Запрещается продажа через мелкорозничную сеть  скоропортящихся  продуктов  при  отсутствии средств охлаждения.

5. Часы торговли мелкорозничной сети муниципальной собственности устанавливаются местными органами исполнительной власти в зависимости от размещения и товарной специализации предприятий,  с учетом необходимости обслуживания населения в утренние и вечерние часы, когда закрыты магазины.

Часы торговли мелкорозничной сети иных форм собственности определяются собственником.

6. Предприятия стационарной мелкорозничной сети (палатки, киоски) должны иметь вывеску (или трафарет), в которой указывается его наименование (если оно имеется), профиль, режим работы, организационно-правовая форма (принадлежность), юридический адрес.

На автолавках, автоприцепах, цистернах, тележках, лотках должна быть четкая надпись, указывающая на их принадлежность.

II
Требования к помещению и оборудованию
7. Каждое мелкорозничное предприятие должно иметь соответствующий инвентарь и оборудование, а торгующее скоропортящимися товарами - средства охлаждения. Применяемые средства измерений должны быть исправны и проходить поверку в установленном порядке в органах Государственной метрологической службы.

8. В палатках и киосках, торгующих продовольственными товарами, прилавки должны быть покрыты линолеумом, клеенкой, пластиком или другими водонепроницаемыми материалами.

9. Лотки должны быть обеспечены складными подставками. Ставить лотки непосредственно на мостовую, землю или тротуар запрещается.

Ill
Порядок продажи товаров
10. На все продаваемые в мелкорозничной сети товары должны быть документы, указывающие их источник поступления, а также сертификаты (или документы, их заменяющие) качества.

11. Образцы всех находящихся в продаже продовольственных и непродовольственных товаров должны быть снабжены ярлыками цен с указанием наименования товара, сорта и цены.

12. Запрещается мелкорозничная торговля пищевыми продуктами с применением посуды одноразового использования при отсутствии емкостей для ее сбора.

13. Запрещается прием и продажа товаров, поступивших без сопроводительных документов.

14. Торговля вразвал разрешается бахчевыми, овощами, картофелем.

15. Продажа товаров, облагаемых акцизами, может осуществляться только при наличии выданной в установленном порядке лицензии на право торговли ими.

16.  Приемка,  хранение и продажа товаров в мелкорозничной  сети  производятся  с  соблюдением действующих правил продажи отдельных видов товаров,  с которыми работники мелкорозничной сети должны быть ознакомлены.

17.  При обслуживании покупателей работники мелкорозничной сети обязаны выполнять требования Примерных правил работы предприятий розничной торговли и Основных правил производства и реализации общественного питания населения.

18. Денежные расчеты с населением в предприятиях  стационарной,  мелкорозничной  сети  должны осуществляться  с  обязательным  применением, контрольно-кассовых машин,  за исключением случаев, предусмотренных  "Перечнем  отдельных  категорий предприятий, организаций и учреждений, которые в силу специфики своей деятельности либо особенностей местонахождения могут осуществлять денежные расчеты с населением без применения контрольно-кассовых машин", утвержденным Постановлением Совета Министров - Правительства Российской Федерации от 30 июля 1993 года № 745.

Предприятие мелкорозничной сети, осуществляющее расчеты с применением контрольно-кассовых машин, обязано выдавать покупателю вместе с покупкой отпечатанный машиной чек в соответствии с Законом Российской Федерации "О применении контрольно-кассовых машин при осуществлении денежных расчетов с населением". Контрольно-кассовые машины должны быть зарегистрированы в налоговых органах по месту нахождения предприятия в установленном порядке.

IV 

Санитарные требования
19. Работники мелкорозничной торговой сети обязаны:

содержать мелкорозничное предприятие,   торговое оборудование, инвентарь в чистоте; предохранять товары от пыли, загрязнения, а продовольственные товары должны прикрываться от мух полиэтиленовой пленкой, марлей или другой белой тканью; строго соблюдать правила личной гигиены.

20. Во всех палатках, киосках и другой мелкорозничной стационарной сети, торгующей продовольственными товарами, должны находиться санитарные журналы, выдаваемые органами санитарного надзора.

21. Работники мелкорозничных торговых предприятий, торгующих продовольственными товарами, должны иметь допуск к работе органов санитарного надзора.

22. Запрещается допуск в палатки, киоски, авторазвозки посторонних лиц, за исключением работников, имеющих на это право по роду своей службы.

23. Контроль за работой предприятий мелкорозничной сети осуществляется органами и службами, имеющими на это право в соответствии с законодательством в пределах своей компетенции и в порядке, определяемом: Основными требованиями к работе мелкорозничной торговой сети.

Утверждены

Постановлением Правительства 

Российской Федерации 

от 15 августа 1997 г. 

N 1036

ПРАВИЛА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

ОБЩЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ

1 

Общие положения
1. Настоящие Правила разработаны в соответствии с Законом Российской Федерации "О защите прав потребителей" и регулируют отношения между потребителями и исполнителями в сфере оказания услуг общественного питания.

2.  Под  потребителем  понимается  гражданин, имеющий намерение заказать или заказывающий, использующий услуги общественного питания исключительно для личных (бытовых) нужд, не связанных с извлечением прибыли.

Под исполнителем понимается организация независимо от организационно - правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, оказывающие потребителю услуги общественного питания по возмездному договору.                               

3. Услуги общественного питания (далее именуются - услуги) оказываются в ресторанах, кафе, барах, столовых, закусочных и других местах общественного питания, типы которых, а для ресторанов и баров также их классы (люкс, высший, первый) определяются исполнителем в соответствии с государственным стандартом.

4. Режим работы исполнителя - государственной или муниципальной организации устанавливается по решению  соответствующих  органов  исполнительной власти и органов местного самоуправления.

Режим работы исполнителя - организации иной организационно - правовой формы, а также индивидуального предпринимателя устанавливается ими самостоятельно .

В случае временного приостановления оказания услуг  (для проведения плановых санитарных дней, ремонта и в других случаях)  исполнитель обязан своевременно предоставить потребителю информацию о дате и сроках приостановления своей деятельности.

5. Исполнитель вправе самостоятельно устанавливать в местах оказания услуг правила поведения для потребителей, не противоречащие законодательству Российской Федерации  (ограничение  курения, запрещение нахождения в верхней одежде и другие).

6. Исполнитель обязан соблюдать установленные в государственных стандартах, санитарных, противопожарных  правилах,  технологических  нормативах, других правилах и нормативных документах  (далее именуются -  нормативные документы)  обязательные требования к качеству услуг, их безопасности для жизни, здоровья людей, окружающей среды и имущества.

7. Исполнитель самостоятельно определяет перечень оказываемых услуг в сфере общественного питания.  Он должен иметь  ассортиментный перечень производимой им продукции общественного питания, соответствующий обязательным требованиям нормативных документов.

8. Исполнитель обязан иметь книгу отзывов и предложений,  которая предоставляется потребителю по его требованию.

9. К отношениям, возникающим при оказании услуг в части, не урегулированной настоящими Правилами, применяются правила продажи отдельных видов продовольственных и непродовольственных товаров.

10. Настоящие Правила в наглядной и доступной форме доводятся исполнителем до сведения потребителей .

II

Информация об услугах
11. Исполнитель обязан довести до сведения потребителей фирменное наименование (наименование) своей организации, место ее нахождения (юридический адрес), тип, класс и режим работы, размещая указанную информацию на вывеске.

Индивидуальный предприниматель должен предоставить потребителям информацию о государственной регистрации и наименовании зарегистрировавшего его органа.

Если деятельность исполнителя подлежит лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации, то он обязан представить информацию о номере, сроке действия лицензии, а также об органе, ее выдавшем.

Указанная информация размещается в удобных для ознакомления потребителя местах.

12. Исполнитель обязан в наглядной и доступной форме довести до сведения потребителей необходимую и достоверную информацию об оказываемых услугах,  обеспечивающую возможность их правильного выбора.

Информация должна содержать:

перечень услуг и условия их оказания;

цены и условия оплаты услуг;

фирменное наименование (наименование) предлагаемой продукции общественного питания с указанием способов приготовления блюд и входящих в них основных ингредиентов;

сведения о весе (объеме) порций готовых блюд продукции общественного питания,  емкости бутылки предлагаемого алкогольного напитка и об объеме его порций;

обозначения  нормативных  документов,  обязательным требованиям которых должны соответствовать продукция общественного питания и оказываемая услуга;

сведения о сертификации услуг.

В  подтверждение факта сертификации исполнитель должен иметь один из следующих документов:

подлинник сертификата;

копия сертификата, заверенная держателем подлинника  сертификата,  нотариусом или органом по сертификации услуг, выдавшим сертификат.

13. Информация о продукции и об услугах доводится до сведения потребителей посредством меню, прейскурантов или иными способами, принятыми при оказании таких услуг.

14.  Потребителю  должна  быть  предоставлена возможность ознакомления с меню, прейскурантами и условиями обслуживания как в зале, так и вне зала обслуживания.

15. Информация об исполнителе и оказываемых им услугах доводится до сведения потребителей в месте предоставления услуг на русском языке, а дополнительно, по усмотрению исполнителя, на государственных языках субъектов Российской Федерации и родных языках народов Российской Федерации.

Потребитель  вправе  получить  дополнительную информацию об основных потребительских свойствах и качестве предлагаемой продукции общественного питания, а также об условиях приготовления блюд, если эти сведения не являются коммерческой тайной.

Ill
Порядок оказания услуг
16. Исполнитель обязан оказать услугу любому потребителю, обратившемуся к нему с намерением заказать услугу, на условиях, согласованных сторонами.

Условия оказания услуги, в том числе ее цена, устанавливаются одинаковыми для всех потребителей, за исключением случаев, когда федеральным законом и иными правовыми актами Российской Федерации допускается предоставление льгот для отдельных категорий потребителей.

17. Предварительный заказ на оказание услуги может быть оформлен путем составления документа (заказ, квитанция и другие виды), содержащего необходимые сведения (наименование исполнителя, фамилия, имя и отчество потребителя, вид услуги, ее цена и условия оплаты, дата приема и исполнения заказа, условия выполнения услуги, ответственность сторон, должность лица, ответственного за прием и оформление заказа, подпись лица, принявшего заказ, и другие сведения), а также путем оформления заказа посредством телефонной,  электронной или иной связи.

Один экземпляр документа, подтверждающего заключение договора об оказании услуги, выдается потребителю.

18.  Исполнитель обязан оказать  потребителю услуги в сроки, согласованные с потребителем.

19. Исполнитель обязан оказать услуги, качество которых соответствует обязательным требованиям нормативных документов и условиям заказа.

20. Исполнитель вправе предложить потребителю предварительную оплату услуг, оплату после отбора блюд или после приема пищи либо другие формы оплаты, а также наличный или безналичный порядок расчета за оказываемые услуги в зависимости от метода обслуживания,  типа,  специализации исполнителя и других условий.

Потребитель обязан оплатить оказываемые услуги в сроки и в порядке, которые согласованы с исполнителем.

Исполнителем при расчетах за оказываемые услуги выдается потребителю документ, подтверждающий их оплату (кассовый чек, счет или другие виды) .

21. Исполнитель обязан предоставить потребителю возможность проверки объема  (массы) предлагаемой ему продукции общественного питания.

22. Исполнитель должен проводить контроль качества и безопасности оказываемых услуг.

23. К оказанию услуг, связанных непосредственно с процессом производства продукции общественного питания и обслуживанием потребителей, допускаются работники, прошедшие специальную подготовку и профилактические медицинские осмотры в соответствии с обязательными требованиями нормативных документов.

24.  Наряду с оказанием услуг общественного питания исполнитель вправе предложить потребителю другие возмездные услуги.

Исполнитель не вправе навязывать потребителю дополнительные услуги, оказываемые отдельно от услуг общественного питания.

Потребитель вправе отказаться от предлагаемых услуг, непосредственно не связанных с услугами общественного питания.

25. При нарушении сроков исполнения предварительного заказа на оказание услуги, при обнаружении  недостатков  оказываемой  услуги  потребитель вправе по своему выбору:

назначить исполнителю новый срок, в течение которого исполнитель должен приступить к оказанию услуги и (или) закончить оказание услуги, и потребовать уменьшения цены за оказываемую услугу;

потребовать уменьшения цены за оказываемую услугу;

потребовать безвозмездного устранения недостатков в разумный срок, назначенный потребителем, или изготовления аналогичной продукции общественного питания надлежащего качества, или ее замены другой продукцией;

отказаться от услуги.

Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением сроков начала и (или) окончания оказания услуги. Убытки возмещаются в сроки, установленные законодательством Российской Федерации для удовлетворения соответствующих требований потребителя.

Требования потребителя не подлежат удовлетворению,  если исполнитель  докажет,  что  нарушение сроков оказания услуги произошло вследствие непреодолимой силы или по вине потребителя.

26. Потребитель вправе в любое время отказаться от заказанной им услуги при условии оплаты исполнителю фактически понесенных расходов.

27. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств при оказании услуг исполнитель несет ответственность в соответствии с гражданским законодательством и  законодательством  о  защите прав потребителей.

28. Контроль за соблюдением настоящих Правил осуществляется Государственной инспекцией по торговле, качеству и защите прав потребителей Министерства внешних экономических связей и торговли Российской  Федерации,  Государственным  антимонопольным комитетом Российской Федерации и их территориальными органами,  а также органами местного самоуправления в пределах своей компетенции.

ПРАВИТЕЛЬСТВО РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ 

от 6 июня 1998 г. N 569
ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПРАВИЛ КОМИССИОННОЙ ТОРГОВЛИ НЕПРОДОВОЛЬСТВЕННЫМИ ТОВАРАМИ

В соответствии с Законом Российской Федерации "О защите прав потребителей" (Собрание законодательства Российской Федерации,  1996, N 3,  ст. 140) Правительство Российской Федерации постановляет:

1. Утвердить прилагаемые Правила комиссионной торговли непродовольственными товарами.

2.  Признать утратившим силу Постановление Правительства Российской Федерации от 26 сентября 1994 г. N 1090 "Об утверждении Правил комиссионной торговли непродовольственными товарами"  (Собрание законодательства Российской Федерации, 1994, N 23, ст. 2569).

Председатель Правительства 

Российской Федерации 

С.КИРИЕНКО
Утверждены

Постановлением Правительства  

Российской Федерации 

от 6 июня 1998 г. 

N 569

ПРАВИЛА
КОМИССИОННОЙ ТОРГОВЛИ НЕПРОДОВОЛЬСТВЕННЫМИ ТОВАРАМИ
1 

Общие положения
1. Настоящие Правила разработаны в соответствии с Законом Российской Федерации "О защите прав потребителей" и регулируют отношения между комиссионером и комитентом по договору комиссии, а также между комиссионером и покупателем при продаже непродовольственных товаров, принятых на комиссию.

Под комиссионером понимается организация, независимо от организационно - правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, осуществляющие продажу товаров, принятых на комиссию, по договору розничной купли - продажи (далее именуется - договор).

Под комитентом понимается гражданин, сдающий товар на комиссию с целью продажи товара комиссионером за вознаграждение.

Под покупателем понимается гражданин, имеющий намерение приобрести либо приобретающий или использующий товары исключительно для личных (бытовых) нужд, не связанных с извлечением прибыли.

2. Товары на комиссию принимаются от граждан Российской Федерации, иностранных граждан, лиц без гражданства.

3. За комитентом сохраняется право собственности на товар, принятый на комиссию, до момента его продажи (передачи) покупателю, если иной порядок перехода права собственности не предусмотрен гражданским законодательством.

4. Комиссионер отвечает перед комитентом за утрату, недостачу или повреждение находящегося у него товара, переданного комитентом для продажи.

5.  Комиссионер обязан довести до сведения комитентов и покупателей фирменное наименование (наименование) своей организации, место ее нахождения (юридический адрес) и режим работы, размещая указанную информацию на вывеске организации.

Индивидуальный предприниматель, осуществляющий комиссионную торговлю товарами, должен предоставить комитенту и покупателю информацию о государственной регистрации и наименовании зарегистрировавшего его органа.

Если деятельность, осуществляемая комиссионером, подлежит лицензированию, то он обязан предоставить  информацию о номере и сроке действия лицензии, а также об органе, ее выдавшем.

6. Настоящие Правила в наглядной и доступной форме доводятся комиссионером до сведения комитентов и покупателей.

7. Продажа товаров, принятых на комиссию, в части,  не урегулированной настоящими Правилами, регламентируется Правилами продажи отдельных видов товаров, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 19 января 1998 г. N 55.

II
Прием товаров на комиссию
8. По соглашению между комиссионером и комитентом на комиссию принимаются новые и бывшие в употреблении непродовольственные товары.

9. Прием товаров на комиссию оформляется путем составления документа (договор комиссии, квитанция, накладная и другие виды), подписываемого комиссионером и комитентом, в котором должны содержаться следующие сведения:

номер документа, дата его составления;

наименование и реквизиты сторон (адрес, расчетный счет, телефон комиссионера, паспортные данные или данные иного документа, удостоверяющего личность комитента);

наименование товара;

степень износа и недостатки бывшего в употреблении товара;

цена товара;

размер и порядок уплаты комиссионного вознаграждения;

условия принятия товара на комиссию;

порядок проведения и размер уценки товара;

сроки реализации товара до и после его уценки;

условия и порядок возврата комитенту не проданного комиссионером товара;

условия и порядок расчетов между комиссионером и комитентом;

размер оплаты расходов комиссионера по хранению товара, принятого на комиссию, если по соглашению сторон эти расходы подлежат возмещению.

Вид документа устанавливается комиссионером самостоятельно.

В документ, которым оформляется прием товаров на комиссию, по соглашению сторон могут быть включены дополнительные условия, не ущемляющие права комитента.

Если на комиссию сдается несколько товаров, их наименования и цены могут указываться в перечне товаров, являющемся неотъемлемой частью документа, которым оформляется прием товаров на комиссию.

Указанный документ составляется в двух экземплярах. Первый экземпляр вручается комитенту, второй остается у комиссионера.

10. Автомобили, мотоциклы и другие виды мототехники (далее именуются - транспортные средства) , номерные агрегаты к ним как отечественного, так и иностранного производства, подлежащие государственной регистрации в установленном законодательством Российской Федерации порядке, принимаются на комиссию при наличии документов, удостоверяющих право собственности на транспортные средства и агрегаты к ним, снятие их с учета в связи с продажей, а также при наличии временного регистрационного знака "транзит",  выдаваемого на транспортные средства уполномоченными государственными органами.

Транспортные средства, ввезенные на территорию Российской Федерации гражданами и не прошедшие государственную регистрацию, принимаются на комиссию при наличии документов, подтверждающих их таможенное оформление с уплатой таможенных платежей в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.

11. Прием на комиссию и продажа предметов антиквариата производится в соответствии с настоящими Правилами и с соблюдением требований законодательства Российской Федерации, регулирующего порядок реализации предметов антиквариата.

12. Изделия из драгоценных металлов и драгоценных камней принимаются на комиссию в соответствии с предъявляемыми к ним требованиями, предусмотренными Правилами продажи отдельных видов товаров, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 19 января 1998 г. N 55.

13. Прием на комиссию и продажа гражданского оружия осуществляется в соответствии с требованиями Федерального закона "Об оружии", других нормативных правовых актов Российской Федерации, регулирующих оборот гражданского оружия и боеприпасов к нему на территории Российской Федерации.

14. Газовые плиты и баллоны к ним принимаются на комиссию при наличии документа, подтверждающего их пригодность к использованию по назначению, выдаваемого соответствующими службами газового хозяйства .

            15. Не принимаются на комиссию товары, которые в соответствии с законодательством Российской Федерации изъяты из оборота, розничная продажа которых запрещена или ограничена, а также товары, не подлежащие возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации: товары для профилактики и лечения заболеваний в домашних условиях; предметы личной гигиены; парфюмерно - косметические товары;

изделия швейные и трикотажные бельевые,  изделия чулочно - носочные; изделия и материалы, контактирующие с пищевыми продуктами, из полимерных материалов, в том числе для разового использования; товары бытовой химии; лекарственные средства.

16. При приеме товара на комиссию к нему прикрепляется товарный ярлык, а на мелкие изделия (часы, бусы, броши и другие аналогичные изделия) - ценник с указанием номера документа, оформляемого при приеме товара, и цены.

В перечне товаров, принятых на комиссию, и товарном ярлыке указываются сведения,  характеризующие состояние товара (новый, бывший в употреблении, степень износа, основные товарные признаки, недостатки товара). В отношении принятых на комиссию транспортных средств в эти сведения включаются идентификационный номер, марка, модель транспортного средства,  наименование  (тип),  год выпуска, номера двигателя, шасси (рамы), кузова (прицепа), регистрационного знака "транзит", цвет кузова (кабины), пробег по данным спидометра, серия и номер паспорта транспортного  средства,  а  в  отношении транспортного средства,  ввезенного на территорию Российской Федерации,  также указывается номер и дата документа, подтверждающего его таможенное оформление в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Перечень товаров,  принятых на комиссию,  и товарный ярлык подписываются комиссионером и комитентом.

17. В случае, когда на комиссию принимается товар, в отношении которого в соответствии с законодательством  Российской  Федерации  должна  быть представлена информация о его обязательной сертификации, сроках годности или сроках службы, однако такая информация отсутствует, комиссионер при продаже такого товара обязан предоставить покупателю информацию о том, что товар подлежит обязательной сертификации, на него должен быть установлен срок годности или срок службы, но сведения об этом отсутствуют.

18. Товары на комиссию принимаются от граждан по предъявлении паспорта или иного документа, удостоверяющего личность.

19. Комиссионер может предоставлять комитенту с его согласия дополнительные услуги (по приему и оценке товара на дому, доставке крупногабаритного товара от комитента в магазин и другие).

20. Комитент вправе в любое время отказаться от исполнения договора комиссии,  отменив данное комиссионеру поручение. Комиссионер вправе требовать возмещения убытков, вызванных отменой поручения. Комитент обязан в срок, установленный договором комиссии, а если такой срок не установлен, незамедлительно распорядиться своим находящимся в введении комиссионера имуществом.

Если комитент не выполнит эту обязанность, комиссионер вправе сдать товар на хранение за счет комитента либо продать его по возможно более выгодной для комитента цене.

21. Споры, возникающие между комиссионером и комитентом по выполнению условий договора комиссии,  рассматриваются в соответствии с законодательством Российской Федерации.

III
Определение цены товара, принятого на комиссию, и размера комиссионного вознаграждения
22.       Цена товара определяется соглашением комиссионера и комитента.

23.  Комитент обязан уплатить  комиссионеру вознаграждение. Размер комиссионного вознаграждения определяется соглашением сторон.

Если договором размер вознаграждения или порядок его уплаты не предусмотрены и размер вознаграждения не может быть определен исходя из условий договора,  вознаграждение уплачивается после исполнения договора  комиссии в размере,  обычно взимаемом при сравнимых обстоятельствах за аналогичные услуги.

IV

 Продажа товаров, принятых на комиссию
24. Товар, принятый на комиссию, поступает в продажу не позднее следующего дня после его приема, за исключением выходных и праздничных дней.

В случае задержки в поступлении товара в продажу по вине комиссионера последний уплачивает комитенту за каждый день просрочки неустойку в размере трех процентов суммы вознаграждения.

По соглашению сторон может быть установлен более высокий размер неустойки.

25. Принятое на себя поручение по продаже товара комиссионер обязан исполнить на наиболее выгодных для комитента условиях в соответствии с указаниями комитента, а при отсутствии в договоре комиссии таких указаний - в соответствии с обычаями делового оборота или иными обычно предъявляемыми требованиями.

26. Комиссионер вправе отступить от указаний комитента, если по обстоятельствам дела это необходимо в интересах комитента и комиссионер не мог предварительно запросить комитента либо не получил в разумный срок ответ на свой запрос. Комиссионер обязан уведомить комитента о допущенных отступлениях, как только уведомление станет возможным.

Комиссионеру может быть предоставлено комитентом право отступать от его указаний без предварительного запроса. В этом случае комиссионер обязан в разумный срок уведомить комитента о допущенных отступлениях, если иное не предусмотрено договором комиссии.

27. Новый товар с недостатками, не обнаруженными при приеме его на комиссию и выявленными до продажи (передачи) покупателю, снимается с реализации и возвращается комитенту, если не доказано, что недостатки возникли по вине комиссионера, без оплаты расходов комиссионера по хранению товара. По соглашению сторон может быть определен иной порядок использования этого товара.

28. При продаже товара, имеющего гарантийный срок, если он не истек, покупателю передается полученный от комитента гарантийный талон, технический паспорт, сервисная книжка или иной заменяющий ее документ,  подтверждающий право покупателя на использование оставшегося гарантийного срока.

29. Покупатель, которому продан товар ненадлежащего качества,  если его недостатки не были оговорены комиссионером, вправе по своему выбору потребовать:

замены на товар аналогичной марки (модели, артикула) ;

замены на такой же товар другой марки (модели, артикула)  с соответствующим перерасчетом покупной цены;

соразмерного уменьшения покупной цены;

незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара;

возмещения расходов на устранение недостатков товара.

При этом покупатель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества.

Требования покупателя, указанные во втором, пятом и шестом абзацах настоящего пункта, подлежат удовлетворению с согласия комиссионера.

Вместо предъявления указанных в настоящем пункте требований, покупатель вправе отказаться от приобретенного товара и потребовать возврата уплаченной за товар денежной суммы.

При этом покупатель по требованию комиссионера и за его счет должен возвратить полученный товар ненадлежащего качества.

V 

Уценка товаров, принятых на комиссию
30. Порядок и размеры уценки товаров, принятых на комиссию, согласовываются комиссионером и комитентом при заключении договора комиссии.

Способ уведомления комитента о вызове и сроки его явки определяются соглашением сторон.

При отказе комитента от уценки ему возвращается товар с возмещением комиссионеру расходов по его хранению, если это предусмотрено договором.

Проведение оценок товара отражается в прилагаемом к договору перечне товаров, принятых на комиссию, товарном ярлыке или ценнике.

VI
Порядок расчетов комиссионера с комитентом за проданный товар. Контроль за соблюдением настоящих Правил
31. В случае, когда комиссионер совершил сделку на условиях более выгодных, чем те, которые были указаны комитентом, дополнительная выгода делится между комитентом и комиссионером поровну, если иное не предусмотрено соглашением сторон.

32. Комиссионер, продавший товар по цене ниже согласованной с комитентом, обязан возместить последнему разницу, если не докажет, что у него не было возможности продать товар по согласованной цене и продажа по более низкой цене предупредила еще большие убытки. В случае, когда комиссионер был обязан предварительно запросить комитента, комиссионер должен также доказать, что он не имел возможности получить предварительно согласие комитента на отступление от его указаний.

33. Деньги за проданный товар выплачиваются комиссионером комитенту не позднее чем на третий день после продажи товара.

Выплата денег за проданный товар, а также возврат принятого на комиссию, но непроданного товара производятся по предъявлении комитентом документа, подтверждающего заключение договора комиссии, паспорта или иного документа, удостоверяющего личность комитента.

По желанию комитента выплата ему денег за проданный товар может производиться комиссионером по безналичному расчету через кредитные организации.

34. Выплата денег за проданный товар, а также возврат непроданного товара могут быть произведены комиссионером лицу, уполномоченному комитентом, по предъявлении доверенности, оформленной в установленном порядке, и документа, подтверждающего заключение договора комиссии.

35. Требования комитента, связанные с ненадлежащим исполнением договора комиссии, могут быть предъявлены комиссионеру в течение 30 дней со дня выплаты комитенту денег за проданный товар либо возврата ему непроданного товара, если соглашением сторон не установлен иной срок.

36. Контроль за соблюдением настоящих Правил осуществляется федеральными органами исполнительной власти и их территориальными органами в пределах своей компетенции.

ПРАВИТЕЛЬСТВО РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ от 21 июля 1997 г. N 918
ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПРАВИЛ ПРОДАЖИ ТОВАРОВ ПО ОБРАЗЦАМ

В соответствии с Законом Российской Федерации "О защите прав потребителей" (Собрание законодательства Российской Федерации,  1996, N 3,  ст.  140) Правительство Российской Федерации постановляет:

1. Утвердить прилагаемые Правила продажи товаров по образцам.

2.  Признать утратившим силу Постановление Правительства Российской Федерации от 19 августа 1994 г. N 970 "Об утверждении Правил продажи товаров по образцам"  (Собрание законодательства Российской Федерации, 1994, N 19, ст. 2209).

Председатель Правительства 

Российской Федерации 

В.ЧЕРНОМЫРДИН
Утверждены

Постановлением Правительства 

Российской Федерации 

от 21 июля 1997 г. 

N 918

ПРАВИЛА ПРОДАЖИ ТОВАРОВ ПО ОБРАЗЦАМ
1 

Общие положения
1. Правила продажи товаров по образцам (далее именуются - Правила) разработаны в соответствии с Законом Российской Федерации "О защите прав потребителей"  (Собрание законодательства  Российской Федерации, 1996, N 3, ст. 140) и определяют порядок продажи товаров по образцам и оказания в связи с такой продажей услуг, а также регулируют отношения между покупателем и продавцом товаров.

2. Основные понятия, используемые в настоящих Правилах:

покупатель - гражданин,  имеющий намерение приобрести либо приобретающий или использующий товары исключительно для личных (бытовых) нужд, не связанных с извлечением прибыли;

продавец - организация независимо от ее формы собственности, а также индивидуальный предприниматель, осуществляющие продажу товаров по образцам;

продажа товаров по образцам - продажа товаров по договору розничной купли - продажи (далее именуется - договор) ,  заключаемому на основании ознакомления покупателя с предложенными продавцом образцами товаров или их описаниями, содержащимися в каталогах, проспектах, буклетах, представленными в фотографиях и других информационных материалах, а также в рекламных объявлениях о продаже товаров.

3. При продаже товаров по образцам покупателю предоставляется возможность самостоятельно или с помощью продавца ознакомиться с демонстрируемыми образцами или предложенными описаниями товаров, выбрать и приобрести необходимые товары, передаваемые покупателю после их доставки в указанное им место, если иное не предусмотрено договором.

4. При продаже товаров по образцам продавец обязан предложить покупателю услуги по доставке товаров путем их пересылки почтовыми отправлениями или перевозки любыми видами транспорта, а также по подключению, наладке и пуску в эксплуатацию технически сложных товаров, которые по техническим требованиям не могут быть пущены в эксплуатацию без участия соответствующих специалистов.

Продавцом могут также предоставляться другие услуги при продаже товаров по образцам (по сборке, установке, подключению, наладке и сервисному обслуживанию товаров).

5. Перечень товаров, продаваемых по образцам, и оказываемых услуг определяется продавцом.

 Покупатель вправе отказаться от услуг, предлагаемых продавцом при заключении договора.

6. Продавец обязан довести до сведения покупателя информацию о своей организации и режиме ее работы, а также о товарах и их изготовителях в соответствии с Законом Российской Федерации "О защите прав потребителей".

Информация о товарах (для импортных товаров - на русском языке) и их изготовителях должна содержать :

наименование товара;

фирменное наименование (наименование) и место нахождения  (юридический адрес)  изготовителя товара, для импортного товара - наименование страны происхождения товара;

обозначение стандартов, обязательным требованиям которых должен соответствовать товар;

сведения об основных потребительских свойствах, качестве и безопасности товара;

правила и условия эффективного и безопасного использования товара;

цену, порядок и условия оплаты товара (предварительная оплата, оплата после доставки и передачи товара покупателю и другие условия);

гарантийный срок,  если он установлен для конкретного вида товара;

срок службы или срок годности, если они установлены для конкретного вида товара;

сведения о сертификации товара, подлежащего обязательной сертификации;

способ и срок извещения покупателем продавца о согласии заключить договор;

способы, сроки и условия доставки и передачи товара потребителю и оказания других услуг, предлагаемых продавцом.

7. Информация о продавце, товарах и их изготовителях, об условиях продажи товаров по образцам и оказания услуг предоставляется покупателю при демонстрации образцов товаров,  в их описаниях в месте продажи товаров либо в описании, рекламе товаров с предложением их продажи, рассылаемых продавцом неопределенному кругу покупателей с использованием услуг организаций почтовой связи или распространяемых в средствах массовой информации или любыми другими способами, не запрещенными законодательством Российской Федерации.

8.  Предложение товара в его описании или рекламе, обращенное к неопределенному кругу лиц, признается публичной офертой,  если оно содержит все существенные условия договора.

Демонстрация образцов товаров, представление их описаний в месте продажи признается публичной офертой независимо от того, указаны ли существенные условия договора, за исключением случаев, когда продавец явно определил, что товары не предназначены для продажи.

Продавец обязан заключить договор с любым лицом,  выразившим  намерение  приобрести  товар, предложенный в его описании, рекламе, если в этом предложении  содержатся все существенные условия договора, а в случае демонстрации образцов товаров, представления их описаний в месте продажи - независимо от указания этих условий.

9. Отношения между продавцом и организациями почтовой связи, транспорта и сервисного обслуживания регулируются соответствующим законодательством Российской Федерации.

10. Требования к содержанию рекламы, распространяемой при продаже товаров по образцам, устанавливаются законодательством Российской Федерации о рекламе.

11. К отношениям при продаже товаров по образцам в части, не регламентированной настоящими Правилами,  применяются правила продажи отдельных видов товаров.

12. Настоящие Правила в наглядной и доступной форме доводятся продавцом до сведения покупателей.

II
Порядок продажи товаров
13.  В организации,  осуществляющей продажу товаров по образцам, должны быть выделены помещения для демонстрации образцов предлагаемых к продаже товаров.

Для ознакомления покупателей представляются образцы предлагаемых товаров всех артикулов, марок и разновидностей, комплектующих изделий и приборов, фурнитуры и других сопутствующих товаров.

14. Образцы товаров, предлагаемых к продаже, должны быть выставлены в месте продажи в витринах, на прилавках, подиумах, стендах, специальных пультах, оборудование и размещение которых позволяет покупателям ознакомиться с товарами.

15. При продаже комплектов (наборов) мебели в демонстрационном помещении (торговом зале) могут оформляться интерьеры, имитирующие жилые, бытовые помещения, кухни с использованием других предметов обстановки и оборудования, а также стенды с образцами тканей или отделочных материалов, применяемых для производства изделий.

16. Образцы товаров, требующие ознакомления покупателей с их устройством и действием, демонстрируются в присутствии продавца - консультанта.

17. Образцы товаров, предлагаемых к продаже, демонстрируются в собранном, технически исправном состоянии, без наружных повреждений. Изделия аудио- и видеотехники, музыкальные товары, фото- и киноаппаратура, часы, бытовая техника и другие товары, не требующие специального оборудования для подключения и пуска в эксплуатацию, демонстрируются в действующем состоянии.

18. Продавец должен осуществлять периодическое обновление выставленных образцов  с учетом предупреждения потери их качества.

19.  В организации,  осуществляющей продажу товаров по их описаниям, покупателю представляются каталоги, буклеты, проспекты, фотографии или другие информационные материалы,  содержащие полную, достоверную и доступную информацию, характеризующую предлагаемый товар.

20. Договор может быть заключен в месте продажи товара по образцам путем составления документа,  подписанного сторонами,  либо путем передачи покупателем сообщения о намерении приобрести товар посредством  почтовой,  телеграфной,  телетайпной, телефонной, электронной или иной связи, позволяющей достоверно установить, что сообщение исходит от покупателя, а также в иной форме, согласованной продавцом и покупателем, при непосредственном заключении договора.

При заключении договора в месте продажи товара, а также в случае передачи сообщения о намерении покупателя приобрести товар в них должно быть обязательно указано:

наименование и юридический адрес продавца, фамилия, имя, отчество покупателя или указанного им лица (получателя), адрес, по которому следует доставить товар;

наименование  товара,  артикул,  количество предметов, входящих в комплект приобретаемого товара, цена товара;

вид услуги, время ее исполнения и стоимость

обязательства продавца и покупателя. 

Предложение покупателя о пересылке товара почтовым отправлением в адрес "До востребования" может быть принято только с согласия продавца.

21. Договор считается заключенным с момента выдачи продавцом покупателю кассового или товарного чека или иного документа, подтверждающего оплату товара, в месте его продажи или с момента получения продавцом сообщения о намерении покупателя приобрести товар на условиях, предложенных продавцом.

22. Покупатель до передачи ему товара вправе отказаться от исполнения договора при условии возмещения продавцу расходов,  понесенных в связи с совершением действий по выполнению договора.

23. Передача покупателю товара, приобретенного по образцу, может быть произведена путем пересылки его почтовыми отправлениями, перевозки железнодорожным, автомобильным, воздушным или водным транспортом с доставкой товара по месту, указанному покупателем в договоре.

24.  В случаях,  предусмотренных договором, передача покупателю товара может быть произведена продавцом непосредственно после оплаты товара в месте продажи.

25. Продавец обязан передать товар покупателю в порядке и в сроки, установленные в договоре.

Доставка товара транспортом в пределах населенного пункта, где он продан, должна быть осуществлена в сроки, определяемые соглашением сторон, но не позднее 3 календарных дней с момента оформления и оплаты покупки. В иных случаях сроки доставки товара покупателю устанавливаются договором.

Если в договоре срок доставки товара не определен и отсутствуют возможности определить этот срок, то товар должен быть передан продавцом в разумный срок.

Обязательство,  не  исполненное  в  разумный срок, продавец должен выполнить в 7-дневный срок со дня предъявления покупателем требования об его исполнении.

26. Пересылке товаров почтой или перевозке соответствующим видом транспорта подлежат товары, транспортировка которых не запрещена законодательством Российской Федерации.

Отношения между продавцом и организациями транспорта, почтовой связи при продаже товаров по образцам регулируются законодательством Российской Федерации.

27. Установка, подключение, наладка и пуск в эксплуатацию отдельных технически сложных товаров, на которые в соответствии с технической и эксплуатационной документацией установлено запрещение на самостоятельное выполнение этих процедур покупателем, а также обязательный инструктаж о правилах пользования товарами производятся сервисными службами продавца или другими организациями, с которыми продавец имеет договоры на техническое обслуживание реализуемых им товаров.

Оказание этих услуг должно быть осуществлено в сроки, определенные соглашением сторон, но не позднее 7 календарных дней с момента доставки товара покупателю.

28. Договор считается исполненным с момента доставки товара в место, указанное в договоре, а если место передачи товара договором не определено, то с момента доставки товара по месту жительства покупателя или получателя, если иное не было предусмотрено договором.

Если одним из условий договора является оказание услуг, указанных в пункте 27 настоящих Правил, договор считается исполненным с момента выполнения этих услуг.

29. В случае если доставка товара произведена в установленные договором сроки, но товар не был передан покупателю по его вине, новая доставка производится в новые сроки, согласованные с продавцом после повторной оплаты покупателем стоимости услуги по доставке товара.

30. Продавец обязан передать покупателю товар, который полностью соответствует его образцу или описанию, качество которого соответствует информации, представленной покупателю при заключении договора,  а также информации,  доведенной до его сведения при передаче товара (в техническом паспорте на товар,  правилах его использования,  на этикетке или ярлыке, прикрепленным к товару, на самом товаре или его упаковке либо другими способами, предусмотренными для отдельных видов товаров) .

При отсутствии в договоре условий о качестве товара продавец обязан передать покупателю товар, пригодный для целей, для которых товар такого рода обычно используется. Если продавец при заключении договора был поставлен покупателем в известность о конкретных целях приобретения товара,  он обязан передать покупателю товар, пригодный для использования в соответствии с этими целями.

Если в установленном порядке предусмотрены обязательные требования к качеству продаваемого товара, то продавец обязан передать покупателю товар, соответствующий этим обязательным требованиям.

Одновременно с товаром продавец обязан передать покупателю относящиеся к нему документы (технический паспорт,  инструкцию по  эксплуатации и другие).

31. В случае если доставленный товар передается покупателю или получателю по месту его жительства или иному указанному им адресу,  товар принимается покупателем или получателем в соответствии с данными сопроводительного документа (извещение, квитанция) на товар.

32.  В случае,  когда покупателю передается товар с нарушением условий договора о количестве, ассортименте, комплектности, таре и (или) упаковке товара, он обязан не позднее 20 дней после получения товара известить продавца об этих нарушениях.

При обнаружении нарушений условий договора о качестве товара в течение гарантийного срока или срока годности (службы) товара или в течение 6 месяцев,  если гарантийный срок или срок годности (службы) не установлен, покупатель обязан известить продавца об этих нарушениях, но не позднее 20 дней после окончания этих сроков. В указанные сроки товар может быть возвращен продавцу,  который обязан его принять и в случае необходимости провести проверку его качества.

Последствия невыполнения покупателем указанных требований определяются в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации.

33. Покупатель, которому продан товар ненадлежащего качества,  если его недостатки не были оговорены продавцом, вправе по своему выбору потребовать :

незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара;

возмещения расходов на устранение недостатков;

соразмерного уменьшения покупной цены;

замены недоброкачественного товара товаром надлежащего качества;

расторжения договора.

Покупатель вправе требовать замены технически сложного или дорогостоящего товара в случае существенного нарушения требований к его качеству.

Сроки исполнения указанных требований продавцом определяются в соответствии с Законом Российской Федерации "О защите прав потребителей".

Продавец наряду с удовлетворением требований покупателя,  которому продан  товар  ненадлежащего качества, возмещает ему убытки, понесенные в связи с ненадлежащим качеством товара.

34. При отказе продавца передать товар покупатель вправе отказаться от исполнения договора.

В случае, когда продавец, получивший сумму предварительной оплаты товара, не исполняет обязанность по его передаче в установленный договором срок, покупатель вправе требовать передачи оплаченного товара или возврата суммы предварительной оплаты за товар, не переданный продавцом. При этом с указанной суммы продавец уплачивает проценты в порядке, определяемом в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации.

35. Требования покупателя, связанные с расторжением договора, устранением нарушений его условий,  недостатками товара,  возмещением убытков, передаются продавцу в письменной форме с приложением необходимых документов,  обосновывающих эти требования (документ, удостоверяющий факт покупки в отношении товаров, на которые установлены гарантийные сроки или сроки годности (службы), технический паспорт или иной заменяющий его документ, гарантийный талон, а также документы, подтверждающие недостатки товара и убытки, причиненные покупателю в связи с ненадлежащим качеством товара).

Ill
Контроль за соблюдением настоящих Правил
36. Контроль за соблюдением настоящих Правил осуществляют Государственная инспекция по торговле,  качеству товаров и защите прав потребителей Министерства внешних экономических связей и торговли Российской Федерации, Государственный антимонопольный комитет Российской Федерации и их территориальные органы, органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органы местного самоуправления в пределах своей компетенции.

37. К проверкам соблюдения настоящих Правил могут привлекаться представители общественных организаций по защите прав потребителей.

ПРАВИТЕЛЬСТВО РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ 

от 19 августа 1996 г. N 987
О МЕРАХ ПО УЖЕСТОЧЕНИЮ ПОРЯДКА ТОРГОВЛИ АЛКОГОЛЬНОЙ ПРОДУКЦИЕЙ

(в ред. Постановления Правительства РФ от 16.11.96 N 1364; от 14 июля 1997 года № 867)

В соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 18 августа 1996 г. N 1213 "Об усилении государственного контроля за оборотом алкогольной продукции Правительство Российской Федерации постановляет:

1.  Министерству внутренних дел Российской Федерации, Министерству внешних экономических связей Российской Федерации, Министерству сельского хозяйства и продовольствия Российской Федерации, Федеральной службе России по обеспечению государственной монополии на алкогольную продукцию, Государственному таможенному комитету Российской Федерации, Федеральной налоговой службе России, Федеральной службе налоговой полиции России, Государственному комитету Российской Федерации по стандартизации, метрологии и сертификации. Министерству здравоохранения Российской Федерации, Государственному комитету Российской Федерации по антимонопольной политике совместно с органами  исполнительной  власти  субъектов Российской Федерации:

принять неотложные меры по улучшению организации и осуществления государственного контроля за оборотом алкогольной продукции;

провести в сентябре - октябре 1996 г. массовую проверку состояния торговли алкогольной продукцией и принять меры по устранению выявленных в ходе проверки нарушений. О результатах проделанной работы доложить Правительству Российской Федерации до 1 декабря 1996 г.;

разработать в 2-недельный срок порядок изъятия алкогольной продукции, находящейся в незаконном обороте, ее учета и передачи в собственность государства и внести его в Правительство Российской Федерации.

2. Министерству экономики Российской Федерации,  Министерству  внешних  экономических  связей Российской Федерации, Министерству финансов Российской  Федерации,  Министерству  внутренних  дел Российской Федерации, Министерству юстиции Российской Федерации совместно с другими заинтересованными министерствами и ведомствами представить в 2-недельный срок в установленном порядке предложения о внесении изменений в федеральное законодательство, имея в виду укрепление правового режима оборота алкогольной продукции.

3. Утвердить прилагаемые:

Правила розничной торговли алкогольной продукцией на территории Российской Федерации;

Положение о лицензировании розничной торговли алкогольной продукцией.

4. Рекомендовать органам исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органам местного самоуправления:

принять меры по упорядочению мест торговли алкогольной продукцией, недопущению ее продажи в случаях отсутствия лицензии, марок акцизного сбора или специальных марок, сертификатов соответствия, а также информации об изготовителе продукции;

усилить контроль за выдачей лицензии на право торговли алкогольной продукцией, приостанавливать действие лицензий или аннулировать их в случае невыполнения организациями или индивидуальными предпринимателями Правил розничной торговли алкогольной продукцией на территории Российской Федерации;

в установленном порядке принять решения о запрещении розничной реализации алкогольной продукции с объемным содержанием этилового спирта более 28 процентов на предприятиях мелкорозничной торговой сети (кроме павильонов, имеющих торговый зал) и оптовых продовольственных рынках.

5. Министерству внешних экономических связей Российской Федерации внести предложение о приведении в соответствие с настоящим Постановлением ранее изданных постановлений Правительства Российской Федерации по регулированию розничной торговли алкогольной продукцией.

Председатель Правительства 

Российской Федерации 

В.ЧЕРНОМЫРДИН
Приложение

Утверждены

Постановлением Правительства

 Российской Федерации 

от 19 августа 1996 г. 

N 987

ПРАВИЛА
РОЗНИЧНОЙ ТОРГОВЛИ АЛКОГОЛЬНОЙ ПРОДУКЦИЕЙ НА ТЕРРИТОРИИ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
(в ред. Постановления Правительства РФ от 16.11.96 N 1364; от 14 июля 1997 года № 867)

1. Настоящие Правила разработаны в соответствии с Законом Российской Федерации "О защите прав потребителей" в редакции Федерального закона от 9 января 1996 г. N 2-ФЗ (Собрание законодательства Российской Федерации,  1996, N 3, ст.  140), Федеральным законом "О государственном регулировании производства и оборота этилового спирта и алкогольной продукции" от 22 ноября 1995 г. N 171-ФЗ (Собрание законодательства Российской Федерации, 1995, N 48, ст. 4553) и регулируют отношения, возникающие между продавцом и покупателем*  при продаже алкогольной продукции в розничной торговле.

*  Под продавцом понимается организация независимо от ее формы собственности, а также индивидуальный предприниматель, реализующие покупателям товары по договору розничной купли - продажи. Под покупателем понимается гражданин, имеющий намерение приобрести либо приобретающий или использующий товары исключительно для личных (бытовых) нужд, не связанных с извлечением прибыли.

2. К алкогольной продукции относятся спирт питьевой,  водка, ликероводочные изделия,  коньяки (бренди), кальвадос, вино виноградное, вино плодово - ягодное и иная пищевая продукция с содержанием этилового спирта,  произведенного из пищевого сырья, более полутора процентов от объема единицы алкогольной продукции.

3. Розничная торговля алкогольной продукцией осуществляется при наличии лицензии, выдаваемой в установленном порядке.

4.  Реализация алкогольной продукции может осуществляться исключительно в местах, определяемых органами местного самоуправления.

Покупателю должна быть предоставлена информация о номере лицензии, сроке ее действия, а также информация об органе,  выдавшем эту лицензию (путем вывешивания в торговом зале или другими способами).

5. Не разрешается в розничной торговле продажа спирта этилового из всех видов пищевого и непищевого сырья, спирта этилового с неденатурирующими добавками,  спирта питьевого  (за исключением районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей по перечню,  утверждаемому Правительством Российской Федерации), в том числе импортного, алкоголесодержащей продукции по фармакопейным статьям, алкоголесодержащих вкусоароматических биологически активных пищевых добавок,  спиртованных соков, плодовых сброженно - спиртованных виноматериалов, спиртосодержащих полуфабрикатов.

6. Продаже подлежит алкогольная продукция, соответствующая по качеству обязательным требованиям стандартов,  технических  условий,  медико - биологическим требованиям и гигиенического заключения  (сертификата).  Продавец этой продукции,  в том числе импортной, должен иметь товарно - транспортную документацию, заверенную подписью и печатью изготовителя или поставщика и содержащую сведения о наличии сертификата соответствия по каждому наименованию продукции с указанием учетного и регистрационного номеров, срока его действия и органа, выдавшего сертификат.

Указанная информация должна быть предоставлена покупателю по его требованию.

Сертифицированная продукция маркируется знаком соответствия в порядке, установленном Правилами сертификации для групп однородной продукции.

Реализуемая на территории Российской Федерации алкогольная продукция, в том числе импортная, сопровождается информацией на русском языке о сертификации, коде изготовителя или его адресе, знаке соответствия, наименованиях государственных стандартов или других нормативных документов, обязательным требованиям которых эта продукция должна соответствовать, об объеме упаковки, составе, сроке годности, содержании вредных для здоровья веществ по сравнению с обязательными требованиями стандартов и противопоказаниях к применению.

Кроме того, на импортную алкогольную продукцию продавец обязан предоставлять по требованию покупателя копию справки  к грузовой  таможенной декларации с оригиналами оттисков его печати и печати предыдущего собственника товара.

7. Продавец обязан иметь действующие санитарные правила и другую необходимую нормативную документацию и соблюдать установленные в них требования.

8.  Продавец,  осуществляющий продажу алкогольной продукции, обязан обеспечить покупателей в наглядной и доступной форме информацией о настоящих Правилах, часах торговли алкогольной продукцией, ее ассортименте, потребительских свойствах.

9. Реклама алкогольной продукции допускается только в организациях, осуществляющих продажу этой продукции, с соблюдением требований законодательства о рекламе.

10. Не допускается розничная реализация алкогольной продукции:

полученной от изготовителя или оптового продавца,  не имеющего  соответствующей лицензии на производство и оборот этой продукции;

без  информации  о  проведении  обязательной сертификации и не маркированной в установленном порядке знаком соответствия;

с истекшим сроком годности,  а также алкогольной продукции, на которую должен быть установлен срок годности, но не установлен;

без четкой маркировки, позволяющей установить предприятие - изготовитель;

без копии справки к грузовой таможенной декларации (на импортируемую продукцию) ;

забракованной по показаниям качества и безопасности;

в упаковке,  не соответствующей требованиям нормативной документации;

с объемным содержанием этилового спирта более  18  процентов  в полистироловых  стаканчиках, жестяных банках и тетрапаках (с 1 января 1997 г.);

(в ред.  Постановления Правительства РФ от 16.11.96 N 1364) (см. текст в предыдущей редакции)

иностранного производства, маркированной товарными знаками российских изготовителей, без наличия у импортера соответствующей лицензии на использование товарного знака российских изготовителей (с 1 января 1997 г.);

в бутылках без этикеток, грязных (внутри или снаружи),  с явными признаками боя  (скол горла, трещины), с поврежденной укупоркой, имеющей общее помутнение,  посторонние включения,  осадок  (кроме коллекционных вин);

при отсутствии на импортной продукции марок акцизного сбора и специальных марок (кроме пива), нанесенных в соответствии с установленным порядком*

*  В отношении алкогольной продукции отечественного производства с момента введения такого порядка.

лицам, не достигшим возраста 18 лет;

в детских, учебных, культовых и лечебно -профилактических учреждениях и на прилегающих к ним территориях;

с объемным содержанием этилового спирта более 12 процентов в неспециализированных организациях в местах массового скопления граждан и нахождения источников повышенной опасности  (вокзалы, аэропорты, станции метро, объекты военного назначения) и на прилегающих к ним территориях, а также с рук, лотков и автомашин, в необорудованных торговых палатках, киосках, павильонах и в других не приспособленных для продажи этой продукции помещениях, в научных и производственных организациях и на прилегающих к ним территориях.

Прилегающие территории определяются органами местного самоуправления с учетом требований соответствующих служб.

11. Запрещается розничная реализация алкогольной продукции с объемным содержанием этилового спирта более 28 процентов на предприятиях мелкорозничной торговой сети (кроме павильонов, имеющих торговый зал) и оптовых продовольственных рынках.*

*  Данное ограничение вводится в действие на основании решения органа законодательной (представительной)  власти субъекта  Российской Федерации или органа местного самоуправления.

12. Алкогольная продукция должна храниться в соответствии с требованиями нормативных документов на соответствующий вид продукции.

Алкогольная продукция размещается по группам и маркам.

13.  Перед  продажей  алкогольной  продукции продавец обязан проверить ее качество по внешним признакам.

14. При продаже алкогольной продукции продавец к образцам имеющегося в продаже товара прикрепляет ценники  с  наименованием продукции,  цены, включающей стоимость посуды и расфасовки. При продаже вин и пива в розлив в ценнике указывается наименование и цена за 1 л и 0,1 литра (в отношении вин) .

На  предприятиях  общественного  питания  в прейскурантах на алкогольную продукцию должны быть указаны: наименование напитков,  емкость бутылки, цена за всю емкость бутылки, а также за 100 или 50 граммов (кроме пива).

15.  Рабочие  места  продавцов,  буфетчиков, барменов и других лиц, которые осуществляют продажу алкогольной продукции в розлив, должны быть оснащены  соответствующим  торговым  оборудованием, мерным инвентарем, посудой.

16. Продажа алкогольной продукции осуществляется с применением контрольно - кассовых машин в соответствии с действующим законодательством. Продавец обязан выдавать покупателю погашенный кассовый чек или иной документ, удостоверяющий факт покупки.

17. Продавец несет ответственность за ненадлежащее исполнение договора розничной купли - продажи алкогольной продукции в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации и Законом Российской Федерации "О защите прав потребителей" в редакции Федерального закона от 9 января 1996 г. N2-ФЗ.

18. Покупатель, которому продана алкогольная продукция ненадлежащего качества, если оно не было оговорено продавцом, вправе по своему выбору потребовать замены такого товара товаром надлежащего качества либо соразмерного уменьшения покупной цены.

Вместо предъявления указанных требований покупатель вправе отказаться от исполнения договора розничной купли - продажи и потребовать возврата уплаченной за товар денежной суммы. При этом покупатель по требованию продавца должен возвратить полученный товар ненадлежащего качества.

При возврате покупателю уплаченной за товар денежной суммы продавец не вправе удерживать из нее сумму, на которую понизилась стоимость товара из-за полного или частичного использования товара, потери им товарного вида или других подобных обстоятельств .

Указанные требования могут быть предъявлены и подлежат удовлетворению в сроки и порядке, установленные Гражданским кодексом Российской Федерации и Законом Российской Федерации "О защите прав потребителей" в редакции Федерального закона от 9 января 1996 г. N 2-ФЗ.

19. Продавцы, руководители и другие должностные лица торговых организаций за нарушение Правил розничной торговли алкогольной продукцией на территории Российской Федерации несут ответственность в порядке,  установленном законодательством Российской Федерации.

20. Контроль за соблюдением настоящих Правил осуществляют  Министерство  внешних  экономических связей Российской Федерации, Государственный комитет Российской Федерации по антимонопольной политике, Государственный комитет Российской Федерации по стандартизации, метрологии и сертификации, Министерство здравоохранения Российской Федерации, Федеральная служба России по обеспечению государственной монополии на алкогольную продукцию и их территориальные органы, другие федеральные органы исполнительной власти и их территориальные органы в пределах своей компетенции.

Утверждены 

Постановлением Правительства 

Российской Федерации 

от 26 сентября 1994 г. 

№ 1089

ПРАВИЛА СКУПКИ У НАСЕЛЕНИЯ ДРАГОЦЕННЫХ МЕТАЛЛОВ, ДРАГОЦЕННЫХ КАМНЕЙ В ИЗДЕЛИЯХ И ЛОМЕ

1 

Общие положения

1. Настоящие Правила разработаны в соответствии с Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей» (Ведомости Съезда народных депутатов Российской Федерации и Верховного Совета Российской Федерации, 1992, № 15, ст. 766), Положением о пробах и клеймении изделий из драгоценных металлов в Российской Федерации, утвержденных Указом Президента Российской Федерации от 2 октября 1992 г. № 1152 (Ведомости Съезда народных депутатов Российской Федерации и Верховного Совета Российской Федерации, 1992, № 41, ст. 2284), с учетом Указа Президента Российской Федерации от 30 мая 1994 г. № 1108 «О реализации предметов антиквариата и создании специально уполномоченного органа государственного контроля по сохранению культурных ценностей» (Собрание законодательства Российской Федерации, 1994, № 6, ст. 587), постановлений Правительства Российской Федерации от 4 января 1992 г. № 10 «О добыче и использовании драгоценных металлов и алмазов на территории Российской Федерации и усилении государственного контроля за их производством и потреблением» (Собрание постановлений Правительства Российской Федерации, 1992, № 6, ст. 29), от 30 июня 1994 г. № 756 «Об утверждении Положения о совершении сделок с драгоценными металлами на территории Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 1994, № 11, ст. 1291) и регулируют отношения, возникающие на территории Российской Федерации между скупочными предприятиями, осуществляющими скупку драгоценных металлов, драгоценных камней в изделиях и ломе (в дальнейшем – ценности), и гражданами, сдающими или имеющими намерение сдать ценности (в дальнейшем – сдатчики).

2. Скупочные предприятия создаются в соответствии с Законом РСФСР «О предприятиях и предпринимательской деятельности» в любой организационно-правовой форме независимо от форм собственности.

Не имеют права заниматься скупкой у населения ценностей физические лица, в том числе осуществляющие предпринимательскую деятельность, без образования юридического лица.

Скупочные предприятия обязаны иметь лицензию, выдаваемую Комитетом Российской Федерации по драгоценным металлам и драгоценным камням (Роскомдрагмет) и должны быть зарегистрированы в соответствующей государственной территориальной инспекции пробирного надзора Российской Федерации.

3. Скупочные предприятия располагаются в специально оборудованных помещениях, обеспечивающих надежную сохранность указанных ценностей, а также необходимые условия для обслуживания сдатчиков.

4. Для проведения операций по приему и опробованию ценностей скупочные предприятия должны быть обеспечены:

· весами соответствующей грузоподъемности и точности для взвешивания ценностей, оборудованием и инструментами;

· реактивами для определения пробы драгоценных металлов в изделиях и ломе. 

Скупочные предприятия должны иметь квалифицированных товароведов по драгоценным металлам и драгоценным камням.

5. В скупочных предприятиях на доступном месте должны быть вывешены данные Правила и информация о действующих скупочных ценах на ценности, об установленных в Российской Федерации пробах на изделия из драгоценных металлов и драгоценных камней, извлечения из нормативных документов о порядке их клеймения, лицензия на право скупки у сдатчиков ценностей, наименования и адреса контролирующих органов и другая необходимая информация.

6. Скупочные предприятия передают скупленные у сдатчиков ценности Комитету Российской Федерации по драгоценным металлам и драгоценным камням в порядке и на условиях, предусмотренных в лицензии, выданной Роскомдрагметом в соответствии с действующим законодательством.

7. Расчеты скупочного предприятия с Роскомдрагметом за поставленные (проданные) ценности, проверка их качества и правильность оценки производятся в соответствии с инструкцией о порядке учета, хранения, оформления операций по скупке, оценке и отправке скупленных у населения драгоценных металлов и драгоценных камней в изделиях и ломе, утвержденной Роскомдрагметом.

II

Порядок скупки ценностей у населения

8. Скупочные предприятия скупают у населения ценности в виде ювелирных, бытовых и иных непромышленных изделий и лома, не запрещенных законодательством для продажи населению, независимо от наличия на них оттисков именников изготовителей изделий и оттисков государственных пробирных клейм.

Изделия принимаются в очищенном от жира, грязи виде.

Предметы антиквариата, исторические и художественные ценности принимаются скупочными предприятиями с соблюдением требований Указа Президента Российской Федерации от 30 мая 1994 г. № 1108 «О реализации предметов антиквариата и создании специально уполномоченного органа государственного контроля по сохранению культурных ценностей» и при наличии соответствующей лицензии.

9. Скупочные предприятия обязаны обеспечить учет, хранение и оформление операций по скупке, оценке и отправке ценностей в соответствии с инструкцией, утвержденной Роскомдрагметом.

10. Скупочным предприятиям запрещается скупать:      

· алмазное сырье и полуфабрикаты, технические алмазы;

· золото, платину, палладий и серебро в самородках, шлихе, слитках, пластинах, проволоке;

· полуфабрикаты ювелирного и зубопротезного производства;

· предметы производственно-технического назначения из золота, платины, палладия и серебра (контакты, лабораторная посуда и другие);

· драгоценные камни (алмазы, рубины, сапфиры, изумруды, александриты, а также природный жемчуг) в необработанном виде;

· ордена и медали, содержащие драгоценные металлы, если иное не предусмотрено законодательством;

· предметы, изъятые из гражданского оборота или на продажу которых установлен особый порядок (холодное, огнестрельное оружие в оправе и другие).

Скупочным предприятиям запрещается скупать ценности у детей и подростков, не достигших восемнадцатилетнего возраста, а также ценности у предприятий, организаций и учреждений.

11. Все операции, связанные со скупкой ценностей, должны производиться в присутствии сдатчика ценностей (определение пробы, взвешивание, удаление штифтов).

Взвешивание ценностей производится с точностью:

· изделий из золота, платины – до 0.01 грамма;

· изделий из серебра – до 0,1 грамма;

· изделий из драгоценных камней без оправы – до 0,01 карата.

Масса драгоценных камней, которые при скупке не могут быть выкреплены из изделия или которые нецелесообразно выкреплять из изделия, определяется по каратомеру с точностью до 0,1 карата.

Сдатчику ценностей должна быть предоставлена возможность убедиться в правильности определения массы сдаваемых им драгоценных металлов и драгоценных камней.

Работник скупочного предприятия, осуществляющий прием ценностей, несет ответственность за правильность их оценки в соответствии с действующим законодательством.

12. При сдаче ценностей скупочному предприятию сдатчик предъявляет паспорт или документ, его заменяющий.

13. Скупочные предприятия производят расчеты со сдатчиками, а также расчеты с Роскомдрагме-том за сданные ценности по ценам на драгоценные металлы и драгоценные камни, определяемым в установленном порядке и действующим на момент приема их у населения.

На принимаемые ценности при согласии сдатчика с их оценкой работник скупочного предприятия. осуществляющий прием ценностей (далее – скупщик), должен выдать сдатчику ценностей квитанцию в двух экземплярах, подписанную скупщиком и сдатчиком, для предъявления кассиру. Кассир выдает сдатчику ценностей причитающуюся сумму вместе с одним экземпляром квитанции со штампом «оплачено».

14. В квитанции на скупленные ценности указываются:

· наименование изделия, частей изделия, их количество. описание оттисков именника и пробирного клейма, а при их отсутствии – отличительные признаки изделия, в дореволюционных изделиях – именник мастера;

· в импортных изделиях – импортное клеймо:

· наименование драгоценных металлов, проба, масса, покупная цена за грамм и стоимость (в цепях– длина в мм, в браслетах– количество звеньев (секторов));

· наименование драгоценных камней по прейскуранту скупочных цен, количество, масса, покупная цена за карат, стоимость:

· бриллианты крупные (от 1 карата и выше), средние (от 0,30 до 0,99 карата), изумруды, сапфиры, рубины – записывается каждый камень с указанием наименования каждого камня, группы, цвета, массы, покупной цены за карат и стоимости;

· алмазы огранки «Роза», бриллианты мелкие (до 0,29 карата) и бриллианты упрощенной огранки – записываются по наименованиям, по группе цвета и дефектности с указанием их количества, массы покупной цены за карат и стоимости;

· жемчуг природный или культивированный – записывается по описанию, предусмотренному прейскурантом скупочных цен, количеству жемчужин, массе, покупной цене и стоимости;

· самоцветные граненые камни– записываются по наименованиям с указанием массы, покупной цены за грамм и стоимости;

· камеи без оправы – записываются по наименованиям, сортам с указанием длины овала, количества и покупной цены за штуку; на камеи в оправе дополнительно указываются масса и цена за грамм драгоценного металла;

· общая масса изделия, сумма, подлежащая выплате сдатчику ценностей.

15. В случае, когда возникает трудность в оценке драгоценных камней, по соглашению сторон допускается прием этих изделий для последующей отправки и оценки специальной экспертной комиссией Роскомдрагмета.

Экспертная комиссия производит оценку ценностей в срок, не превышающий 45 дней.

На принятые ценности для последующей их оценки комиссией в присутствии сдатчика составляется акт в двух экземплярах, где дается их подробное описание и предварительная оценка. Акт подписывается скупщиком, производящим оценку, и сдатчиком ценностей. Экземпляр акта должен быть выдан сдатчику ценностей.

Скупщик в присутствии сдатчика ценностей вкладывает ценности с экземпляром акта в пакет, заклеивает и пломбирует его. На пакете указывается номер акта, дата приема, вес пакета.

Отправка ценностей производится в соответствии с установленными требованиями.

По получении результатов оценки ценностей скупочные предприятия извещают о них сдатчика ценностей в течение трех дней.

Расходы, связанные с экспертной оценкой ценностей, возмещаются скупочным предприятием.

16. При установлении случаев скупки ценностей по завышенным ценам сумма переплаты взыскивается со скупочного предприятия, принявшего ценности.

17. Если сдатчик не согласен с оценкой экспертной комиссии, то скупочное предприятие возвращает ему принятые ценности, при этом сдатчик ценностей возвращает скупочному предприятию свой экземпляр акта.

18. При установлении случаев скупки ценностей с заниженной стоимостью разница доплачивается сдатчику ценностей скупочным предприятием, которое должно сообщить заказным письмом об этом сдатчику ценностей в трехдневный срок и произвести ему доплату в момент обращения сдатчика в скупочное предприятие.

19. За нарушение сроков возмещения сдатчику недоплаченных сумм скупочное предприятие обязано уплатить ему неустойку за каждый день просрочки в размере 3 процентов от суммы, подлежащей доплате.

20. Принятые ценности после их оплаты обратно сдатчику не возвращаются.

III
Контроль за соблюдением настоящих Правил и ответственность скупочных предприятий

21. Контроль за соблюдением настоящих Правил осуществляют Комитет Российской Федерации по торговле через Государственную инспекцию по торговле, качеству товаров и защите прав потребителей и ее территориальные органы. Комитет Российской Федерации по драгоценным металлам и драгоценным камням через Российскую государственную пробирную палату и ее территориальные государственные инспекции пробирного надзора, а также другие федеральные органы исполнительной власти в пределах своей компетенции.

Контролирующие органы могут привлекать к проверкам соблюдения настоящих Правил специалистов, представителей общественных организаций, потребителей.

Скупочные предприятия должны оказывать содействие в проведении проверки и принимать меры к устранению недостатков и нарушений.

22. За нарушение настоящих Правил, хищение, недостачу или утрату ценностей виновные лица несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Источник публикации:
Собрание законодательства РФ. 03.10.94, № 23, ст.2568.

Утверждены

Постановлением Правительства 

Российской Федерации 

от 27 декабря 1997 г. 

N 1636

ПРАВИЛА

ПОДТВЕРЖДЕНИЯ ПРИГОДНОСТИ НОВЫХ МАТЕРИАЛОВ, ИЗДЕЛИЙ, КОНСТРУКЦИЙ И ТЕХНОЛОГИЙ ДЛЯ ПРИМЕНЕНИЯ В СТРОИТЕЛЬСТВЕ

1. Настоящие Правила устанавливают общие требования к проведению проверки и подтверждению пригодности для применения в строительстве новых материалов, изделий, конструкций и технологий (далее именуется - новая продукция), применение которых в строительстве  не  регламентировано  действующими строительными нормами и правилами, государственными стандартами и другими нормативными документами.

Настоящие Правила являются обязательными для федеральных органов исполнительной власти, органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органов государственного надзора, юридических и физических лиц,  осуществляющих проектирование, строительство, включая реконструкцию, расширение, техническое перевооружение и ремонт зданий и сооружений,  производство и поставку продукции для строительства.

2. Новая продукция должна быть пригодна для применения в условиях строительства и эксплуатации объектов на территории Российской Федерации.

3. Пригодность новой продукции подтверждается техническим свидетельством Государственного комитета Российской Федерации по жилищной и строительной политике (далее именуется - техническое свидетельство) .

4. Техническое свидетельство является документом, разрешающим применение в строительстве на территории Российской Федерации новой продукции при условии ее соответствия приведенным в свидетельстве требованиям.

Техническое свидетельство выдается с учетом обязательных требований строительных,  санитарных, пожарных,  промышленных,  экологических,  а  также других норм безопасности, утвержденных в соответствии с действующим законодательством.

5. Проверке и подтверждению пригодности подлежит новая продукция, от которой зависят эксплуатационные свойства зданий и сооружений, их надежность и долговечность,  безопасность для жизни и здоровья людей, их имущества, а также окружающей среды, в том числе:

вновь разработанная на территории Российской Федерации и передаваемая  в массовое  (серийное) производство;

требования к свойствам и условиям применения которой полностью или частично отсутствуют в действующих строительных нормах и правилах, государственных стандартах, технических условиях и других нормативных документах;

впервые осваиваемая производством по зарубежным технологиям, если она отличается (по материалам,  составу,  конструкции и т.д.)  от продукции аналогичного  назначения,  отвечающей  требованиям действующей нормативно - технической документации;

изготовляемая по зарубежным нормам и стандартам и поставляемая в соответствии с требованиями этих норм и стандартов на территорию Российской Федерации.

Не требует проверки и подтверждения пригодности новая продукция,  запроектированная в полном соответствии с действующими строительными нормами и правилами, а также разработанная и поставляемая в соответствии с государственными стандартами или техническими условиями,  утвержденными в установленном порядке.

Конкретный перечень новой продукции, подлежащей проверке и подтверждению пригодности для применения в строительстве, устанавливает Государственный комитет Российской Федерации по жилищной и строительной политике.

6. Техническое свидетельство подготавливается на основе представляемой заявителем документации, а также анализа результатов дополнительно проведенных испытаний новой продукции на соответствие условиям строительства и эксплуатации объектов на территории Российской Федерации.

Техническое свидетельство выдается в случае необходимости при наличии заключений органов государственных санитарно - эпидемиологического и пожарного надзоров и экологического контроля, удостоверяющих соответствие новой продукции требованиям безопасности для жизни и здоровья людей, их имущества и окружающей среды.

7. Техническое свидетельство на новую продукцию в зависимости от ее назначения и области применения содержит:

принципиальное описание продукции, позволяющее идентификацию;

назначение и допускаемую область применения продукции;

показатели и параметры,  характеризующие надежность и безопасность продукции;

дополнительные условия производства, применения и содержания продукции, а также контроля качества, в том числе со стороны органов контроля и надзора;

перечень документов (заключения, акты экспертизы, отчеты по испытаниям и т.п.), использованных при подготовке технического свидетельства.

8. Работы по подтверждению пригодности новой продукции для применения в строительстве,  в том числе подготовке и оформлению технического свидетельства, проведению экспертиз и испытанию продукции, выполняются за плату на основании договора с заявителем.

Срок рассмотрения заявки на получение технического свидетельства на новую продукцию не должен превышать трех месяцев со дня подачи заявки. При этом должна обеспечиваться конфиденциальность информации, которая является предметом коммерческой или производственной тайны заявителя.

9.  Органы  государственной  вневедомственной экспертизы проектов и смет и органы государственного архитектурно - строительного надзора контролируют наличие технических свидетельств на применяемую при проектировании и строительстве новую продукцию,  а также ее соответствие требованиям, предъявляемым техническим свидетельством.

10. За применение в строительстве новой продукции без наличия технического свидетельства виновные лица привлекаются к ответственности, установленной законодательством Российской Федерации.

11. Государственный комитет Российской Федерации по жилищной и строительной политике устанавливает  порядок  подтверждения  пригодности  новой продукции в соответствии с настоящими Правилами и проводит  государственную  регистрацию  выдаваемых технических свидетельств.

ПРАВИТЕЛЬСТВО РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ от 27 декабря 1996 г. № 1575
ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПРАВИЛ, ОБЕСПЕЧИВАЮЩИХ НАЛИЧИЕ НА ПРОДУКТАХ ПИТАНИЯ, ВВОЗИМЫХ В РОССИЙСКУЮ ФЕДЕРАЦИЮ, ИНФОРМАЦИИ НА РУССКОМ ЯЗЫКЕ

В целях усиления контроля за качеством и безопасностью ввозимых в Российскую Федерацию продуктов питания Правительство Российской Федерации постановляет:

1. Утвердить прилагаемые Правила, обеспечивающие наличие на продуктах питания, ввозимых в Российскую Федерацию, информации на русском языке.

2. Установить, что с 1 мая 1997 г. запрещается продажа на территории Российской Федерации импортных продуктов питания без информации о них на русском языке.

3. Министерству внешних экономических связей Российской Федерации, Государственному комитету Российской Федерации по стандартизации, метрологии и сертификации, Министерству здравоохранения Российской Федерации и Министерству сельского хозяйства и продовольствия Российской Федерации обеспечить выполнение настоящего Постановления и внести необходимые изменения в соответствующие нормативные акты, регулирующие оптовую и розничную продажу продуктов питания.

Председатель Правительства 

Российской Федерации 

В. Черномырдин
Утверждены 

Постановлением Правительства 

Российской Федерации 

от 27 декабря 1996 г.

 № 1575

ПРАВИЛА, ОБЕСПЕЧИВАЮЩИЕ НАЛИЧИЕ НА ПРОДУКТАХ ПИТАНИЯ, ВВОЗИМЫХ В РОССИЙСКУЮ ФЕДЕРАЦИЮ, ИНФОРМАЦИИ НА РУССКОМ ЯЗЫКЕ
1. Настоящие Правила разработаны в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 12 июля 1996 г. № 799 «О мерах по защите потребительского рынка Российской Федерации от проникновения некачественных импортных товаров» и определяют требования, предъявляемые к организациям и индивидуальным предпринимателям, осуществляющим импорт продуктов питания в Российскую Федерацию, а также к государственным органам, обеспечивающим контроль и надзор за качеством импортных товаров, поступающих на потребительский рынок.

2. Организации, осуществляющие импорт продуктов питания в Российскую Федерацию, предусматривают в контрактах на их поставку одним из обязательных условий наличие на товаре информации на русском языке о составе, пищевой ценности, сроках годности, условиях хранения и применения.

Индивидуальные предприниматели не должны закупать импортные продукты питания без информации о них на русском языке.

3. Информация должна быть размещена на упаковке или этикетке. В случае небольших размеров упаковки или этикетки, на которых невозможно поместить необходимый текст полностью, допускается изложение информации о товаре или части ее на листе-вкладыше, прилагаемом к каждой единице товара.

4. Информация о продуктах питания, ввозимых в Российскую Федерацию, должна содержать следующие сведения:

· наименование продукта и его вид;

· страна, фирма-производитель (наименование фирмы может быть обозначено и буквами латинского алфавита);

· вес или объем продукта;

· наименования основных ингредиентов, входящих в состав продукта, включая пищевые добавки;

· пищевая ценность (калорийность, наличие витаминов – для продуктов, предназначенных для детского, лечебного и диетического питания);

· условия хранения (для продуктов, имеющих ограниченные сроки годности или требующих специального хранения);

· срок годности (конечная дата использования или дата изготовления и срок хранения);

· способ приготовления (для полуфабрикатов и предназначенных для детского питания продуктов);

· рекомендации по использованию (для биологически активных пищевых добавок);

· условия применения, включая противопоказания при отдельных видах заболеваний.

Источник публикации:
Собрание законодательства РФ. 13.01.97, № 2, ст. 244.

Российская газета. 10.01.97, № 5.

Утверждены 

Постановлением Правительства 

Российской Федерации 

от 6 июля 1994 г. 

№ 801

ПРАВИЛА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ ПО ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБСЛУЖИВАНИЮ И РЕМОНТУ АВТОМОТОТРАНСПОРТНЫХ СРЕДСТВ

1 

Общие положения

1.1. Настоящие Правила предоставления услуг по техническому обслуживанию и ремонту автомо-тотранспортных средств (далее именуются – Правила) регулируют отношения между потребителями и исполнителями услуг по техническому обслуживанию и ремонту автомототранспортных средств, устанавливают права потребителей на оказание услуг или выполнение работ надлежащего качества и в назначенные сроки, на получение информации об услугах (работах) и их исполнителях, определяют порядок приема и оформления заказов, расчетов с потребителем, обязанности и имущественную ответственность исполнителей и потребителей.

1.2. Основные понятия, применяемые в настоящих Правилах:

· «Потребитель» – предприятие, организация, учреждение или гражданин, использующие, приобретающие, заказывающие либо имеющие намерение воспользоваться услугами по техническому обслуживанию и ремонту автомототранспортных средств;

· «Исполнитель» – предприятие, организация, учреждение или гражданин предприниматель, оказывающие услуги (выполняющие работы) по техническому обслуживанию и ремонту автомототранспортных средств.

1.3. Правила распространяются на услуги по техническому обслуживанию и ремонту автомототранспортных средств, определяемые Общероссийским классификатором услуг населению, утверждаемых в установленном порядке.

1.4. Предприятия, организации и учреждения, оказывающие услуги (выполняющие работы), обязаны иметь вывеску с указанием профиля и форм организации их деятельности, фирменного наименования (если оно имеется) и юридического адреса (местонахождения собственника), а также вывеску с указанием режима работы.

Гражданин предприниматель должен представлять информацию о регистрации и наименовании органа, его зарегистрировавшего, о стандартах, обязательные требования которых распространяются на оказываемые услуги (выполняемые работы), сведения об их сертификации, а также лицензию на выполнение данного вида услуг.

1.5. Исполнитель обязан своевременно предоставлять потребителю информацию в наглядной и доступной форме об оказываемых услугах (выполняемых работах), форме и порядке оплаты услуг (работ), включая и те случаи, когда обслуживание производится вне постоянного места нахождения предприятия – во временных помещениях, передвижными приемными пунктами, выездными бригадами и тому подобное.

В местах, где производится прием заказов, эта информация должна находиться в удобном для обо-

зрения потребителем месте и в обязательном порядке содержать:

· правила предоставления услуг по техническому обслуживанию и ремонту автомототранспортных средств;

· нормативные документы органов местной администрации по вопросам, касающимся сферы услуг по техническому обслуживанию и ремонту автомототранспортных средств;

· сведения об органе по защите прав потребителей при местной администрации;

· перечень основных видов услуг (работ) и форм их предоставления, а также сопутствующих и других услуг (работ) и форм обслуживания, предоставляемых по желанию потребителя;

· копии сертификатов на услуги, подлежащие обязательной сертификации, а также наименования стандартов, обязательным требованиям которых должно соответствовать качество оказываемых услуг;

· копии лицензий на право оказания конкретных видов услуг (работ), если их лицензирование предусмотрено законодательством Российской Федерации;

· прейскуранты (выписки из прейскурантов) либо цены на предоставляемые виды услуг (работ), а также цены на используемые при этом материалы и запасные части;

· перечень участков, где разрешается присутствие потребителя;

· книгу отзывов и предложений;

· сведения о сроках выполнения заказов, о сроках гарантии на оказываемые услуги (выполняемые работы);

· перечень категорий граждан, имеющих право на льготное обслуживание, сведения о льготах и преимуществах, предусмотренных законодательством Российской Федерации для отдельных категорий потребителей, включая список документов, необходимых для получения этих льгот;

· образцы типовых договоров, заказ-нарядов, приемо-сдаточных актов, квитанций, жетонов, расписок, талонов и других документов, удостоверяющих прием заказа исполнителем и оплату услуг (работ) потребителем.

Если представление ненадлежащей информации (недостоверной или недостаточно полной) об услуге (работе), а также об исполнителе повлекло оказание услуги (выполнение работы), не обладающей необходимыми потребителю свойствами, потребитель вправе расторгнуть договор и потребовать возмещения причиненных ему убытков. В случае причинения вреда жизни, здоровью или имуществу потребителя, последний вправе расторгнуть договор и потребовать возмещения причиненных ему убытков в полном объеме, если законодательством не предусмотрена более высокая ответственность.

2 

Прием и оформление заказов

2.1. Исполнитель принимает к исполнению услуги (работы), которые соответствуют его уставной деятельности.

Заявка на выполнение услуг (работ) подается потребителем в письменном виде. На основании заявки исполнитель назначает потребителю дату и время его прибытия и предоставления автомототранспортного средства для заключения-договора на выполнение услуг (работ), а также производит об этом соответствующие записи в заявке и в журнале регистрации. Заявка с отметкой о времени прибытия возвращается потребителю.

При невозможности принятия автомототранспортного средства на техническое обслуживание и ремонт в заявке должна быть указана причина отказа, удостоверенная подписью ответственного лица.

Если потребитель в назначенное время не прибыл к месту проведения работ, то автомототранспортное средство принимается в порядке общей очереди.

2.2. Оформление заказов производится при предъявлении документа, удостоверяющего личность потребителя, технического паспорта на автомототранспортное средство. Потребитель, не являющийся собственником автомототранспортного средства, предъявляет заверенную в установленном порядке доверенность на право распоряжения автомототранспортным средством. Предприятие – потребитель услуг представляет гарантийное письмо с указанием объема работ, подписанное руководителем предприятия и главным бухгалтером. Представитель потребителя предъявляет доверенность на право сдачи автомототранспортного средства в техническое обслуживание и ремонт и его получения.

При оформлении заказов на техническое обслуживание и ремонт автомототранспортных средств запрещается изъятие у владельцев технических паспортов.

2.3. Потребители, пользующиеся правом на внеочередное пользование услугами, предъявляют соответствующие документы и технический паспорт на автомототранспортное средство. Право на внеочередное обслуживание сохраняется за ними и в тех случаях, если они пользуются автомототранспортным средством по доверенности.

2.4. Прием в ремонт автомототранспортных средств и агрегатов оформляется путем заполнения документов установленного образца.

2.5. Договор на оказание услуг (проведение работ) может оформляться в виде заказ-наряда или другого документа установленной формы, который должен содержать следующие реквизиты:

· юридические адреса исполнителя и потребителя (фамилия и инициалы заказчика, его телефон и адрес);

· марка, модель автомототранспортного средства, номерной знак, номера основных агрегатов;

· дата приема заказа, сроки начала и исполнения заказа, сумма аванса (полная сумма);

· наименования услуг (работ), наименования запасных частей и материалов исполнителя, их стоимость и количество;

· гарантийные обязательства исполнителя;

· другие реквизиты, в том числе ответственность сторон за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, определенных договором. 

Прием на гарантийный ремонт оформляется рекламационным актом. Договор может оформляться также путем выдачи квитанции, жетона, талона, кассового чека.

При оформлении договора в случае оставления автомототранспортного средства на предприятии для ремонта исполнитель обязан одновременно составить приемо-сдаточный акт, в котором при приемке автомототранспортного средства отражаются его комплектность, видимые наружные повреждения и дефекты, а также переданные потребителем запасные части и материалы.

При приемке автомототранспортного средства потребителю выдаются копии приемо-сдаточного акта и договора.

2.6. Оказание услуг (выполнение работ) исполнителем в присутствии потребителя, таких как подкачка шин, диагностические работы, некоторые работы технического обслуживания и ремонта, мойка и другие, может производиться без оформления заявки и приемо-сдаточного акта. При этом оформляется номерной талон, левая часть которого после окончания работ выдается потребителю. Допускается применение чеков кассовых аппаратов при оформлении и оплате работ. Разрешается проведение взаиморасчетов с потребителям без применения кассовых аппаратов. В этом случае владельцу выдается квитанция об уплате выполненных работ.

2.7. Для ремонта автомототранспортного средства могут быть использованы предоставляемые потребителем запасные части и материалы, отвечающие требованиям действующей нормативной документации или сертифицированные, если их обязательная сертификация предусмотрена действующими нормативными документами. О предоставлении потребителем запасных частей и материалов делается запись во всех экземплярах приемо-сдаточного акта.

2.8. Потребители, имеющие право на внеочередное пользование услугами (выполнение работ) по техническому обслуживанию и ремонту автомототранспортных средств, сдают автомототранспортные средства вне очереди, при этом уже начатые работы по техническому обслуживанию или ремонту автомототранспортных средств других лиц не приостанавливаются.

2.9. Условия договора, ущемляющие права потребителей по сравнению с предусмотренными Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей» и настоящими Правилами, являются недействительными.

Если в результате применения условий договора, ущемляющих права потребителя, у него возникли убытки, то они подлежат возмещению исполнителем в полном объеме, в том числе и убытки, причиненные нарушением прав потребителя на свободный выбор видов услуг (работ).

2.10. Потребитель имеет право на выборочное проведение отдельных видов работ по техническому обслуживанию и ремонту. Исполнитель не вправе навязывать потребителю дополнительные виды услуг (работ), предоставляемых за плату, а также обусловливать исполнение одних услуг (работ) обязательным исполнением других. Оказание услуг (выполнение работ) с применением форм срочного обслуживания (со взиманием надбавки за срочность), оказание дополнительных услуг может производиться исполнителем только по желанию потребителя при наличии соответствующего указания об этом в договоре. Потребитель вправе потребовать возврата сумм, уплаченных за дополнительные услуги (работы), оказанные (выполненные) без его согласия.

2.11. Исполнитель обязан своевременно предупредить потребителя:

· о непригодности или недоброкачественности запасных частей и материалов, полученных от потребителя;

· о том, что выполнение указаний потребителя и иные обстоятельства, зависящие от последнего, могут повлечь ухудшение качества выполняемой работы;

· об условиях эффективного и безопасного использования отремонтированного автомототранспортного средства и результатах других услуг (работ);

· о наличии иных, не зависящих от исполнителя обстоятельств, которые угрожают качеству оказываемой потребителю услуги (работы). 

Если потребитель, несмотря на своевременное и обоснованное предупреждение со стороны исполнителя, в оговоренный сторонами срок не изменит указаний о способе выполнения работы либо не устранит иных обстоятельств, грозящих ее качеству, исполнитель вправе в одностороннем порядке расторгнуть договор и потребовать взыскания причиненных убытков.

Если исполнитель не предупредил потребителя о невозможности выполнения указаний потребителя о способе выполнения работы, а также о наличии иных, не зависящих от исполнителя обстоятельств, он несет ответственность за ненадлежащее исполнение заказа.

2.12. Срок исполнения услуги (работы) может определяться датой (периодом времени), к которой услуга (работа) должна быть выполнена, а также датой (периодом времени), когда исполнитель должен приступить к ее оказанию (выполнению), по желанию потребителя.

Если услуга (работа) выполняется по частям в течение срока действия договора, то должны предусматриваться периоды оказания услуг (выполнения работ).

Началом срока выполнения услуги (работы) считается следующий день после календарной даты приема заказа.

Если последний день срока выполнения услуги (работы) приходится на нерабочий день, днем окончания срока считается следующий за ним рабочий день.

При оказании услуг (выполнении работ) на дому у потребителя или в другом месте (садовом участке, гараже и т. д.) исполнитель обеспечивает явку работника в согласованное с потребителем время, а потребитель обязан создать необходимые условия для выполнения услуг (работ) в соответствии с указаниями исполнителя.

3 

Оказание услуг (выполнение работ)
3.1. Исполнитель обеспечивает:

· оказание услуг (выполнение работ), соответствующих по качеству обязательным требованиям стандартов, условиям договора, обычно предъявляемым требованиям;

· возможность использования результатов выполненной услуги (работы) по назначению в течение срока службы, установленного им самим или по соглашению с потребителем;

· выполнение гарантийных обязательств на отремонтированное автомототранспортное средство.

3.2. Исполнитель обязан:

· оказать услуги (выполнить работы) в сроки, установленные договором, и соответствующие по качеству обязательным требованиям стандартов, условиям договора;

· соблюдать установленный (объявленный) режим работы. Государственным (муниципальным) предприятиям режим работы устанавливается по решению органов местной администрации, режим работы предприятий, основанный на иных формах собственности, устанавливается собственником;

· своевременно предупредить потребителя о том, что соблюдение указаний потребителя и иные обстоятельства, зависящие от последнего, грозят ненадлежащим качеством выполняемой работы;

· выдать потребителю справки-счета на вновь установленные на автомототранспортное средство номерные агрегаты.

3.3. В случае, если потребитель обращается с просьбой произвести дополнительные работы, не оговоренные ранее оформленным договором, то на основании дополнительной заявки оформляется продолжение к договору и устанавливается новый срок выполнения работ.

3.4. При несогласии потребителя на проведение работ по устранению неисправностей, угрожающих безопасности движения, или при невозможности в процессе ремонта автомототранспортного средства устранить указанные неисправности исполнитель производит отметку в договоре: «Автомототранспортное средство имеет дефекты, угрожающие безопасности движения».

3.5. Нахождение потребителя в основных производственных помещениях без разрешения руководства предприятия запрещается. Перечень участков, где разрешается присутствие потребителя, устанавливается администрацией предприятия.

3.6. Потребитель вправе без объяснения причин расторгнуть договор об оказании услуги (выполнении работы) в любое время, уплатив исполнителю вознаграждение за выполненную работу и возместив ему прямые убытки, причиненные расторжением договора.

После выполнения (или аннулирования) заказа исполнитель обязан представить потребителю отчет о расходовании оплаченных им запасных частей и материалов и возвратить их остатки, а также замененные (неисправные) узлы и детали.

3.7. Права потребителя и исполнителя в случае нарушения сроков оказания услуги (выполнения работы) или несвоевременного получения заказа:

если исполнитель своевременно не приступил к оказанию услуги (выполнению работы) или во время ее исполнения стало очевидным, что услуга не будет исполнена в установленный срок, а также в случае нарушения срока исполнения услуги (работы), потребитель вправе по своему выбору;

· назначить исполнителю новый срок, в течение которого он должен приступить к оказанию услуги (выполнению работы) и (или) ее исполнить;

· поручить оказание услуги (выполнение работы) другому лицу за счет исполнителя;

· потребовать уменьшения вознаграждения за услуги (работу);

· расторгнуть договор и потребовать возмещения убытков.

Назначение новых сроков, в течение которых исполнитель должен приступить к оказанию услуг (выполнению работ) и исполнить их, оформляется дополнительным договором. В случае их нарушения потребитель вправе предъявить иные требования, установленные настоящим пунктом.

При расторжении договора в случае, если исполнитель своевременно не приступил к исполнению заказа или исполняет его настолько медленно, что исполнение к сроку становится невозможным, исполнитель не вправе требовать возмещения своих затрат, произведенных в процессе оказания услуги (исполнения работы), а также платы за уже оказанную услугу (выполненную работу). По заявлению потребителя ему возвращается внесенный аванс (полная сумма) и его изделие, запасные части и материалы.

В случае нарушения установленных сроков начала и (или) окончания исполнения заказа, а также назначенных потребителем на основании настоящего пункта новых сроков исполнитель уплачивает потребителю за каждый просроченный день (час, если срок определен в часах) неустойку в размере трех процентов от стоимости услуги (работы), а если стоимость ее отдельно (без стоимости материалов) в договоре не определена – от полной стоимости заказа, вплоть до начала исполнения заказа или предъявления иных требований, предусмотренных настоящим пунктом.

Сумма взысканной потребителем неустойки не может превышать стоимости соответствующего вида услуг (работ), а если стоимость услуги (работы) отдельно не определена договором – общей стоимости заказа.

При неисполнении заказа в установленный срок кроме уплаты неустойки потребителю должна быть возвращена в полном объеме надбавка за срочность, если таковая была предусмотрена договором.

Требования потребителя, предусмотренные настоящим пунктом, не подлежат удовлетворению, если исполнитель докажет, что нарушение сроков исполнения заказа произошло вследствие непреодолимой силы или по вине потребителя.

В случае прибытия потребителя для получения автомототранспортного средства позднее чем через трое суток (не считая выходных и праздничных дней) после обусловленного в договоре срока выполнения заказа исполнитель вправе направить автомототранспортное средство на платную стоянку. Потребитель оплачивает стоимость его хранения в соответствии с действующими прейскурантами.

При этом в случае, если потребитель в месячный срок после двукратного письменного предупреждения (с уведомлением) не получит автомототранспортное средство, исполнитель взыскивает с заказчика все причитающиеся платежи в порядке гражданского судопроизводства.

3.8. Автомототранспортное средство выдается потребителю или его представителю после полной оплаты выполненных работ при предъявлении копии приемо-сдаточного акта и договора, документов, удостоверяющих личность потребителя, а для представителя – также доверенности, оформленной в установленном порядке.

При утере договора потребитель обязан известить об этом исполнителя. В этом случае указанная в договоре составная часть автомототранспортного средства выдается по письменному заявлению потребителя с предъявлением паспорта или другого документа, удостоверяющего его личность, а при утере договора на ремонтируемое автомототранспортное средство предъявляется также его технический паспорт.

3.9. Выдача автомототранспортного средства потребителю производится после контроля исполнителем полноты и качества выполненных работ, комплектности и сохранения товарного вида автомототранспортных средств.

3.10. При получении автомототранспортного средства после технического обслуживания и ремонта потребитель имеет право проверить его комплектность, а также объем и качество выполненных работ, исправность узлов и агрегатов, подвергшихся ремонту.

Все претензии, касающиеся комплектности или подмены отдельных составных частей автомототранспортного средства, потребитель обязан предъявить исполнителю непосредственно при получении его из технического обслуживания и ремонта. В противном случае он теряет право впоследствии ссылаться на эти недостатки.

3.11. В случае утраты, порчи, повреждения принятого у потребителя автомототранспортного средства (запасных частей, материалов) исполнитель обязан известить об этом потребителя и не позднее 3 дней с момента окончания работ, определенного в договоре, предоставить безвозмездно в собственность потребителю автомототранспортное средство (запасные части, материалы) аналогичного качества, а при невозможности – возместить двукратную стоимость утраченного (поврежденного) автомототранспортного средства (запасных частей, материалов), а также расходы, понесенные потребителем.

3.12. Потребитель при обнаружении недостатков в оказанной услуге (выполненной работе) вправе по своему выбору потребовать:

· безвозмездного устранения недостатков в оказанной услуге (выполненной работе);

· соответствующего уменьшения вознаграждения за оказанную услугу (выполненную работу);

· безвозмездного повторного выполнения работы или возмещения понесенных им расходов по исправлению недостатков своими средствами или третьим лицом.

Потребитель вправе расторгнуть договор и потребовать возмещения убытков, если в установленный срок недостатки в оказанной услуге (выполненной работе) не были устранены исполнителем, а также если им обнаружены существенные недостатки в оказанной услуге (выполненной работе) или иные существенные отступления от условий договора. При этом расторжение договора производится на основании письменного заявления потребителя с указанием причин. Расходы по возврату потребителю денег, а также запасных частей и материалов осуществляются за счет исполнителя.

Требования, предусмотренные настоящим пунктом, могут быть предъявлены потребителем в случае обнаружения недостатков при приеме выполненной услуги (работы) или в ходе ее исполнения, а в случае невозможности обнаружения недостатков при приеме выполненной услуги (работы) – в течение гарантийного срока либо (если он отсутствует) в течение шести месяцев со дня окончания выполнения услуги (работы).

3.13. Недостатки услуги (работы), обнаруженные в ходе ее оказания (выполнения), должны быть устранены исполнителем в срок, назначенный потребителем. Недостатки, обнаруженные потребителем при приеме выполненной услуги (работы), должны быть устранены в течение 20 дней, если более короткий срок не установлен договором.

Назначенный потребителем (или согласованный сторонами) срок устранения недостатков фиксируется в договоре либо ином документе, подписываемом сторонами.

За нарушение предусмотренных настоящим пунктом сроков устранения недостатков исполнитель обязан уплатить потребителю неустойку в размере, предусмотренном пунктом 3.7 настоящих Правил.

3.14. Претензии по качеству и объему оказанных услуг (выполненных работ) по техническому обслуживанию и ремонту могут быть предъявлены потребителем в течение гарантийного срока, определенного в гарантийных обязательствах исполнителя, а при их отсутствии – в течение шести месяцев со дня принятия работы (услуги).

При ремонте автомототранспортного средства или его агрегатов, связанном с устранением дефектов, выявленных в течение гарантийного срока, срок гарантии продлевается на время работ по устранению дефектов.

3.15. Претензии по качеству использованных при техническом обслуживании (ремонте) агрегатов, узлов и деталей рассматриваются и удовлетворяются исполнителем, их реализовавшим.

3.16. В случае несогласия потребителя с заключением исполнителя по предъявленной претензии исполнитель обязан принять и направить автомототранспортное средство на дополнительную экспертизу или диагностирование в органы по сертификации услуг в сфере технического обслуживания и ремонта автомототранспортных средств.
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Форма и порядок оплаты услуг (работ)
4.1. Форма и порядок оплаты (наличными или в безналичном порядке) оказанной услуги (выполненной работы) определяется по соглашению между потребителем и исполнителем.

Потребитель обязан оплатить оказанную исполнителем услугу (выполненную работу) по сдаче всего ее объема, если иное не установлено договором.

4.2. Услуги (paботы), а также стоимость используемых при исполнении заказов запасных частей и материалов исполнителя оплачиваются потребителем.

4.3. В случае выявления в процессе ремонта необходимости выполнения дополнительных работ, не предусмотренных при первоначальном оформлении договора, исполнитель вправе выполнить эти работы без предварительного согласования с потребителем в пределах суммы, установленной при оформлении договора. В противном случае он обязан согласовать новую стоимость работ с потребителем. Работа с автомототранспортным средством приостанавливается.
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Ответственность исполнителей услуг (работ)
5.1. За нарушение прав потребителей исполнитель несет ответственность в соответствии с действующим законодательством или договором между потребителем и исполнителем, если им определен более высокий размер ответственности.

Ответственность исполнителей перед потребителями. являющимися юридическими лицами, устанавливается гражданским законодательством Российской Федерации.

5.2. Убытки, причиненные вследствие нарушений прав потребителей, установленных законодательством и настоящими Правилами, подлежат возмещению в полном объеме.

5.3. Исполнитель несет ответственность за своевременное выполнение услуг (работ) в соответствии с пунктом 3.7, а за сохранность и комплектность автомототранспортного средства в соответствии с пунктом 3.11 настоящих Правил.

5.4. Исполнитель несет ответственность за вред, причиненный жизни, здоровью и имуществу потребителя в связи с использованием запасных частей и материалов, оборудования; приборов, инструментов и иных средств, необходимых для оказания услуг (выполнения работ), независимо от того, позволял уровень научных и технических знаний выявить их особые свойства или нет.

5.5. Моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения исполнителем услуг его прав, предусмотренных законодательством о защите прав потребителей, подлежит возмещению исполнителем услуг (работ) при наличии его вины. Размер возмещения вреда определяется судом.
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Судебная защита прав потребителей
Защита прав потребителей услуг по техническому обслуживанию и ремонту автомототранспортных средств осуществляется судом.

Иски предъявляются в суд по месту жительства истца, либо по месту нахождения ответчика, либо по месту причинения вреда.

Потребители освобождаются от уплаты государственной пошлины по искам, связанным с нарушением их прав.

Источник публикации:
Собрание законодательства РФ. 18.07.94, № 12, ст.1395.

Утверждены

Постановлением Правительства 

Российской Федерации 

от 15 августа 1997 г. 

N 1025

ПРАВИЛА

БЫТОВОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
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Общие положения
1. Настоящие Правила, разработанные в соответствии с Законом Российской Федерации "О защите прав потребителей", регулируют отношения между потребителями и исполнителями в сфере бытового обслуживания.

Под потребителем понимается гражданин, имеющий намерение заказать либо заказывающий или использующий работы (услуги) исключительно для личных (бытовых) нужд, не связанных с извлечением прибыли.

Под исполнителем понимается организация независимо от организационно - правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, выполняющие работы или оказывающие услуги потребителям по возмездному договору.

Настоящие Правила распространяются на отношения, вытекающие из договора бытового подряда и договора возмездного оказания бытовых услуг.

II

Информация об услугах (работах), порядок приема и оформления заказов на услуги (работы)
2. Исполнитель обязан довести до сведения потребителя фирменное наименование (наименование) своей организации, место ее нахождения (юридический адрес) и режим ее работы. Указанная информация размещается на вывеске.

Исполнитель - индивидуальный предприниматель обязан предоставить потребителю информацию о государственной регистрации с указанием наименования зарегистрировавшего его органа.

В случае временного приостановления деятельности организации для проведения санитарных, ремонтных и иных мероприятий исполнитель обязан информировать потребителей о дате приостановления и времени, в течение которого организация не будет осуществлять свою деятельность.

Если вид деятельности, осуществляемой исполнителем,   подлежит  лицензированию,   потребителю должна быть предоставлена информация о номере лицензии, сроке ее действия, а также об органе, выдавшем лицензию.

3. Исполнитель обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию об услугах (работах), которая в обязательном порядке должна содержать:

перечень оказываемых услуг (выполняемых работ) и форм их предоставления;

обозначения стандартов, обязательным требованиям которых должны соответствовать услуги (работы) ;

сроки оказания услуг (выполнения работ) ;

гарантийные сроки, если они установлены федеральными законами, иными правовыми актами Российской Федерации или договором либо предусмотрены обычаем делового оборота;

цены на оказываемые услуги (выполняемые работы) , а также на используемые при этом материалы, запасные части и фурнитуру исполнителя (обозначенные на их образцах) и сведения о порядке и форме оплаты;

сведения о сертификации услуг (работ), подлежащих обязательной сертификации (номер сертификата, срок его действия, орган, выдавший его).

Исполнитель обязан предоставлять потребителю для ознакомления:

настоящие Правила;

адрес и телефон подразделения по защите прав потребителей органа местного самоуправления, если такое подразделение имеется;

образцы договоров  (квитанций, иных документов) об оказании услуг (выполнении работ);

образцы  (модели)  изготавливаемых  изделий, альбомы и журналы с моделями изделий и т.п.;

перечень категорий потребителей, имеющих право на получение льгот,  а также перечень льгот, предоставляемых при оказании услуг (выполнении работ) в соответствии с федеральными законами и иными правовыми актами Российской Федерации.

Информация должна находиться в удобном для обозрения месте.

Исполнитель обязан своевременно предоставлять потребителю информацию о своей организации и об оказываемых услугах  (выполняемых работах)  в наглядной и доступной форме также в случаях, когда обслуживание осуществляется вне постоянного места нахождения организации, - во временных помещениях, передвижными приемными пунктами, выездными бригадами и т.п.

Информация доводится до потребителя на русском языке и дополнительно, по усмотрению исполнителя, на государственных языках субъектов Российской Федерации, родных языках народов Российской Федерации.

Исполнитель  обязан  иметь  книгу  отзывов  и предложений,  которая предоставляется потребителю по его требованию.

4. Договор об оказании услуги (выполнении работы) оформляется в письменной форме  (квитанция, иной документ) и должен содержать следующие сведения:

наименование и местонахождение  (юридический адрес) организации - исполнителя (для индивидуального предпринимателя  -  фамилия,  имя,  отчество, сведения о государственной регистрации);

вид услуги (работы);

цена услуги (работы);

точное наименование, описание и цена материалов (вещи),  если услуга  (работа)  выполняется из материалов исполнителя или из материалов (с вещью) потребителя;

отметка об оплате потребителем полной цены услуги (работы) либо о внесенном авансе при оформлении договора, если такая оплата была произведена;

даты приема и исполнения заказа;

гарантийные сроки на результаты работы, если они установлены федеральными законами, иными правовыми актами Российской Федерации или договором либо предусмотрены обычаем делового оборота;

другие необходимые данные, связанные со спецификой оказываемых услуг (выполняемых работ) ;

должность лица, принявшего заказ, и его подпись, а также подпись потребителя, сдавшего заказ.

Один экземпляр договора выдается исполнителем потребителю.

Договор об оказании услуги (выполнении работы) , исполняемой в присутствии потребителя, может оформляться также путем выдачи кассового чека, билета и т.п.

5. Изделие, указанное в документе, подтверждающем заключение  договора об оказании услуги (выполнении работы), в случае утраты этого документа выдается на основании письменного заявления

потребителя по предъявлении им паспорта или иного документа, удостоверяющего личность потребителя.

III
Порядок оплаты услуг (работ)
6. Потребитель обязан оплатить оказанную исполнителем услугу в сроки и в порядке, которые указаны в договоре.

Потребитель обязан оплатить выполненную работу после ее окончательной сдачи исполнителем. С согласия потребителя работа может быть оплачена им при заключении договора полностью или путем выдачи аванса.

Цена услуги (работы) в договоре определяется соглашением сторон. При этом цена услуги (работы) не может быть выше устанавливаемой или регулируемой соответствующими государственными органами.

7. Материалы исполнителя оплачиваются потребителем при заключении договора полностью или частично, как указано в договоре, с окончательным расчетом при получении потребителем выполненной работы.

В соответствии с договором материал может быть предоставлен исполнителем в кредит, в том числе с условием оплаты потребителем материала в рассрочку.

IV 

Порядок оказания услуг (выполнения работ)
8. Исполнитель обязан оказать услугу (выполнить работу), качество которой должно соответствовать условиям договора, а при отсутствии или неполноте условий договора - требованиям, обычно предъявляемым к услугам (работам) соответствующего рода. 

Если федеральным законом, иными правовыми актами Российской Федерации предусмотрены требования к услугам (работам), качество предоставляемых услуг  (выполняемых  работ)  должно  соответствовать этим требованиям.

9. Исполнитель обязан оказать услугу (выполнить работу) в сроки, предусмотренные договором. В договоре делается отметка о фактической дате оказания услуги (выполнения работы).

При оказании услуг (выполнении работ) на дому у потребителя или в ином месте, указанном потребителем, исполнитель обеспечивает явку своего работника в согласованное с потребителем время, а потребитель обязан создать необходимые условия для оказания услуги (выполнения работы) .

10. Исполнитель обязан применять для выполнения заказа материал, имеющий сертификат соответствия, если этот материал подлежит обязательной сертификации .

11. Исполнитель обязан немедленно предупредить потребителя и до получения от него указаний приостановить выполнение работы (оказание услуги) при обнаружении:

непригодности или недоброкачественности переданных потребителем материала, оборудования, технической документации или переданной для переработки (обработки) вещи;

возможных неблагоприятных для потребителя последствий выполнения его указаний о способе выполнения работы (оказания услуги) ;

иных  независящих  от  исполнителя  обстоятельств, которые грозят годности или прочности результатов выполняемой работы либо создают невозможность ее завершения в срок.

Исполнитель, не предупредивший потребителя об указанных обстоятельствах либо продолживший выполнение работы (оказание услуги) не дожидаясь истечения предусмотренного в договоре срока, а при его отсутствии - разумного срока для ответа на предупреждение, или несмотря на своевременное указание потребителя о прекращении выполнения работы (оказания услуги), не вправе при предъявлении к нему или им к потребителю соответствующих требований ссылаться на указанные обстоятельства.

Если потребитель, несмотря на своевременное и обоснованное предупреждение исполнителем, в разумный срок не заменит непригодный или недоброкачественный материал,  оборудование,  техническую документацию или переданную исполнителю вещь, не изменит указаний о способе выполнения работы (оказания услуги) либо не примет других необходимых мер для устранения обстоятельств,  грозящих ее годности, исполнитель вправе расторгнуть договор о выполнении работы (оказании услуги) и потребовать возмещения причиненных его прекращением убытков.

12.  Если работа  выполняется полностью или частично из материала (с вещью) потребителя, исполнитель отвечает за сохранность этого материала (вещи) и правильное его использование.

После  окончания работы исполнитель  обязан представить потребителю отчет об израсходовании материала и возвратить его остаток либо с согласия потребителя уменьшить цену работы с учетом стоимости остающегося у исполнителя неиспользованного материала.

В случае полной или частичной утраты (повреждения) материала (вещи), принятого от потребителя, исполнитель обязан в 3-дневный срок заменить его однородным материалом (вещью) аналогичного качества и по желанию потребителя изготовить изделие из однородного материала  (вещи)  в разумный срок, а при отсутствии однородного материала (вещи) аналогичного качества возместить потребителю двукратную цену утраченного (поврежденного) материала (вещи), а также расходы, понесенные потребителем.

Исполнитель освобождается от ответственности за полную или частичную утрату (повреждение) материала  (вещи),  принятого им от потребителя,  если потребитель  предупрежден исполнителем об особых свойствах материала (вещи), которые могут повлечь за собой его полную или частичную утрату (повреждение) . Незнание исполнителем особых свойств материала (вещи) не освобождает его от ответственности.

13. Потребитель вправе в любое время до сдачи ему работы отказаться от исполнения договора о выполнении работы, уплатив исполнителю часть установленной цены пропорционально части выполненной работы до уведомления об отказе от исполнения договора. Потребитель обязан также возместить исполнителю расходы, произведенные до этого момента с целью исполнения договора, если они не входят в указанную часть цены выполненной работы.

Потребитель вправе отказаться от исполнения договора об оказании услуги при условии оплаты исполнителю фактически понесенных расходов.

14. Потребитель обязан в сроки и в порядке, которые предусмотрены договором, с участием исполнителя осмотреть и принять выполненную работу (ее результат). При обнаружении отступлений от договора, ухудшающих результат работы, или иных недостатков в работе потребитель должен немедленно заявить об этом исполнителю.  Указанные недостатки должны быть описаны в акте либо в ином документе, удостоверяющем приемку.

Потребитель, обнаруживший после приемки работы отступления в ней от договора или иные недостатки, которые не могли быть установлены при обычном способе приемки  (скрытые недостатки),  в том числе такие, которые были умышленно скрыты исполнителем, обязан известить об этом исполнителя в разумный срок по их обнаружении.

15. В случае неявки потребителя за получением результата выполненной работы или иного уклонения потребителя от его приемки исполнитель  вправе, письменно предупредив потребителя,  по истечении двух месяцев со дня такого предупреждения продать результат работы за разумную цену,  а вырученную сумму, за вычетом всех причитающихся исполнителю платежей, внести в депозит в порядке, предусмотренном статьей 327 Гражданского кодекса Российской Федерации.

V
Особенности оказания отдельных видов услуг (выполнения работ)
16. Пошив обуви производится по эскизам потребителей, моделям из альбомов, журналов и образцам. По желанию потребителя допускается замена фасона каблуков, фурнитуры, цветовых сочетаний и материалов, о чем должна быть сделана соответствующая запись в договоре (квитанции, ином документе).

Выбор материала при пошиве обуви из материала исполнителя осуществляется потребителем по образцам, имеющимся у исполнителя.

17. Ремонт и пошив швейных, меховых и кожаных изделий, головных уборов и изделий текстильной галантереи, ремонт, пошив и вязание трикотажных изделии производятся по журналам мод или образцам, а также по эскизам потребителей. По желанию потребителя могут быть сделаны отступления от журналов мод, образцов и технологии изготовления, если они не связаны с причинением вреда жизни и здоровью потребителя.

При оформлении договора о выполнении работ по ремонту и пошиву изделий из натурального меха из материала потребителя, а также из материала исполнителя меховые полуфабрикаты и шкурки должны быть помечены в присутствии обеих сторон.

18. При приеме изделия в химическую чистку в договоре (квитанции, ином документе) указываются наименование изделия, его цвет, волокнистый состав, комплектность, фурнитура, имеющиеся дефекты, неудаляемые при химической чистке, дополнительные платные услуги, оказываемые с согласия потребителя (аппретирование, дезодорация, антистатическая обработка и другие).

Исполнитель определяет вид обработки в соответствии с символами по уходу на маркировочной ленте изделия, а в случае ее отсутствия - по согласованию с потребителем.

При необходимости исполнитель обязан спороть фурнитуру, которая может быть повреждена в процессе чистки, пришить к изделию съемные детали.

При получении изделия из химической чистки потребитель обязан проверить сохранность исходной формы, целостность, размеры, цвет, рисунок, рельефность .

19. При выдаче отремонтированной бытовой радиоэлектронной аппаратуры, бытовых машин и приборов исполнитель обязан их осмотреть и продемонстрировать их работу.

Включение, отключение или переключение бытовой радиоэлектронной аппаратуры, бытовых машин и приборов должно осуществляться легко, плавно, без задержек и повторных включений. Приборы, имеющие питание от электрической сети, должны быть проверены на необходимую величину сопротивления электрической изоляции.

20. При оформлении договора о выполнении работ по ремонту и изготовлению мебели потребитель вправе предложить свой эскиз (чертеж) изделия, а также использовать образцы, разработанные исполнителем.

При приемке работы по ремонту и изготовлению мебели потребитель обязан проверить соответствие конструкции, размеров,  внешнего вида облицовки, обивки и отделки изделий эскизу (чертежу, образцу), согласованному при оформлении договора.

21. При оказании услуг в парикмахерских перед работой с каждым новым потребителем лицо, оказывающее услугу, обязано вымыть руки с мылом.

Обслуживание должно производиться продезинфицированным инструментом.

Для обслуживания каждого потребителя должны использоваться чистые белье и салфетки.

При химической завивке и окраске волос лицо, оказывающее услугу,  обязано сделать  потребителю биологическую пробу на чувствительность.

22. В договоре (квитанции, ином документе) о выполнении работ по ремонту и изготовлению ювелирных изделий из драгоценных металлов и драгоценных камней производится описание работ (с приложением эскиза за подписью потребителя), а также драгоценных камней с указанием формы, размера, массы, цвета, дефектов.

В случае приема для ремонта или изготовления ювелирных изделий драгоценных металлов, принадлежащих потребителю, исполнителем должно быть произведено определение пробы драгоценных металлов на пробирных камнях с помощью реактивов, изготавливаемых  государственными  инспекциями  пробирного надзора.

Ювелирные изделия, изготовленные из драгоценных металлов, должны соответствовать пробам, установленным в соответствии с законодательством Российской Федерации, и быть заклеймлены в установленном порядке государственным пробирным клеймом государственными инспекциями пробирного надзора.

При изготовлении ювелирных изделий из драгоценных металлов исполнитель обязан иметь именник, оттиск которого ставится на изготовленных изделиях.

VI 

Ответственность исполнителя
23. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору об оказании услуг (выполнении работ)  исполнитель несет ответственность,  предусмотренную законодательством Российской Федерации и договором.

24. В случае обнаружения недостатков во время приемки результата работы или во время его использования потребитель вправе по своему выбору потребовать от исполнителя:

безвозмездного устранения недостатков в разумный срок;

соразмерного уменьшения установленной за работу цены;

безвозмездного повторного выполнения работы или возмещения понесенных им расходов на исправление недостатков своими средствами или третьими лицами.

Если недостатки в установленный потребителем разумный срок не устранены либо являются существенными и неустранимыми, потребитель вправе отказаться от исполнения договора и потребовать возмещения причиненных убытков.

Требования могут быть предъявлены потребителем при обнаружении недостатков оказанной услуги, если это не противоречит особенностям предмета договора об оказании услуги.

25. Потребитель вправе предъявить указанные в пункте 24 настоящих Правил требования, если недостатки обнаружены в течение гарантийного срока.

Если на результат работы (услуги) не установлен гарантийный срок, требования, связанные с недостатками результата работы (услуги), могут быть предъявлены потребителем при условии, что недостатки обнаружены в разумный срок, но в пределах 6 месяцев (в отношении недвижимости - в пределах 2 лет) со дня передачи результата работы (оказания услуги).

В случаях,  когда предусмотренный договором гарантийный срок составляет менее 6 месяцев (в отношении недвижимости - менее 2 лет) и недостатки работы обнаружены по истечении гарантийного срока, но в пределах 6 месяцев (в отношении недвижимости - в пределах 2 лет)  со дня принятия выполненной работы (оказанной услуги), исполнитель несет ответственность, если потребитель докажет, что недостатки возникли до передачи результата работы потребителю  (оказания  услуги)  или по причинам, возникшим до этого момента.

26. Если исполнитель своевременно не приступил к оказанию услуги (выполнению работы) или если во время оказания услуги (выполнения работы) стало очевидным, что оказание услуги (выполнение работы) не будет осуществлено в срок, а также если оказание услуги (выполнение работы) просрочено, потребитель вправе по своему выбору:

назначить исполнителю новый срок, в течение которого исполнитель должен приступить к оказанию услуги (выполнению работы) и (или) закончить оказание услуги  (выполнение работы),  и потребовать уменьшения цены за оказание услуги (выполнение работы) ; .

поручить оказание услуги (выполнение работы) третьим лицам за разумную цену или выполнить ее своими силами и потребовать от исполнителя возмещения понесенных расходов;

потребовать уменьшения цены за оказание услуги (выполнение работы);

расторгнуть договор об оказании услуги (выполнении работы) .

Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением сроков начала и (или) окончания оказания услуги (выполнения работы) .

За нарушение сроков начала и (или) окончания оказания услуги  (выполнения работы)  исполнитель уплачивает потребителю за каждый день просрочки (час, если срок определен в часах) неустойку (пени)  в размере 3 процентов цены оказания услуги (выполнения работы), а если цена выполнения работы договором не определена, - общей стоимости заказа.

27. Исполнитель, предоставивший материал для оказания услуги (выполнения работы), отвечает за его качество по правилам об ответственности продавца за товары ненадлежащего качества в соответствии с гражданским законодательством.

28. Порядок и сроки удовлетворения исполнителем требований потребителя,  а также ответственность за нарушение этих сроков регулируются Законом Российской Федерации "О защите прав потребителей".

29. Контроль за соблюдением настоящих Правил осуществляет Государственный антимонопольный комитет Российской Федерации и его территориальные органы, а также другие федеральные органы исполнительной власти и их территориальные органы в пределах своей компетенции.

Утверждены 

Постановлением Правительства 

Российской Федерации 

от 26 сентября 1994 г. 

№ 1099

ПРАВИЛА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ

(в ред. Постановления Правительства РФ от 24.02.95 №182)
Общие положения

1.1. Правила разработаны с целью зашиты прав потребителей коммунальных услуг на основе Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» (Ведомости Съезда народных депутатов Российской Федерации и Верховного Совета Российской Федерации, 1992, № 15, ст. 766) и регулируют отношения между исполнителями* и потребителями** услуг по теплоснабжению, электроснабжению, водоснабжению и канализации (далее – услуг).

* Исполнитель:
· предприятия или учреждения, в собственности, полном хозяйственном ведении или оперативном управлении которых находятся жилищный фонд и объекты инженерной инфраструктуры и в обязанности которых входит предоставление потребителю коммунальных услуг, или предприятия и учреждения, уполномоченные выполнять функции исполнителя – для потребителей, проживающих в государственном (ведомственном), муниципальном или общественном жилищном фонде,

· предприятие, предоставляющее потребителю коммунальные услуги, – для потребителей, проживающих в частном жилищном фонде;

· кондоминиумы, товарищества и другие объединения собственников, которым передано право управления многоквартирным домом, включая заключение договоров на обслуживание, включая обеспечение коммунальными услугами, – для потребителей, проживающих в жилищном фонде, находящемся в коллективной собственности. 

    ** Потребитель:

     гражданин, пользующийся или имеющий намерение воспользоваться услугой для хозяйственно-бытовых нужд на основании заключенного с исполнителем договора найма, аренды или обслуживания жилого помещения.

1.2. Настоящие Правила определяют порядок предоставления и оплаты услуг, права и обязанности потребителей, права, обязанности и ответственность исполнителей.

1.3. Настоящие Правила действуют на всей территории Российской Федерации и распространяются на потребителей и исполнителей услуг по теплоснабжению, электроснабжению, водоснабжению и канализации независимо от их ведомственной принадлежности, форм собственности и организационно-правовой формы.

1.4. Системы предоставления услуг должны быть в постоянной готовности к обслуживанию потребителей, за исключением времени перерывов: для проведения ремонтных и профилактических работ (устанавливаются исполнителем по согласованию с органами местного самоуправления в соответствии с действующими строительными нормами и правилами, правилами технической эксплуатации, положениями о проведении текущих и капитальных ремонтов и другими нормативными документами); на межотопительный период для систем отопления (устанавливаются исполнителем исходя из климатических условий); в связи со стихийными бедствиями, а также чрезвычайными ситуациями, не зависящими от исполнителя и ресурсоснабжающих предприятий.

1.5. Исполнитель обязан предоставить потребителю услуги, соответствующие по качеству обязательным требованиям нормативов и стандартов, санитарных правил и норм и условиям договора, а также информации об услугах, предоставляемых исполнителем.

Потребительские свойства и режим предоставления услуг должны соответствовать установленным нормативам:

· по теплоснабжению – температуре воздуха в жилых помещениях при условии выполнения мероприятий по утеплению помещений согласно действующим нормам и правилам;

· по электроснабжению – параметрам электрической энергии по действующему стандарту;

· по холодному водоснабжению – гигиеническим требованиям по свойствам и составу подаваемой воды, а также расчетному расходу воды в точке разбора;

· по горячему водоснабжению – гигиеническим требованиям по составу, свойствам и температуре нагрева подаваемой воды, а также расчетному расходу воды в точке разбора;

· по канализации – отведению сточных вод.

1.6. Органы исполнительной власти, осуществляющие контроль за безопасностью для потребителя услуг, их территориальные органы совместно с органами местного самоуправления вправе уточнять параметры потребительских свойств, режим предоставления услуг и устанавливать гарантированный уровень качества с учетом мощности состава и износа основных фондов коммунального назначения, климатических и других местных условий населенного пункта. О принятых решениях и соответствующей корректировке размеров оплаты услуг исполнитель оповещает потребителей.

(в ред. Постановления Правительства РФ от 24.02.95 № 182)
1.7. Исполнитель обязан обеспечить в наглядной и доступной форме информацию о настоящих Правилах, оказываемых услугах, тарифах на них, условиях оплаты, режиме предоставления услуг, их потребительских свойствах, наличии сертификата в отношении услуг, подлежащих сертификации.
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Порядок предоставления и оплаты услуг
2.1. Услуги предоставляются гражданам, проживающим в жилых домах государственного, муниципального или общественного фонда в соответствии с договором найма или аренды, гражданам, проживающим в коллективном и частном жилищном фонде, а также собственникам жилых помещений в домах государственного, муниципального и общественного жилищного фонда в соответствии с договором обслуживания (далее – договор).

2.2. В договоре отражаются: качество услуг, режим предоставления услуг и нормативные объемы потребления; порядок и сроки устранения неисправностей и аварий; установленные размеры и условия оплаты, расчетный период и сроки внесения платежей, пеня за несвоевременную оплату услуг; технические характеристики инженерного оборудования жилых помещений, в том числе определяющие максимальную мощность электробытовых машин, приборов, аппаратуры; права, обязанности и ответственность исполнителя и потребителя.

2.3. Состав услуг, предоставляемых потребителю, определяется степенью благоустройства жилого дома или квартиры.

2.4. Размер оплаты услуг устанавливается органами местного самоуправления, если законодательством Российской Федерации не определен иной порядок его установления.

Расчетный период для оплаты услуг устанавливается в один календарный месяц, срок внесения платежей – до 10 числа следующего за истекшим месяца. Плата за услуги вносится равномерно в течение года, если иное не оговорено договором.

2.5. Несвоевременное внесение платы за услуги влечет за собой начисление пени в размере одного процента с просроченной суммы платежей за каждый день просрочки.

2.6. Форма оплаты услуг в наличном или безналичном порядке определяется по соглашению между потребителем и исполнителем. Оплата в наличном порядке производится с помощью специального платежного документа с применением контрольно-кассовых машин.

При наличии приборов учета у потребителей допускается производить оплату услуг непосредственно ресурсоснабжающему предприятию, при этом установленные настоящими Правилами отношения исполнителя и потребителя в части обязанностей, прав и ответственности сохраняются, что подлежит отражению в договоре.

2.7. При отклонении качества услуг от установленного договором оплата потребителем соответственно уменьшается.

Перечень отклонений и их величина, а также величина уменьшения и порядок оформления отклонения устанавливаются органами исполнительной власти, осуществляющими контроль за безопасностью для потребителя услуг, их территориальными органами совместно с органами местного самоуправления. Рекомендуемые условия снижения оплаты при снижении качества коммунальных услуг определяются согласно Приложению к настоящим Правилам.

Снижение оплаты не допускается, если перерыв в предоставлении услуг связан с устранением угрозы здоровью, жизни граждан, предупреждением ущерба имуществу или вследствие непреодолимой силы.
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Порядок пользования услугами

3.1. Пользование услугами должно осуществляться на основании и в соответствии с настоящими Правилами и договором.

3.2. Контроль за правильностью пользования услугами осуществляется исполнителем в соответствии с договором или представителем специализированного предприятия, имеющего право допуска к установкам тепло-, электро-, водоснабжения и канализации.
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Права и обязанности потребителя услуг

4.1. Потребитель имеет право:

4.1.1. На получение услуг установленного качества, безопасных для его жизни и здоровья, не причиняющих вреда его имуществу.

4.1.2. Требовать от исполнителя возмещения в полном объеме убытков и вреда, причиненного жизни, здоровью или имуществу вследствие недостатков в предоставлении услуг, а также морального вреда в размере и порядке, определяемых в соответствии с законодательством Российской Федерации.

       4.1.3. Не производить оплату услуг на время перерывов, сверхустановленных договором. При этом прекращение оплаты не освобождает исполнителя от возмещения убытков и вреда.

      4.1.4. На устранение исполнителем выявленных недостатков в предоставлении услуг в установленные договором сроки.

      4.1.5. На государственную и судебную защиту в соответствии с законодательством Российской Федерации в случае нарушения его прав. 

 4.2. Потребитель обязан:

      4.2.1. Своевременно, в установленные договором сроки, оплачивать предоставленные услуги.

      4.2.2. Рационально использовать услуги по их прямому назначению.

      4.2.3. Не совершать действий, нарушающих порядок пользования услугами, установленный договором и настоящими Правилами.

      4.2.4. Соблюдать требования техники безопасности при пользовании услугами.

      4.2.5. Допускать представителей исполнителя услуг, а также специализированных предприятии, имеющих право работы с установками электро-, тепло-, водоснабжения, канализации, для устранения аварий, осмотра инженерного оборудования, приборов учета и контроля.

4.3. Потребителю запрещается:

4.3.1. Переоборудовать внутренние инженерные сети без разрешения исполнителя.

4.3.2. Устанавливать, подключать без письменного разрешения исполнителя и использовать электробытовые приборы и машины мощностью, превышающей технические возможности внутридомовой электрической сети, дополнительные секции приборов отопления, регулирующую и запорную арматуру, а также подключать и использовать бытовые приборы и оборудование, включая индивидуальные приборы очистки воды, не имеющие технических паспортов (свидетельств), не отвечающие требованиям безопасности эксплуатации и санитарно-гигиеническим нормативам.

4.3.3. Нарушать имеющиеся схемы учета услуг.

4.3.4. Использовать теплоноситель в системах отопления не по прямому назначению (производить слив воды из системы и приборов отопления).
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Права и обязанности исполнителя услуг

5.1. Исполнитель услуг имеет право:

5.1.1. Применять меры, предусмотренные договором, в случае нарушения потребителем сроков платежей.

5.1.2. Осуществлять контроль за потреблением услуг путем проведения осмотров состояния инженерного оборудования у потребителя.

   5.1.3. Прекращать предоставление услуг в случае просрочки оплаты более трех месяцев или нарушения требований пункта 4.3 настоящих Правил (до ликвидации задолженности или устранения выявленных нарушений). 

5.2. Исполнитель обязан:

    5.2.1. Своевременно принимать меры по подготовке проекта и заключению договора на предоставление услуг.

    5.2.2. Предоставлять услуги установленного качества (потребительских свойств и режима предоставления).

    5.2.3. Установить по согласованию с органами местного самоуправления форму регистрации требований (претензий), предъявляемых потребителем в связи с нарушением установленного качества услуг и срока устранения недостатков.

    5.2.4. Принимать своевременные меры по предупреждению и устранению нарушений качества предоставляемых услуг потребителю.

    5.2.5. Своевременно информировать потребителей об изменении качества услуг.

    5.2.6. Не допускать нарушений технологических процессов и снижения качества услуг, предусматривать меры по повышению потребительских свойств и качества предоставляемых услуг, а также рациональному использованию водных и энергетических ресурсов.

6 

Ответственность исполнителя

6.1. Исполнитель несет ответственность за качество предоставления услуг в соответствии с законодательством Российской Федерации, настоящими Правилами и договором.

6.2. Если исполнитель своевременно после заключения договора не приступил к предоставлению услуг, потребитель вправе потребовать уменьшения размеров оплаты за услуги и возмещение убытков.

6.3. В случае обнаружения недостатков в качестве предоставляемых услуг потребитель вправе потребовать от исполнителя уменьшения оплаты услуг.

6.4. За нарушение установленных договором сроков устранения недостатков в качестве предоставляемых услуг или превышение допустимых перерывов в предоставлении услуг исполнитель обязан уплатить потребителю неустойку, в размере трех процентов за каждый день просрочки, если срок или перерыв определен в днях, и один процент за каждый час просрочки, если срок или перерыв определен в часах.

6.5. Исполнитель несет ответственность за вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу потребителя, в полном объеме, а также за моральный вред в размере и порядке, определяемом в соответствии с законодательством Российской Федерации.

6.6. Исполнитель освобождается от ответственности за нарушение качества предоставления услуг, если докажет, что оно произошло вследствие непреодолимой силы.

7
Контроль за соблюдением настоящих Правил
7.1. Контроль за соблюдением настоящих Правил в пределах своей компетенции осуществляют:

Государственный комитет Российской Федерации по антимонопольной политике и поддержке новых экономических структур. Государственный комитет Российской Федерации по стандартизации, метрологии и сертификации, Государственный комитет санитарно-эпидемиологического надзора Российской Федерации и их территориальные органы;

Приложение к Правилам предоставления коммунальных услуг
РЕКОМЕНДУЕМЫЕ УСЛОВИЯ СНИЖЕНИЯ ОПЛАТЫ ПРИ СНИЖЕНИИ КАЧЕСТВА КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ
	Вид услуг


	Показатели качества услуг


	Вид снижения качества услуг


	Допустимая продолжитель-

ность отклонения за расчетный период


	Условия снижения оплаты услуг за превышение допустимой продолжитель-

ности отклонений


	Расчетная единица



	
	
	
	
	
	при наличии приборов учета у потребит-

елей


	при отсутствии приборов учета у потребителей



	1


	2


	3


	4


	5


	6


	7



	1.Водо-

снабже-ние


	1.1. 

Бесперебойное круглосуточное водоснабжение в течение года

1.2. 

Состав и свойства

воды в соответствии с

установленными

органами Госкомсан-

эпидемнадзора России

и органами местного

самоуправления

нормативами
	Перерывы в водоснабжении

Несоответствие состава воды установленному нормативом


	8 часов

Не 

допускается


	За каждый час превышения допустимого суммарного перерыва за расчетный период

Устанавливаются

органами местного

самоуправле-ния


	По приборам учета

      --


	С 1 человека

С 1 человека



	2. Горячее

водо-снабже-ние


	2.1. Бесперебойное

горячее водоснабжение в течение 

установленного договором

времени

2.2. 

Обеспечение

нормативной температуры горячей воды в

точке разбора не менее +60°С или +50°С для систем горячего водоснабжения из оцинкованных труб при закрытой системе

Состав и свойства

горячей воды в

соответствии с

установленными

органами Госком-

санэпидемнадзора

России и органами

местного самоуправления

нормативами


	Перерывы в

горячем водоснабжении

Фактическая

температура

горячей воды в

точке разбора

не соответствует нормативу

Несоответствие состава

воды установленному

нормативом


	Полные

сутки

Не более 2

часов в

сутки

Не 

допускается


	За каждые сутки

превышения допустимого суммарного перерыва за расчетный

период

За каждые 5 °С снижения температуры от

нормативной, умноженные на число часов сверх допустимой

продолжитель-

ности отклонений

Устанавлива-

ются

органами местного

самоуправле-ния


	По 

приборам учета

По 

приборам учета

     –


	С 1человека

С 1 человека

С 1 человека



	3. Водо-отведе-ние


	Бесперебойное

круглосуточное

водоотведение в

течение года


	Перерывы в водоотведении


	8 часов


	За каждый час

превышения допустимого суммарного перерыва за расчетный

период


	     --


	С 1 человека



	4. Электро

снабже-ние


	Бесперебойное круглосуточное 

электроснабжение в течение года в соответствии с

действующими

стандартами


	Перерывы в

электроснабже-нии


	Устанавли-

вается по

норматив-ной 

категории надежности электроснабже-ния данного

дома 

согласно Правилам устройства

электро-

установок

(ПУЭ)
	За каждый час

превышения

допустимого

суммарного перерыва

за расчетный период


	По 

Приборам учета


	С 1 человека



	5. Отопле-

ние


	5.1.

Бесперебойное

теплоснабжение в

течение всего

отопительного сезона

5.2. 

Обеспечение

температуры воздуха в жилых помещениях при условии выполнения мероприятий по

утеплению помещений

согласно действующим нормативам и

правилам +18°С (в угловых комнатах +20°С)


	Перерывы в

теплоснабжении

Фактическая

температура в

помещении

ниже нормативной


	Устанавли

вается с

учетом

климатичес-ких условий

местности

Устанавли

вается с

учетом

климатичес-ких условий

местности


	За каждый час

превышения

допустимого

суммарного перерыва

за расчетный период

За каждый градус

снижения температуры

от нормативной,

умноженный на число

часов сверх

установлен-ного

суммарного перерыва

за расчетный период


	По 

приборам учета

По 

приборам учета


	За 1 кв.м

общей

площади

квартиры

За 1 кв. м.

общей

площади

квартиры




Примечания: 1. Показатели графы 4 не должны носить регулярный (систематический) характер. 2. Показатели граф 3, 4, 6 устанавливаются органами местного самоуправления.

Источник публикации:
Собрание законодательства РФ. 1994, № 26, ст. 2795; 1995, № 10, ст. 894; 17.02.97, № 7, ст. 862.

Российская газета. 27.02.97, № 40.

ПРАВИТЕЛЬСТВО РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ от 24 февраля 1999 г. N 205
О ФЕДЕРАЛЬНЫХ СТАНДАРТАХ ПЕРЕХОДА НА НОВУЮ СИСТЕМУ ОПЛАТЫ ЖИЛЬЯ И КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ НА 1999 ГОД

В целях реализации Указа Президента Российской Федерации от 28 апреля 1997 г. N 425 "О реформе жилищно-коммунального хозяйства в Российской Федерации" (Собрание законодательства Российской Федерации, 1997, N 18, ст. 2131; N 22, ст. 2568), а также определения размера финансовой помощи,  оказываемой субъектам Российской Федерации из федерального бюджета (в первую очередь в виде трансфертов),  Правительство Российской Федерации постановляет:

1. Установить следующие федеральные стандарты перехода на новую систему оплаты жилья и коммунальных услуг на 1999 год:

федеральный стандарт уровня платежей граждан за предоставляемые жилищно-коммунальные услуги в целом по всем видам этих услуг в размере 60 процентов их стоимости в 1999 году, который используется только как инструмент межбюджетных отношений при расчете трансфертов;

федеральный стандарт максимально допустимой доли собственных расходов граждан на оплату жилья и коммунальных услуг в совокупном доходе семьи в пределах федерального стандарта социальной нормы площади жилья и нормативов потребления коммунальных услуг в размере 19 процентов;

федеральный  стандарт  предельной  стоимости предоставляемых жилищно-коммунальных услуг на 1 кв. метр общей площади жилья в месяц в среднем по Российской Федерации 11,5 рубля и дифференцирование по экономическим районам Российской Федерации согласно приложению.

2. Рекомендовать органам государственной власти субъектов Российской Федерации:

исходить из указанных в пункте 1 настоящего Постановления федеральных стандартов при расчете минимального размера средств бюджета муниципального образования, направляемых на покрытие расходов предприятий и организаций жилищно-коммунального хозяйства;

увязывать изменения оплаты жилья и коммунальных услуг с уровнем доходов населения и системой мер по социальной защите малоимущих категорий граждан, а также реализацией мероприятий, направленных на снижение издержек производства жилищно-коммунальных услуг и повышение качества обслуживания потребителей.

Председатель Правительства 

Российской Федерации 

Е.ПРИМАКОВ
Приложение

к Постановлению Правительства 

Российской Федерации 

от 24 февраля 1999 г. 

N 205

ФЕДЕРАЛЬНЫЙ СТАНДАРТ ПРЕДЕЛЬНОЙ СТОИМОСТИ ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ НА 1 KB. МЕТР ОБЩЕЙ ПЛОЩАДИ ЖИЛЬЯ В МЕСЯЦ ПО ЭКОНОМИЧЕСКИМ РАЙОНАМ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ НА 1999 ГОД
(рублей)

Российская Федерация (в среднем)        








11,5 

Северный район                          









13,9 

районы Крайнего Севера и приравненные к ним                               



14,8 

местности, входящие в Северный район арктические районы                   


20 

Северо - Западный район                 








11,7 

Центральный район(без Московского региона)               





10,7 

Московский регион (г. Москва и Московская область)                     




12 

Волго-Вятский район                   









 8,9 

Центрально - Черноземный район           







 9,1 

Поволжский район     





                           


8,8            Северо-Кавказский район                








 9,2 

   Уральский район                          









 9,2 

   Западно-Сибирский район               








14,1

районы Крайнего Севера и приравненные к ним                   




19,6

местности, входящие в Западно-Сибирский район арктические районы                      

30 

Восточно-Сибирский район              








13,4

районы Крайнего Севера и приравненные к ним                  




15,6

местности, входящие в Восточно-Сибирский район арктические районы                     
30

Эвенкийский автономный округ            







35 

    Дальневосточный район                  
 







23,2

районы Крайнего Севера и приравненные к ним                




28,5

местности, входящие в Дальневосточный район арктические районы                    

33,1 

Калининградская область                 








12,5

Утверждены 

Постановлением Правительства 

Российской Федерации 

от 10 февраля 1997 г. 

№ 155

ПРАВИЛА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ ПО ВЫВОЗУ ТВЕРДЫХ И ЖИДКИХ БЫТОВЫХ ОТХОДОВ

1

Общие положения

1. Настоящие Правила разработаны в соответствии с Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей» (Ведомости Съезда народных депутатов Российской Федерации и Верховного Совета Российской Федерации, 1992, № 15, ст. 766; Собрание законодательства Российской Федерации, 1996, № 3, ст. 140) и регулируют отношения между потребителями и исполнителями в сфере оказания услуг по вывозу твердых и жидких бытовых отходов (далее именуются – услуги по вывозу бытовых отходов).

2. Основные понятия, используемые в настоящих Правилах:

· «твердые и жидкие бытовые отходы» – отходы, образующиеся в результате жизнедеятельности населения (приготовление пищи, упаковка товаров, уборка и текущий ремонт жилых помещений, крупногабаритные предметы домашнего обихода, фекальные отходы нецентрализованной канализации и др.);

· «потребитель» – гражданин, использующий, заказывающий или имеющий намерение заказать исключительно для личных (бытовых) нужд, не связанных с извлечением прибыли, услуги по вывозу бытовых отходов;

· «исполнитель» – организация независимо от ее формы собственности, а также индивидуальный предприниматель, оказывающие потребителю услуги по вывозу бытовых отходов по возмездному договору;

· «стандарт» – санитарные нормы и правила, другие документы, которые в соответствии с законом устанавливают обязательные требования к качеству услуг по вывозу бытовых отходов;

· «недостаток услуги» – несоответствие услуги по вывозу бытовых отходов стандарту, условиям договора или обычно предъявляемым требованиям к качеству услуги.

II
Информация об услугах, порядок приема, оформления заказа и оплаты услуг

3. Исполнитель обязан довести до сведения потребителя фирменное наименование (наименование) своей организации, место ее нахождения (юридический адрес) и режим ее работы. Исполнитель размещает указанную информацию на вывеске.

Исполнитель – индивидуальный предприниматель должен предоставить потребителю информацию о своей государственной регистрации и наименовании зарегистрировавшего его органа. Если осуществляемая исполнителем деятельность по предоставлению услуг по вывозу бытовых отходов подлежит лицензированию, потребителю должна быть предоставлена информация о номере лицензии, сроке ее действия, а также информация об органе, выдавшем эту лицензию.

4. Исполнитель обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию об услугах по вывозу бытовых отходов, обеспечивающую возможность их правильного выбора. У исполнителя – организации в удобном для ознакомления месте должны находиться:

· правила предоставления услуг по вывозу твердых и жидких бытовых отходов;

· сведения о предельных сроках вывоза бытовых отходов, устанавливаемых органами местного самоуправления;

· тарифы по оказанию услуг;

· гарантийные обязательства исполнителя услуг;

· сведения о льготах и преимуществах, предусмотренных законодательством Российской Федерации, актами органов местного самоуправления для отдельных категорий потребителей. 

Исполнитель – индивидуальный предприниматель предоставляет указанную обязательную информацию удобным для него способом.

5. Режим работы муниципальных организаций, оказывающих услуги по вывозу бытовых отходов, устанавливается по решению органов местного самоуправления. Режим работы организаций иной формы собственности и индивидуальных предпринимателей устанавливается ими самостоятельно.

Режим работы исполнителя должен соответствовать установленному.

6. Исполнитель – коммерческая организация не вправе отказаться от заключения договора на оказание услуг по вывозу бытовых отходов при наличии возможности предоставить потребителю соответствующие услуги.

Исполнитель – коммерческая организация не вправе оказывать предпочтение одному потребителю перед другим в отношении заключения договора, кроме случаев, предусмотренных законом и иными правовыми актами.

Если исполнитель – коммерческая организация уклоняется от заключения договора, потребитель вправе обратиться в суд с требованием о понуждении заключить договор.

7. Заказ на услуги по вывозу бытовых отходов оформляется в письменной форме путем составления документа (договор, квитанция, талон и т. п.), в котором должны содержаться сведения о наименовании организации исполнителя, месте ее нахождения (юридический адрес), для индивидуального предпринимателя – фамилия, имя, отчество, сведения о государственной регистрации и наименование зарегистрировавшего его органа, а также указываться фамилия, имя, отчество потребителя, адрес, по которому должны быть оказаны услуги, наименование оказываемых услуг, сроки их оказания, цена, порядок оплаты и другие условия.

Копия указанного документа должна выдаваться в обязательном порядке потребителю услуг.

Форма документа устанавливается исполнителем.

8. Условия договора об оказании услуг по вывозу бытовых отходов, ущемляющие права потребителя по сравнению с правилами, установленными законами или иными правовыми актами Российской Федерации в области защиты прав потребителей, признаются недействительными. При этом возникшие в результате исполнения такого договора убытки, понесенные потребителем, подлежат возмещению исполнителем в полном объеме.

9. Исполнитель не вправе навязывать потребителю включение в договор об оказании услуг по вывозу бытовых отходов дополнительных услуг. Потребитель вправе отказаться от оплаты услуг, не предусмотренных договором.

Запрещается обуславливать предоставление одних услуг обязательным оказанием других услуг. Убытки, причиненные потребителю вследствие нарушений его права на свободный выбор услуг, возмещаются исполнителем в полном объеме.

10. Цена услуг по вывозу бытовых отходов, сроки оказания этих услуг, порядок и форма оплаты (наличная или безналичная) определяются соглашением между исполнителем и потребителем. Цена услуг не может быть выше устанавливаемой или регулируемой соответствующими государственными органами.

11. Цена услуг по вывозу бытовых отходов, а также иные условия договора об оказании этих услуг устанавливаются одинаковыми для всех потребителей, за исключением случаев, когда законом и иными нормативными актами допускается предоставление льгот для отдельных категорий потребителей.

12. В случае невозможности исполнения услуг по вывозу бытовых отходов по вине потребителя они подлежат оплате в полном объеме, если иное не предусмотрено законом или договором.

В случае когда невозможность исполнения возникла по обстоятельствам, за которые ни одна из сторон не отвечает, потребитель возмещает исполнителю фактически понесенные им расходы, если иное не предусмотрено законом или договором.

III 

Порядок предоставления услуг
13. Качество предоставляемых исполнителем услуг по вывозу бытовых отходов должно соответствовать условиям договора, а при отсутствии или неполноте условий договора – требованиям, обычно предъявляемым к услугам соответствующего рода.

14. Исполнитель обязан оказать услуги в установленные сроки, которые определяются соглашением сторон исходя из необходимости своевременного удаления бытовых отходов в соответствии с действующими стандартами.

Указанные в договоре сроки вывоза бытовых отходов не должны превышать установленных органами местного самоуправления предельных сроков вывоза бытовых отходов.

15. Потребитель обязан в соответствии с договором обеспечить исполнителю свободный доступ к месту оказания услуг по вывозу бытовых отходов, а также в случаях, в объеме и в порядке, предусмотренных договором, оказывать исполнителю содействие в оказании услуг.

16. Потребитель вправе отказаться от исполнения договора об оказании услуг по вывозу бытовых отходов при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов.

IV 

Ответственность исполнителя и потребителя
17. Если исполнитель своевременно не приступил к оказанию услуг по вывозу бытовых отходов или если во время оказания услуг стало очевидным, что их исполнение не будет осуществлено в срок, а также в случае просрочки оказания услуг, потребитель вправе по своему выбору:

· назначить исполнителю новый срок, в течение которого исполнитель должен приступить к оказанию услуг и (или) закончить оказание услуг и потребовать уменьшения цены за оказание услуг;

· поручить оказание услуг третьим лицам за разумную цену или выполнить их своими силами и потребовать от исполнителя возмещения понесенных расходов;

· потребовать уменьшения цены за оказание услуг;

· расторгнуть договор об оказании услуг.

18. При обнаружении недостатков в оказанных услугах по вывозу бытовых отходов потребитель вправе по своему выбору потребовать:

· безвозмездного устранения недостатков оказанных услуг в разумный срок;

· соразмерного уменьшения цены оказанной услуги;

· возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков оказанных услуг, когда право потребителя устранять их предусмотрено договором.

Потребитель вправе расторгнуть договор и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный договором срок недостатки оказанных услуг не были устранены исполнителем.

19. Недостатки оказанных услуг по вывозу бытовых отходов, обнаруженные в ходе их предоставления, должны быть устранены в разумный срок, назначенный потребителем.

Недостатки в оказанных услугах должны быть устранены исполнителем в течение суток со дня предъявления требования потребителя.

Иные требования потребителя подлежат удовлетворению в сроки, установленные Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей».

20. За нарушение сроков оказания услуг по вывозу бытовых отходов, сроков устранения недостатков услуг, а также выполнения иных требований потребителя установленных Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей», исполнитель уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню) в размере трех процентов цены оказания услуг.

21. Исполнитель также несет ответственность за иные нарушения прав потребителя при оказании услуг по вывозу бытовых отходов в соответствии с законодательством Российской Федерации.

22. При неисполнении потребителем обязанности по оказанию исполнителю содействия, установленного договором об оказании услуг по вывозу бытовых отходов, исполнитель вправе требовать возмещения причиненных убытков, включая дополнительные издержки, вызванные простоем, либо увеличения указанной в договоре цены услуги.

23. Контроль за соблюдением настоящих Правил осуществляется Государственным комитетом Российской Федерации по антимонопольной политике и поддержке новых экономических структур (его территориальными органами) и органами санитарно-эпидемиологического надзора в пределах их компетенции.

Утверждены 

Постановлением Правительства 

Российской Федерации 

от 26 сентября 1997 г. 

N 1239

ПРАВИЛА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ПОЧТОВОЙ СВЯЗИ

(ИЗВЛЕЧЕНИЕ)

 IV
Права и обязанности пользователей услуг почтовой связи и организаций почтовой связи
114. До выдачи адресату заказного письма (бандероли), почтового отправления (денежного перевода) с оплаченной доставкой отправитель имеет право за дополнительную плату:

а) распорядиться о возврате его почтового отправления или денежного перевода;

б) распорядиться выдать почтовое отправление или денежный перевод другому лицу и по другому адресу или доставить его тому же адресату, но по другому адресу;

в) продлить срок хранения почтового отправления или денежного перевода в объекте почтовой связи места назначения до двух месяцев со дня его поступления.

115. Отправитель международного почтового отправления имеет право сделать распоряжение через любой объект почтовой связи о возвращении или изменении адреса посланного им почтового отправления.

При сдаче международной посылки отправитель имеет право распорядиться, как поступить в случае невыдачи адресату посылки, о чем делается отметка на лицевой стороне сопроводительного бланка к ней.

116. Отправитель имеет право получить обратно простые письма или бандероли, заказные письма или бандероли, почтовые отправления с наложенным платежом, почтовые отправления или денежные переводы с оплаченной доставкой, еще не отправленные по назначению. В этих случаях отправителю возвращается взятая с него плата, кроме внесенной государственными знаками почтовой оплаты и платы за оказанные дополнительные услуги.

Денежные переводы с оплаченной доставкой возвращаются юридическим лицам путем перечисления на их расчетные счета, плата за пересылку этих переводов не возвращается. Не возвращается также плата за пересылку почтовых отправлений  с  оплаченной доставкой.

117. В случаях, предусмотренных пунктами 114 - 116 настоящих Правил, отправитель должен оформить письменное заявление, в котором указываются: вид почтового отправления или денежного перевода, его номер, время и место приема, наименование и адреса отправителя и адресата, а в соответствующих случаях - сумма денежного перевода, сумма объявленной ценности, сумма наложенного платежа.

Вместе с заявлением предъявляется квитанция, а если это касается регистрируемых почтовых отправлений или денежных переводов, принятых к отправке в количестве 5 штук и более в один адрес, то и список этих почтовых отправлений или денежных переводов, или посылается нотариально заверенная копия (ксерокопия) почтовой квитанции, а в необходимых случаях и списка. При отправке заявления телеграфом заверяется факт предъявления документов.

118.  При подаче распоряжения предъявляется один из документов заявителя, указанных в пункте 103 настоящих Правил, и квитанции об отправке данных почтовых отправлений или денежных переводов. При  этом на  заявлении  записываются  сведения  о предъявленном документе.

119.  Адресату предоставлено  право  сделать письменное распоряжение:

а) о хранении в объекте почтовой связи почтовых отправлений и денежных переводов, поступающих на его имя, в течение двух месяцев со дня их поступления;

б) об отправлении или доставке по другому адресу поступающих на его имя почтовых отправлений и денежных переводов,  за исключением почтовых отправлений с наложенным платежом,  заказных писем (бандеролей)  и денежных  переводов  с оплаченной доставкой;

в) о доставке на дом почтовых отправлений и денежных переводов,  поступающих на его имя "До востребования", если доставка их на дом производится .

При подаче распоряжения предъявляется один из документов заявителя, указанных в пункте 103 настоящих Правил.

Распоряжения адресатов, перечисленные в подпунктах "б" и "в" настоящего пункта, выполняются объектами почтовой связи в течение трех месяцев со дня их подачи.

120. Объекты почтовой связи принимают, обрабатывают, пересылают и доставляют без оплаты:

а) внутренние служебные почтовые отправления (денежные переводы) ;

б) внутренние и международные секограммы, подаваемые в открытом виде и пересылаемые наземным транспортом;

в)  другие внутренние почтовые отправления, когда это предусмотрено законодательством Российской Федерации;

г) международные почтовые отправления, пересылаемые почтовыми администрациями или их организациями.

121. Правом пересылать почтовые отправления в разряде правительственных пользуются:

а) лица, замещающие государственные должности в  Российской  Федерации,  предусмотренные  Указом Президента Российской Федерации от 11 января 1995 г. N 32 "О государственных должностях Российской Федерации";

б)  федеральные государственные служащие на государственных  должностях,  устанавливаемых  для обеспечения деятельности лиц, избранных или назначенных на должности, предусмотренные Конституцией Российской  Федерации  и  федеральными  законами (часть I Реестра государственных должностей федеральных  государственных  служащих,  утвержденного Указом Президента Российской Федерации от 11 января 1995 г. N 33), кроме должностей главной, ведущей, старшей и младшей групп;

в)  федеральные государственные служащие на государственных должностях высшей группы, устанавливаемых государственными органами для исполнения и обеспечения их полномочий (часть II Реестра государственных должностей федеральных государственных служащих, утвержденного Указом Президента Российской Федерации от 11 января 1995 г. N 33).

122. Организации почтовой связи обязаны удостоверять по просьбе физических лиц доверенности на получение их представителями адресованных им почтовых отправлений. Такие доверенности удостоверяются бесплатно.

123.  Организации  (объекты)  почтовой  связи вправе отказать в предоставлении договорных услуг, если вид этих услуг не входит в перечень оказываемых ими.

124. Руководитель организации (объекта) почтовой связи на основании судебного решения имеет право дать распоряжение о вскрытии почтовых отправлений в следующих случаях:

при невозможности прочесть адреса отправителя и получателя (смыты, оторваны и др.);

при наличии явных признаков порчи вложения (соответствующий запах, подтеки и др.).

Вскрытие производится с составлением акта установленной формы и привлечением в случае необходимости представителей органов внутренних дел или органов федеральной службы безопасности.

При обнаружении порчи вложения из почтового отправления удаляется испорченная часть вложения, а остальное вложение вместе с актом упаковывается в страховой мешок и отправляется по указанному адресу.

Такой же порядок предусматривается при вскрытии нерозданных почтовых отправлений.

125. При неисполнении или ненадлежащем исполнении обязательств по оказанию услуг почтовой связи пользователь услуг почтовой связи в течение шести месяцев со дня подачи почтового отправления или денежного перевода вправе предъявить организации почтовой связи претензию, в том числе с требованием о полном возмещении ущерба. По международным почтовым отправлениям претензии принимаются в течение 12 месяцев со дня приема почтового отправления.

Претензии могут подаваться организациям почтовой связи через объекты почтовой связи как по месту приема, так и по месту назначения почтового отправления или денежного перевода.

Претензии  подаются  в  письменной  форме  с предъявлением одного из документов заявителя, указанных в пункте 103 настоящих Правил. В претензии должны быть указаны сведения о предъявленном документе.

В том случае, если с претензией обращается не само физическое лицо, а его доверенное лицо, прикладывается доверенность.

Претензии подлежат обязательной регистрации организациями (объектами) почтовой связи в установленном порядке.

126. При подаче претензии о несвоевременном получении регистрируемых почтовых отправлений и денежных переводов должна предъявляться квитанция об их отправке и копия списка,  выданные при их приеме, а в случае несвоевременного получения простого почтового отправления - оболочка почтового отправления  с  оттисками  календарных  штемпелей, подтверждающих даты их отправки и получения.

127. Претензии о розыске внутренних регистрируемых почтовых отправлений и денежных переводов и возмещении ущерба, связанного с недостачей, заменой, полной или частичной порчей вложения, а также о возврате денег, ценных бумаг и других предметов, обнаруженных в нерозданных почтовых отправлениях, принимаются при предъявлении квитанций и копий списков, выданных при приеме почтовых отправлений и денежных переводов.

Претензии по розыску международных почтовых отправлений принимаются и рассматриваются в порядке и в сроки,  предусмотренные законодательством Российской Федерации и международными договорами Российской Федерации.

128. Если почтовые отправления и денежные переводы были сданы в объект почтовой связи по разным квитанциям и спискам, то претензии о выплате возмещения за утраченные почтовые отправления и денежные переводы, недостачу или повреждение вложения принимаются отдельно по каждой квитанции и списку, по которым они были сданы.

129. В претензии указываются:

а)  вид почтового отправления или денежного перевода;

б) номер квитанции;

в) дата и место приема;

г) место назначения;

д) объявленная ценность;

         е) адрес и полное наименование адресата. В претензии на неполучение посылки, прямого контейнера или бандероли с объявленной ценностью дополнительно указываются вид упаковки, подробный перечень и стоимость пересылавшегося вложения.

130. Почтовые квитанции и копии списков при личной подаче претензии возвращаются заявителям.

131. Организация (объект) почтовой связи обязана рассмотреть претензию и дать письменный ответ заявителю в следующие сроки:

а) по иногородним почтовым отправлениям и денежным переводам - в срок до 2 месяцев;

б) по местным почтовым отправлениям - в течение 5 рабочих дней;

в) по телеграфным переводам - в течение месяца.

V
Ответственность организаций почтовой связи и пользователей услуг почтовой связи
132. Организации почтовой связи несут имущественную ответственность перед пользователями услуг почтовой связи за утрату, порчу,  недоставку или задержку доставки почтовых отправлений, за несоблюдение тайны связи, повлекшие причинение ущерба указанному пользователю, в размерах и порядке, определяемых законодательством Российской Федерации.

За утрату и порчу вложений внутренних регистрируемых почтовых отправлений, а также за задержку доставки (вручения) их и денежных переводов организации почтовой связи несут перед пользователями услуг почтовой связи следующую ответственность:

а) за утрату или порчу почтового отправления с объявленной ценностью - в размере объявленной ценности почтового отправления;

б) за утрату или порчу части вложения почтового отправления с объявленной ценностью при его пересылке с описью вложения - в размере объявленной ценности недостающей или поврежденной части вложения, указанного отправителем в описи;

в) за утрату или порчу вложений иных внутренних регистрируемых почтовых отправлений, а также за задержку доставки (вручения) их и денежных переводов - в размере причиненного ущерба.  В том случае,  если пользователем услуг почтовой связи является потребитель (гражданин, использующий услуги исключительно для личных (бытовых) нужд, не связанных с извлечением прибыли), - в размере причиненных убытков.

До установления размера причиненного ущерба (убытков) организации почтовой связи по соглашению сторон выплачивают пользователям услуг почтовой связи следующую компенсацию:

в случае утраты заказного почтового отправления или обыкновенной посылки - в двукратном размере оплаченного отправителем тарифа за услуги почтовой связи;

в случае неоплаты адресату денег по денежному переводу - в размере суммы денежного перевода, а также суммы, взысканной за услуги почтовой связи. Если телеграфный перевод оплачен адресату с замедлением против установленных контрольных сроков или первоначально в меньшей сумме, чем следовало, то отправителю или адресату возвращается только плата за пересылку денежного перевода по телеграфу.

В случае задержки доставки (вручения) почтовых отправлений и денежных переводов для личных (бытовых) нужд физических лиц сверх установленных федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим управление почтовой связью, контрольных сроков организации почтовой связи выплачивают неустойку в размере 3 процентов от почтового тарифа за пересылку за каждый день задержки, но не более оплаченного почтового тарифа, а за задержку доставки авиаотправления (бандероли, посылки), кроме того, - разницу в оплате за пересылку авиа и наземным транспортом.

133. Выплата возмещения и компенсации по условиям,  указанным в подпунктах "а",  "б" и  "в" пункта 132 настоящих Правил, производится по письменному заявлению пользователя услуг почтовой связи.  Сумма выплаченной компенсации,  указанной  в подпункте "в" пункта 132, учитывается при возмещении суммы причиненного ущерба (убытков).

134. Организации почтовой связи освобождаются от ответственности в случаях, если:

а)  утрата,  порча,  недоставка или задержка доставки почтовых отправлений произошли вследствие действия непреодолимой силы, вины пользователя услуг почтовой связи или свойства вложения почтового отправления;

б) почтовое отправление, принятое в закрытом виде, выдано под расписку адресату с соблюдением всех требований, установленных настоящими Правилами: отсутствуют внешние повреждения его упаковки, перевязи, печатей (пломб), масса почтового отправления соответствует массе,  определенной при его приеме;

в) почтовое отправление или часть его вложения, денежный перевод задержаны, изъяты или уничтожены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации и настоящими Правилами.

За нарушения по качеству, размеру, ассортименту, комплектности пересылаемых предметов и другие нарушения, не связанные с исполнением договора об оказании услуг почтовой связи, организации почтовой связи ответственности  не несут.

135. Выплата возмещения вследствие неисполнения или ненадлежащего исполнения услуг почтовой связи для личных (бытовых) нужд физическим лицам производится организациями почтовой связи места приема или выдачи почтового отправления или денежного перевода на основе достоверно установленных фактов неисполнения или ненадлежащего исполнения не позднее 10 дней со дня истечения установленного срока рассмотрения претензий.

136. В случае обнаружения почтового отправления после выплаты заявителю возмещения почтовое отправление должно быть вручено адресату или возвращено отправителю. При этом с заявителя (адресата или отправителя) должна быть взыскана выплаченная сумма возмещения за вычетом суммы возмещения за задержку доставки почтового отправления.  При отказе заявителя от возвращения суммы возмещения почтовое отправление передается в число нерозданных.

137.  Ответственность  организаций  почтовой связи за утрату международных почтовых отправлений, за недостачу и порчу вложения в мелких пакетах, письмах с объявленной ценностью и посылках определяется на основании актов Всемирного почтового союза.

138. Международные почтовые отправления в соответствии с положениями актов Всемирного почтового союза в почтовых администрациях стран приема или стран назначения могут быть предъявлены таможенному досмотру. При этом почтовые администрации не несут ответственности за таможенные декларации, в какой бы форме они ни были составлены отправителем, и за решения, принятые таможенными службами при проверке отправлений письменной корреспонденции и посылок, представленных на таможенный досмотр.

139. Пользователи услуг почтовой связи несут ответственность перед организациями почтовой связи в соответствии с законодательством Российской Федерации за ущерб, причиненный другим почтовым отправлениям или работникам, занятым их обработкой, и возникший в результате вложения указанными пользователями в почтовые отправления предметов, запрещенных к пересылке, или в результате ненадлежащей упаковки пересылаемого вложения.

140. Информация об адресных и иных данных пользователей услуг почтовой связи, о почтовом отправлении  (сообщении),  денежном переводе,  равно как и содержание самого почтового отправления (сообщения), денежного перевода составляют тайну почтовой связи.

За нарушение тайны почтовой связи должностные и иные лица, работники организаций (объектов) почтовой связи, допустившие нарушения, привлекаются к ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

141. Информация о почтовых отправлениях (сообщениях), денежных переводах,  а также сами эти почтовые отправления (сообщения), денежные переводы могут выдаваться только отправителям и адресатам или их законным представителям.

142. Осмотр, задержка и выемка почтовых отправлений и производственной документации, содержащей информацию, указанную в пункте 140 настоящих Правил, производятся на основании судебного решения.

143. Осмотр, задержка и выемка почтовых отправлений и производственной документации представителем  правоохранительного  (судебного)  органа производятся в присутствии руководителя (заместителя) организации (объекта) почтовой связи или начальника цеха (участка) с составлением совместного протокола. Один экземпляр протокола остается в организации (объекте) почтовой связи.

В случае наложения ареста на телеграфный или почтовый перевод деньги по судебному решению перечисляются на указанные им счета, либо денежные переводы, как и другие почтовые отправления, остаются на хранении в организациях (объектах) почтовой связи до судебного решения. 

144. При поступлении заявлений о розыске почтовых отправлений и денежных переводов,  изъятых или на которые наложен арест полномочными органами, организации (объекты) почтовой связи могут известить об этом отправителя или адресата только с разрешения этих органов.

Утверждены

Постановлением Правительства 

Российской Федерации 

от 26 сентября 1997 г. 
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ПРАВИЛА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ТЕЛЕФОННОЙ СВЯЗИ

1 

Общие положения
1. Правила оказания услуг телефонной связи разработаны в соответствии с Законом Российской Федерации "О защите прав потребителей". Федеральным законом "О связи" и регулируют отношения между абонентом (клиентом) и оператором связи по оказанию услуг телефонной связи на территории Российской Федерации,  содержат положения,  обязательные для сторон при заключении и исполнении договора об оказании услуг телефонной связи.

Настоящие Правила определяют порядок оказания услуг телефонной связи сетями связи общего пользования, ведомственными сетями связи, имеющими выход на сети связи общего пользования, и выделенными сетями связи непроизводственного назначения.

2. Действие настоящих Правил не распространяется на оказание услуг телефонной связи сетями подвижной радиотелефонной связи, выделенными сетями связи для нужд управления, обороны, безопасности и охраны правопорядка, созданными в соответствии с Федеральным законом "О связи" и иными нормативными правовыми актами,  а также сетями связи внутрипроизводственного и технологического назначения, не имеющими выхода на телефонную сеть общего пользования.

3.  Для целей настоящих Правил применяются следующие основные термины:

"абонентская система оплаты услуг телефонной связи" - система оплаты услуг, при которой сумма платежей абонента за определенный (расчетный) период времени (месяц, декаду и др.) является постоянной величиной, не зависящей от объема фактически полученных услуг;

"абонент" - гражданин, с которым заключен договор об оказании услуг телефонной связи с выделением абонентского номера;

"абонентский номер" - выделяемый абоненту при заключении договора об оказании услуг телефонной связи номер, по которому идентифицируется подключенное к телефонной сети абонентское устройство при соединении с ним других абонентских устройств;

"абонентское устройство (оконечное оборудование) " - подключаемое к абонентским линиям техническое средство формирования сигналов электросвязи для передачи или приема по каналам связи заданной пользователем  информации   (телефонный  аппарат, факс, автоответчик, модем и др.);

"автоматическая система обслуживания" - способ телефонного соединения без помощи телефониста. Пользователь самостоятельно набирает номер, необходимый для соединения с вызываемым абонентским устройством;

"единица тарификации разговора" - оплачиваемая единица продолжительности телефонного разговора (соединения), которая зависит от системы тарификации, выбранной оператором связи (отсчет по целым минутам или по периодическим импульсам);

"заказ на соединение  (заказ)" - требование пользователя установить телефонное соединение;

"заказная система обслуживания" - установление телефонного соединения с помощью телефониста;

"зона действия оператора связи" - территория, на которой оператор связи уполномочен оказывать услуги связи в соответствии с лицензией;

"зона действия телефонной станции" - территория,  на которой размещены кабельные  (воздушные) линии  магистральной,  распределительной  сети и средства радиодоступа, включенные в данную телефонную станцию или подстанцию,  и которая может быть телефонизирована с помощью этого оборудования;

"клиент" - гражданин, с которым оператор связи заключил договор об оказании услуг телефонной связи на переговорном пункте, в пунктах коллективного пользования и посредством таксофонов;

"крупная авария"  - повреждение телефонного кабеля или станционного оборудования емкостью 100 и более линий;

"междугородная телефонная связь" - телефонное соединение между пользователями,  находящимися на территории разных субъектов Российской Федерации или разных административных районов одного субъекта Российской Федерации (кроме районов в составе города);

"международная телефонная связь" - телефонное соединение  между  пользователем,  находящимся  на территории Российской Федерации, и пользователем, находящимся на территории другого государства;

"местная телефонная связь" - телефонное соединение между пользователями, находящимися в пределах одного населенного пункта или административного района;

"оператор связи" - организация независимо от формы собственности или индивидуальный предприниматель, имеющие лицензии на предоставление услуг телефонной связи, выданные федеральным органом исполнительной власти в области связи, и оказывающие эти услуги на основании договоров об оказании услуг телефонной связи;

"повременная система оплаты услуг телефонной связи" - система оплаты, при которой сумма платежей абонента (клиента) за определенный (расчетный) период времени зависит от времени, в течение которого использовались линии и сооружения телефонной сети для передачи информации и получения других услуг телефонной связи;

"пользователь" - гражданин, имеющий намерение заказать либо заказывающий или использующий услуги телефонной связи как на основании договора об оказании услуг телефонной связи  (абонент,  клиент), так и при отсутствии такого договора;

"служба отсутствующих абонентов" - автоматическое оповещение вызывающего лица или абонентского устройства с помощью сигнала о том, что по инициативе вызываемого абонента его абонентское устройство не доступно для вызова;

"спаренная схема включения абонентских устройств" - способ включения 2 абонентских устройств в единую абонентскую линию, при котором соединение возможно только поочередно для каждого из них;

"стационарные средства радиодоступа" - средства  связи,  позволяющие  обеспечить  подключение абонента к телефонной станции с помощью радиосвязи;

"телефонная связь" - вид электросвязи, предназначенный для обмена информацией преимущественно путем разговора с использованием телефонных аппаратов;

"телефонная сеть" - комплекс технических сооружений и оборудования, предназначенный для оказания услуг телефонной связи;

"телефонное соединение" - установление связи между двумя абонентскими устройствами,  обеспечивающей возможность обмена информацией;

"телефонная станция" - часть телефонной сети, состоящая из оборудования,  средств управления и сигнализации, благодаря которым обеспечивается телефонное соединение;

"телефонизированное помещение" - помещение, в котором установлено подключенное абонентское устройство в соответствии с договором об оказании услуг телефонной связи;

"техническая возможность для заключения договора об оказании услуг телефонной связи" – наличие свободных номеров на телефонной станции, абонентских линий и емкости систем радиодоступа с учетом технологических норм, устанавливаемых федеральным органом исполнительной власти в области связи;

"электрическая связь (электросвязь)" - всякая передача или прием знаков,  сигналов, письменного текста, изображений, звуков по проводной, радио -, оптической и другим электромагнитным системам.

4. Услуги телефонной связи оказываются на основании договора об оказании услуг телефонной связи, заключаемого между оператором связи и абонентом (клиентом).

Права и обязанности сторон по договору могут передаваться другим лицам только в порядке, установленном законодательством Российской Федерации и настоящими Правилами.

5.  Услуги  телефонной  связи  оказываются  с обеспечением для всех пользователей одинаковых условий обслуживания и оплаты с учетом льгот и преимуществ,  предусмотренных законодательством Российской Федерации и иными нормативными правовыми актами.

Абсолютным приоритетом пользуются сообщения, касающиеся безопасности человеческой жизни на море, на земле, в воздухе, в космическом пространстве,  проведения неотложных мероприятий в области обороны, безопасности и охраны правопорядка в Российской Федерации,  а также сообщения о крупных авариях, катастрофах, эпидемиях, эпизоотиях и стихийных бедствиях.

6. Во время стихийных бедствий, карантинов и других чрезвычайных ситуаций федеральный орган исполнительной власти в области связи имеет право приоритетного использования услуг телефонной связи,  приостановки  деятельности  любых  сетей  и средств связи независимо от ведомственной принадлежности и формы собственности, временного отключения телефонных аппаратов и других абонентских устройств.

7. Взаимоотношения операторов связи с пользователями услуг телефонной связи, возникающие при оказании услуг на территории Российской Федерации, осуществляются на русском языке, а в республиках, входящих в состав Российской Федерации, - также и на государственных языках этих республик.

Разговор пользователей может происходить на любом языке.

8.  Операторы связи обязаны соблюдать тайну передаваемых по сетям электросвязи телефонных переговоров и иных сообщений, а также всех сведений, к ним относящихся.

Прослушивание телефонных переговоров,  ознакомление  с  сообщениями  электросвязи,  получение сведений о них,  а также иные ограничения тайны связи допускаются только на основании судебного решения.

9. Пользователь вправе использовать предоставленное ему телефонное соединение для передачи информации  техническими  способами,  допускаемыми нормативными правовыми актами.

Для пользования телефонной связью, получения справочно-информационных и других услуг к телефонной  сети  подключаются  следующие  абонентские устройства:  телефонные аппараты,  оконечные абонентские устройства передачи данных и телематических служб (телефакс, телетекс, видеотекс и др.), средства  радиотелефонной  связи,  автоответчики, устройства сигнализации.

Не допускается подключение к телефонной сети абонентских устройств, не имеющих сертификата соответствия, выданного федеральным органом исполнительной власти в области связи в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

Абонентские устройства приобретаются абонентами за свой счет и являются их собственностью.

10.  Операторы  связи  обязаны  устанавливать таксофоны на улицах, площадях, на речных, морских и железнодорожных вокзалах, в аэропортах, больницах и других общественных местах в количестве, обеспечивающем удовлетворение потребности граждан в услугах телефонной связи с таксофонов и соответствующем проценту емкости местной телефонной сети, указанному в лицензии, выданной федеральным органом исполнительной власти в области связи.

Таксофоны могут быть предназначены как для местных телефонных соединений, так и для местных, междугородных и международных телефонных соединений (универсальные таксофоны).

11.  Время оказания услуг телефонной связи оператором связи определяется в  соответствии  с техническими возможностями оператора связи и лицензией, выданной в установленном порядке.

Режим работы структурных подразделений государственных и муниципальных организаций - операторов  связи,  непосредственно  взаимодействующих  с пользователями (абонентские отделы и цеха развития местных телефонных сетей, абонентские участки междугородных телефонных станций, переговорные пункты и пункты коллективного пользования, бюро ремонта, справочные службы, сервисные службы, пункты оплаты услуг связи, созданные оператором связи), устанавливается  соответственно  органом  исполнительной власти субъекта Российской Федерации или органом местного самоуправления.

Режим работы структурных подразделений иных операторов связи, в том числе индивидуальных предпринимателей, устанавливается ими самостоятельно с учетом мнения пользователей.

II
Услуги телефонной связи, оказываемые пользователям
12. Перечень основных услуг телефонной связи, оказываемых оператором связи пользователям, определяется лицензией и техническими возможностями сетей и средств связи, принадлежащих оператору связи, с учетом актов, содержащих нормы гражданского права, и нормативно - технических документов федерального органа исполнительной власти в области связи.

Перечень дополнительных услуг телефонной связи,  оказываемых оператором связи пользователям, определяется техническими возможностями сетей и средств связи,  принадлежащих оператору связи,  с учетом актов, содержащих нормы гражданского права, нормативно - технических документов федерального органа исполнительной власти в области связи и потребности пользователей.

13. Основными услугами телефонной связи являются;

предоставление доступа к телефонной сети;

предоставление местного, междугородного и международного телефонного соединения автоматическим способом или с помощью телефониста.

14. По договору (соглашению) между пользователем и оператором связи могут быть оказаны дополнительные платные и бесплатные услуги телефонной связи.

15. Дополнительными услугами телефонной связи, оказываемыми за отдельную плату, являются:

1) перестановка, переключение (изменение схемы включения) телефонных аппаратов и иных абонентских устройств;

2) установка параллельных телефонных аппаратов;

3) установка дополнительных розеток;

4) временное выключение по просьбе абонента абонентских устройств с бронированием абонентских номеров и линий и обратное их включение;

5) предоставление в аренду каналов связи и физических цепей местной и междугородной телефонной сети;

6) переоформление договора об оказании услуг телефонной связи;

7) справочно-информационные услуги;

8) подключение мини-АТС к абонентскому номеру в целях одновременного использования его несколькими пользователями;

9) возможность использования услуг служб передачи данных и телематических служб (служба электронной почты, служба передачи факсимильных сообщений, служба доступа к информационным ресурсам и т.п.);

10) подача телеграмм по телефону;

11)  определение номера вызывающего абонента местной телефонной сети при наличии у вызываемого абонента телефонного аппарата с функциями автоматического определения номера;

12)  замена абонентского номера по просьбе абонента;

13)  исключение абонентского номера из базы данных справочной службы по просьбе абонента;

14) междугородный телефонный разговор с уведомлением вызываемого лица;

15) междугородный телефонный разговор в назначенное пользователем время;

16) предупреждение по вызываемому абонентскому номеру о времени предстоящего междугородного телефонного разговора;

17) междугородный телефонный разговор по одному из указанных в заказе абонентских номеров (до 5 номеров);

18) вызов к телефону определенного лица;

19)  справка об абонентском номере в другом городе (населенном пункте) ;

20) междугородный телефонный разговор, предоставляемый с помощью телефониста, с оплатой этого разговора за счет вызываемого лица;

21) предоставление междугородной конференц-связи, то есть одновременного междугородного телефонного соединения между тремя и более абонентскими устройствами.

Дополнительные услуги международной телефонной связи предусмотрены в разделе V настоящих Правил.

16. Оператор связи обязан обеспечить возможность круглосуточного бесплатного вызова пользователями экстренных и аварийных служб.

17. Бесплатными дополнительными услугами телефонной связи являются:

1) вызов бюро ремонта телефонной сети;

2) справка о междугородном коде вызываемого населенного пункта;

3)  справка о международном коде вызываемой страны и вызываемого населенного пункта;

4) справка о тарифах на услуги местной, междугородной и международной телефонной связи;

5) справка о разнице во времени с вызываемым населенным пунктом,  расположенным на  территории Российской Федерации или за ее пределами;

6) справка о порядке пользования автоматической телефонной связью;

7) справка об индексах вызова заказных служб для заказа междугородного и международного телефонного соединения.

18. Перечень дополнительных услуг, указанный в пунктах 15, 17 и 61 настоящих Правил, может быть изменен оператором связи с учетом пункта 12 настоящих Правил.

Перечень бесплатных услуг, указанный в пункте 17 настоящих Правил, не может быть уменьшен.

III
Порядок и условия заключения договора об оказании услуг телефонной связи
19. Для заключения договора об оказании услуг телефонной связи гражданин подает оператору связи письменное заявление по форме согласно Приложению N 1. Заявление заполняется в 2 экземплярах и регистрируется оператором связи в установленном порядке. Первый экземпляр находится у оператора связи, второй - у гражданина.

Заявление о заключении договора об оказании услуг телефонной связи может подать любой гражданин, обладающий полной дееспособностью в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации, зарегистрированный в установленном порядке по месту жительства или являющийся собственником жилого помещения. С письменного согласия родителей,  усыновителей или попечителей заявление может быть подано лицом, достигшим 14 лет.

Заявление о заключении договора об оказании услуг телефонной связи с включением абонентского устройства коллективного пользования может подать гражданин, уполномоченный на то заверенным в установленном порядке письменным соглашением лиц, проживающих в этой квартире, по одному от каждой семьи, обладающий полной дееспособностью в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации и зарегистрированный в установленном порядке на данной жилой площади.

Заявление может быть подано любому оператору связи, имеющему лицензию на предоставление услуг телефонной связи на данной территории.

Оператор связи не вправе отказать гражданину в приеме заявления.

20. Заявление гражданина о заключении договора об оказании услуг телефонной связи регистрируется, берется на учет и удовлетворяется при наличии технической возможности и документа гражданина, подтверждающего регистрацию органом внутренних дел по указанному адресу, или документа о приобретении жилого помещения в частную собственность, найм или поднайм.

В течение месяца со дня регистрации заявления оператор связи должен письменно сообщить заявителю о принятом решении.

21. Право на переоформление заявления о заключении договора  об оказании услуг  телефонной связи по новому адресу или на новое лицо по прежнему адресу имеют лица, зарегистрированные в установленном порядке по месту жительства заявителя на момент подачи заявления или имеющие право собственности на жилое помещение наравне с заявителем и обладающие полной дееспособностью в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации. С письменного согласия родителей, усыновителей или попечителей право на переоформление заявления имеют лица, достигшие 14 лет.

Лица,  зарегистрировавшиеся на жилой площади или ставшие ее собственниками позднее срока подачи заявления о заключении договора об оказании услуг телефонной связи,  имеют право на переоформление заявления на себя по дате регистрации по данному адресу.

Переоформление заявления о заключении указанного договора на новое лицо осуществляется с согласия заявителя, за исключением случаев, связанных с его выбытием.

22. Члены семьи заявителя, которые на момент подачи заявления о заключении договора об оказании услуг телефонной связи были несовершеннолетними, в случае выбытия заявителя имеют право на переоформление этого заявления на себя с момента наступления полной дееспособности в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации, а с письменного согласия родителей, попечителей или усыновителей - с 14 лет.

До достижения этого возраста право на переоформление заявления от их имени имеют родители, а также опекуны или усыновители, назначенные в установленном порядке.

23. При переезде заявителя в пределах зоны действия одного и того же оператора связи очередность по его новому адресу учитывается по дате регистрации оператором связи первичного заявления о заключении договора об оказании услуг телефонной связи, если по прежнему адресу оно не было удовлетворено.

24. Договор об оказании услуг телефонной связи является публичным договором и заключается в порядке очередности подачи заявлений, при наличии технической возможности по зоне действия телефонной станции (в необходимых случаях - с учетом зон действия систем радиодоступа) и с учетом пункта 30 настоящих Правил.

Договор оформляется путем заполнения типовой формы договора об оказании услуг телефонной связи согласно Приложению N 2 в 2 экземплярах и подписывается сторонами. Подпись должностного лица оператора связи должна быть заверена печатью оператора связи.

Гражданин, выступающий стороной по договору об оказании услуг телефонной связи,  приобретает статус абонента.

Абонентский номер,  выделенный абоненту при заключении договора об оказании услуг телефонной связи, вносится в базу данных справочной службы оператора связи в соответствии с нормативно - техническими документами федерального органа исполнительной власти в области связи.

25. Договор между абонентом и оператором связи об оказании услуг телефонной связи является бессрочным, если иное не установлено договором.

26. Оператор связи обязан заключить договор об оказании услуг телефонной связи, кроме случаев, когда он докажет невозможность оказания гражданину услуг телефонной связи.

В случае уклонения оператора связи от заключения договора об оказании услуг телефонной связи гражданин вправе обратиться в суд с требованием о понуждении заключить договор.

Доказательство в суде невозможности заключения договора об оказании услуг телефонной связи лежит на операторе связи.

27.  Отсутствие технической возможности для заключения договора об оказании услуг телефонной связи с гражданином не является препятствием для заключения договора с другими гражданами, подавшими заявления позднее, в том числе проживающими в других подъездах этого же дома или в домах, где имеется  техническая  возможность  для  заключения указанного договора.

28. В случае когда отсутствие свободных абонентских линий в телефонных кабелях связи препятствует заключению договора об оказании услуг телефонной связи, строительные работы по прокладке недостающих линий связи могут проводиться за счет средств заявителя (при его согласии), в том числе путем заключения договора подряда.

После выполнения этих работ, в том числе по договору подряда, оператор связи заключает с заявителем договор об оказании услуг телефонной связи.

29. Средства и сооружения связи, построенные за счет абонента, в том числе по договору подряда, могут быть переданы этим абонентом оператору связи в собственность, в безвозмездное пользование или на техническое обслуживание. При соответствии этих средств и сооружений техническим нормам оператор связи не вправе отказать абоненту в их приемке.

Оператор  связи  при  установлении  стоимости технического  обслуживания  компенсирует  средства абонента,  затраченные на строительные работы,  в том числе по договору подряда, в размере амортизационных отчислений.

Если построенные средства и сооружения связи не были переданы оператору связи, то их эксплуатация осуществляется абонентом в соответствии с нормативно -  техническими документами федерального органа исполнительной власти в области связи.

30. Для отдельных категорий должностных лиц государственных органов,  дипломатических и консульских  представителей  иностранных  государств, представителей международных организаций, а также отдельных категорий граждан могут устанавливаться льготы и  преимущества  по  очередности,  порядку пользования услугами телефонной  связи и оплате этих услуг.

Перечни льгот и категорий должностных лиц и граждан, которые имеют право на льготы и преимущества,  определяются  законодательством  Российской Федерации и иными нормативными правовыми актами.

Решения о внеочередном заключении договора об оказании услуг телефонной связи в случаях служебной необходимости принимаются в порядке, установленном федеральным органом исполнительной власти в области связи.

31. В целях более полного удовлетворения потребности пользователей в услугах телефонной связи и рационального использования линейных сооружений договор об оказании услуг телефонной связи с согласия заявителя может заключаться на условиях включения абонентских устройств по спаренной схеме.

Переключение абонентского устройства,  работающего по отдельной абонентской линии, на работу по спаренной схеме, допускается только с согласия абонента путем внесения соответствующих изменений в договор об оказании услуг телефонной связи.

Не допускается переключение на работу по спаренной схеме абонентского устройства индивидуального пользования при проживании в квартире инвалида.

При переключении абонентских устройств на работу по спаренной схеме может производиться замена абонентских номеров.

Абонентские устройства коллективного пользования на работу по спаренной схеме не переключаются.

32. В качестве абонентских устройств, работающих по спаренной схеме,  могут использоваться только телефонные аппараты, при этом подключение параллельных телефонных аппаратов не допускается.

Телефонные аппараты, работающие по спаренной схеме, устанавливаются в пределах одного подъезда или в пределах допустимой протяженности воздушной абонентской линии (в тех случаях, когда они используются оператором связи).

Не допускается включение по спаренной схеме телефонных аппаратов, если один из них установлен у юридического лица.

33. При наличии технической возможности и с учетом пункта 27 настоящих Правил в договоре об оказании услуг телефонной связи может быть предусмотрено выделение нескольких абонентских номеров по одному и тому же адресу или установка нескольких телефонных аппаратов, включенных по спаренной схеме.

Выделение каждого абонентского номера производится на основании отдельного заявления.

34. При отказе заявителя заключить договор об оказании услуг телефонной связи с учетом включения абонентского устройства по спаренной схеме или выполнить  необходимые  строительные работы,  в  том числе по договору подряда, договор об оказании услуг телефонной связи заключается в установленном порядке при наличии технической возможности.

35. Для развития телефонной сети предусматривается использование денежных средств физических лиц на добровольной основе путем привлечения инвестиций в форме кредитов, облигаций и других ценных бумаг с заключением соответствующих договоров.

Оказание услуг телефонной связи гражданину, участвующему  в  финансировании  развития  средств связи, оформляется договором об оказании услуг телефонной связи.

36. В коммунальных квартирах устанавливается абонентское устройство коллективного пользования.

Стороной по договору об оказании услуг телефонной связи с включением абонентского устройства коллективного пользования выступает гражданин, подавший заявление о заключении такого договора согласно пункту 19 настоящих Правил.

37. Гражданину, проживающему в коммунальной квартире, может быть установлено абонентское устройство индивидуального пользования при условии заключения с оператором связи отдельного договора об оказании услуг телефонной связи в следующих случаях:

при наличии заверенного в установленном порядке  письменного  отказа  проживающих  в  данной квартире, по одному от каждой семьи, от заключения договора  об оказании услуг  телефонной  связи  с включением абонентского устройства коллективного пользования;

при наличии в квартире абонентского устройства коллективного пользования. В данном случае заявление удовлетворяется на общих основаниях.

В случае когда в коммунальной квартире остается проживать одна семья, по заявлению абонента производится переоформление указанного договора на договор, об оказании услуг телефонной связи с включением  абонентского  устройства  индивидуального пользования.

38. При преобразовании отдельной квартиры в коммунальную договор об оказании услуг телефонной связи с включением абонентского устройства индивидуального пользования переоформляется в соответствии с пунктом 36 настоящих Правил.

39.  Абонентское  устройство  индивидуального пользования, установленное в коммунальной квартире на основании договора об оказании услуг телефонной связи с включением абонентского устройства индивидуального пользования, может быть передано в коллективное пользование с согласия абонента.

При несогласии абонента заявления о заключении договоров об оказании услуг телефонной связи от других жильцов коммунальной квартиры принимаются на учет и удовлетворяются в общем порядке.

40. Если абонентом, проживающим в коммунальной квартире, был заключен договор об оказании услуг телефонной  связи с включением абонентского устройства индивидуального пользования, то в случае выезда его и членов его семьи из коммунальной квартиры без переоформления указанного договора по новому месту жительства по заявлению жильцов, оставшихся проживать в коммунальной квартире, заключается договор об оказании услуг телефонной связи с включением абонентского устройства коллективного пользования согласно пунктам 36 и 37 настоящих Правил.

41. При переезде абонента на новое место жительства в зоне действия той же телефонной станции по его заявлению и при наличии технической возможности договор об оказании услуг телефонной связи переоформляется с использованием ранее выделенного абонентского номера независимо от наличия по дому, в который он переехал, неудовлетворенных заявлений, в том числе от лиц, имеющих льготы на внеочередное заключение такого договора.

При отсутствии технической возможности исполнения указанного договора по новому месту жительства абонента договор расторгается.

42. При переезде абонента на новое место жительства в зоне действия одного и того же оператора связи вне зоны действия телефонной станции по его заявлению и при наличии технической возможности договор об оказании услуг телефонной связи переоформляется с выделением нового абонентского номера.

При отсутствии технической возможности исполнения указанного договора по новому месту жительства абонента договор расторгается.

43. При переезде абонента на новое место жительства в зону действия другого оператора связи договор об оказании услуг  телефонной  связи по прежнему месту жительства абонента расторгается.

Договор об оказании услуг телефонной связи по новому месту жительства заключается в установленном порядке в соответствии с настоящими Правилами.

44. Если абонентами, заключившими договоры об оказании услуг телефонной связи с одним и тем же оператором связи, был произведен обмен телефонизированными жилыми помещениями в зоне действия данного оператора, то по заявлениям абонентов договоры об оказании услуг телефонной связи переоформляются независимо от наличия по домам, в которые переехали абоненты, неудовлетворенных заявлений,  в том числе от лиц, имеющих льготы на внеочередное заключение такого договора.

В случае обмена телефонизированного жилого помещения на нетелефонизированное жилое помещение в зоне действия одной телефонной станции по заявлению абонента и при наличии технической возможности договор об оказании услуг телефонной связи переоформляется с использованием ранее выделенного абонентского номера независимо от наличия по дому, в который переехал абонент, неудовлетворенных заявлений, в том числе и от лиц, имеющих льготы на внеочередное заключение такого договора.

В случае обмена телефонизированного жилого помещения на нетелефонизированное жилое помещение вне зоны действия телефонной станции, но в пределах зоны действия оператора связи по заявлению абонента и при наличии технической возможности договор об оказании услуг телефонной связи переоформляется с выделением нового абонентского номера.

В случае обмена телефонизированного помещения на несколько нетелефонизированных помещений в зоне действия одной  телефонной станции по  заявлению абонента и при наличии технической возможности договор об оказании услуг телефонной связи переоформляется  с  использованием  ранее  выделенного абонентского номера независимо от наличия по дому, в который переехал абонент, неудовлетворенных заявлений,  в том числе от лиц, имеющих льготы на внеочередное заключение такого договора.

В случае обмена телефонизированного помещения на несколько нетелефонизированных помещений, расположенных вне зоны действия телефонной станции, но в пределах зоны действия оператора связи, по заявлению абонента и при наличии технической возможности договор об оказании услуг телефонной связи переоформляется с выделением нового абонентского номера.

При отсутствии технической возможности исполнения указанных договоров они расторгаются.

45. Если обмен жилыми телефонизированными помещениями производится абонентами, проживающими в зонах действия разных операторов связи, то действовавшие до обмена договоры об оказании услуг телефонной связи расторгаются, а по новому месту жительства договоры об оказании услуг  телефонной связи заключаются в установленном порядке с учетом пункта 84 настоящих Правил.

46. Право на переоформление договора об оказании услуг телефонной связи, в том числе в случае выбытия абонента, имеет любое лицо, зарегистрированное в установленном порядке по месту жительства абонента до его выбытия или имеющее право собственности на жилое помещение наравне с абонентом и обладающее полной дееспособностью в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации.

С письменного согласия родителей, усыновителей или попечителей право на переоформление договора имеют лица, достигшие 14 лет.

47. При переходе права собственности на телефонизированное жилое помещение к лицам, не зарегистрированным в установленном порядке на данной жилой площади или не являвшимся собственниками этой жилой площади наравне с абонентом, договор об оказании услуг телефонной связи с абонентом - бывшим собственником жилого помещения расторгается, а с новым собственником заключается в установленном порядке с учетом пункта 84 настоящих Правил.

48. В случае сдачи в найм (поднайм) телефонизированного жилого помещения на основании заявления абонента действие договора об оказании услуг телефонной связи может быть приостановлено на срок найма (поднайма). В этом случае по заявлению нанимателя (поднанимателя)  телефонизированного жилого помещения с ним может быть заключен договор об оказании услуг телефонной  связи на  срок найма (поднайма).

49. По заявлению абонента и с согласия пользователей, обладающих полной дееспособностью в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации, производится временное отключение абонентского устройства от телефонной сети с бронированием абонентского номера и уплатой абонентской платы за весь период времени, указанный в заявлении, либо введение ограничений по пользованию автоматической междугородной и международной телефонной связью.

50. Абонент (клиент) вправе в любое время отказаться от исполнения договора об оказании услуг телефонной связи при условии оплаты фактически понесенных оператором связи расходов по оказанию услуг телефонной связи.

51. По требованию оператора связи договор об оказании услуг телефонной связи может быть расторгнут по решению суда.

52. При нарушении абонентом (клиентом) правил эксплуатации абонентского устройства, использовании несертифицированного абонентского устройства, а также при несвоевременной оплате услуг телефонной связи оператор связи имеет право приостановить доступ абонента (клиента) к сети электросвязи до устранения указанных недостатков,  за исключением случаев, предусмотренных пунктом 6 настоящих Правил, с возмещением абонентом (клиентом) потерь доходов оператора связи и компенсацией вреда, причиненного оператору связи из-за повреждений или простоя оборудования.

Договор об оказании услуг телефонной связи при этом не расторгается.

После устранения обстоятельств, которые повлекли временное отключение абонентского устройства, производится его бесплатное включение.

53. Замена абонентских номеров в связи с вводом в эксплуатацию новых автоматических телефонных станций и реконструкцией местных телефонных сетей производится бесплатно с предварительным уведомлением пользователей.

При массовых изменениях абонентских номеров оператор связи заблаговременно оповещает пользователей через средства массовой информации.

Замена абонентского номера оформляется путем внесения соответствующих изменений в договор об оказании услуг телефонной связи.

54. Мини-АТС, включаемые согласно техническим условиям и сертификату соответствия на оборудование станции в абонентские комплекты опорной АТС, а также иные абонентские устройства, допускающие их одновременное использование несколькими пользователями, включаются в местную телефонную сеть на основании соглашения между абонентом и оператором связи.

IV
Особенности оказания услуг междугородной телефонной связи
55. На территории Российской Федерации установлены следующие категории междугородных телефонных разговоров (соединений), предоставляемых с помощью телефониста (оператора):

телефонные разговоры категории  "вне всякой очереди", в том числе разговоры в случаях, предусмотренных пунктом 5 настоящих Правил;

государственные;

служебные;

парольные;

обыкновенные.

Междугородные телефонные разговоры (соединения) по категориям "вне всякой очереди", "государственные", "служебные" и "парольные" предоставляются в установленном порядке только должностным лицам при наличии удостоверений установленных образцов .

56. При приеме заказа на междугородное соединение при заказной системе обслуживания вызывающему лицу должен быть сообщен срок исполнения заказа.

Заказ может быть аннулирован по желанию вызывающего лица или по истечении срока действия заказа.

Срок действия невыполненных и неаннулированных заказов заканчивается в 24 часа местного времени суток, на которые принят заказ.

57.  Время,  в течение которого должно быть предоставлено междугородное телефонное соединение при помощи телефониста,  определяется оператором связи самостоятельно, но не более 2 часов с момента приема заказа или времени, назначенного вызывающим лицом для разговора. По истечении указанного времени с согласия вызывающего лица невыполненный заказ переносится на другое время или аннулируется.

По требованию вызывающего лица междугородное соединение может предоставляться в течение 30 минут (срочный заказ) с момента приема заказа. Перечень направлений, по которым принимаются срочные заказы, определяется оператором связи и доводится до сведения пользователей.

58. Оператор связи при отсутствии технической возможности для оказания пользователям услуг междугородной телефонной связи вводит ограничения на количество заказов на разговоры и на продолжительность разговора, а при полном отсутствии связи - отказывает в приеме заказов.

О введении ограничений на услуги междугородной телефонной связи пользователь должен быть извещен в момент приема заказа или в момент предоставления телефонного соединения при заказной системе обслуживания.

В случае возникновения долговременных ограничений в пользовании телефонной связью оператор связи должен принять меры по информированию об этом пользователей с использованием средств массовой информации,  справочных служб,  объявлений в пунктах коллективного пользования услугами связи и др.

59. Приоритет в предоставлении междугородных телефонных соединений при заказной системе обслуживания предоставляется:

руководителям федеральных органов государственной власти и органов государственной власти субъектов Российской Федерации;

дипломатическим и консульским представителям иностранных государств;

представителям международных организаций, аккредитованных в Российской Федерации;

отдельным категориям граждан в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Первоочередное оказание услуг связи обеспечивается сообщениям, касающимся безопасности человеческой жизни на море, земле, в воздухе, космическом пространстве, проведения неотложных мероприятий в области обороны, безопасности и охраны правопорядка в стране, а также сообщениям о крупных авариях, катастрофах, эпидемиях, эпизоотиях и стихийных бедствиях.

V
Особенности оказания услуг международной телефонной связи
60. Международные телефонные разговоры (соединения) подразделяются на следующие категории:

бедствие - телефонные разговоры в случаях, предусмотренных пунктом 6 настоящих Правил, а также сообщения исключительной срочности Всемирной организации здравоохранения об эпидемиях;

правительственные;

служебные;

привилегированные (парольные разговоры);

частные.

Международные телефонные разговоры (соединения)  по  категориям "бедствие",  "правительственные", "служебные" и "привилегированные" предоставляются в порядке, установленном рекомендациями Международного союза электросвязи.

Порядок выполнения заказов на оказание услуг международной телефонной связи определяется с учетом категории телефонного разговора. Разговоры более высокой категории предоставляются с приоритетом.

Услуги международной телефонной связи, оказываемые при заказной системе обслуживания,  имеют приоритет перед аналогичными услугами междугородной телефонной связи.

61.  При  заказе  международного  телефонного разговора (соединения) через телефониста пользователям предоставляются следующие дополнительные услуги:

конференц-связь - телефонное соединение 3 или более абонентских устройств;

передача данных - обмен данными любого характера между абонентскими устройствами, оборудованными для передачи данных по телефонной сети;

передача факсимильных сообщений - передача документов и иной графической информации телефаксами, подключенными к телефонной сети;

разговор за счет вызываемого лица - телефонный разговор, при заказе которого вызывающее лицо указывает, что оплата этого разговора должна производиться вызываемым лицом или третьим лицом;

запрос справки - при желании пользователя узнать, является ли лицо, фамилия и адрес (или другие сведения, необходимые для его идентификации) которого известны,  абонентом телефонной сети,  и его абонентский номер;

персональный разговор - телефонный разговор между вызывающим лицом и определенным вызываемым лицом. Вызываемое лицо может быть указано по фамилии, должности, номеру добавочного телефона, адресу (заказ с уведомлением), знанию того или иного языка или по другим признакам;

прямой разговор со страной (прямой вызов телефониста другой  страны)  -  услуга,  позволяющая пользователю, находящемуся за границей, путем набора специального номера соединиться с телефонистом страны своего проживания для заказа разговора с абонентом данной страны с оплатой за счет вызываемого абонента или по кредитной карте.

62. При персональном разговоре вызывающее лицо уведомляется о переводе абонентского номера вызываемого лица на службу отсутствующих абонентов или о подключении устройства, заменяющего абонента в его отсутствие. Если вызывающее лицо согласно на установление телефонного соединения со службой отсутствующих абонентов или с устройством, заменяющим абонента, то плата за телефонный разговор начисляется как за разговор с вызываемым лицом в зависимости от продолжительности разговора. Если вызывающее лицо не дает согласия на установление данного телефонного соединения, то плата с него не взимается.

63.  Время,  в течение которого должно быть предоставлено международное телефонное соединение при помощи телефониста,  определяется оператором связи самостоятельно.

64. Срок действия заказа на международный телефонный разговор истекает в 8 часов местного времени следующих после подачи заказа суток, а для персональных разговоров и конференц - связи - в 8 часов местного времени вторых после подачи заказа суток.

65.  Информирование пользователей о времени оказания услуг междугородной и международной телефонной связи производится по местному времени.

VI
Особенности заключения договоров об оказании услуг телефонной связи на переговорных пунктах и с использованием таксофонов
66. Заказ на оказание услуг телефонной связи на переговорном пункте оформляется путем, заполнения телефонистом со слов клиента бланка заказа в его присутствии. При этом телефонист выдает клиенту квитанцию или иной документ, подтверждающий заключение договора об оказании услуг телефонной связи, который должен содержать:

наименование оператора связи (для индивидуального предпринимателя - фамилию, имя, отчество, сведения о государственной регистрации);

фамилию, имя, отчество клиента;

наименование оказываемой услуги телефонной связи;

цену услуги;

срок оказания услуги;

другие данные по усмотрению оператора связи.

67. Договор об оказании услуг телефонной связи с использованием таксофонов (местного, междугородного, международного, универсального) считается заключенным с момента совершения клиентом действий, необходимых для оказания ему услуг телефонной связи (приобретение жетона или пластиковой карты, набор телефонного номера, использование платежного средства для оплаты услуг телефонной связи).

Оператор связи обязан довести до сведения клиентов информацию о своем наименовании, месте нахождения, режиме работы, а также о действиях, которые необходимо совершить клиенту для получения услуг телефонной связи. Данная информация должна быть размещена на таксофоне или предоставлена клиентам иным способом.

VII 

Обязанности и права оператора связи
68. Оператор связи обязан:

1) обеспечивать устойчивую и качественную работу телефонной сети;

2) предоставлять пользователям услуг телефонной связи подробную информацию в соответствии с пунктом 69 настоящих Правил;

3) заключать с абонентами (клиентами) договоры об оказании услуг телефонной связи или договоры подряда в соответствии с законодательством Российской Федерации;

4) оказывать услуги телефонной связи в сроки, установленные договором об оказании услуг телефонной связи и настоящими Правилами;

5) производить по заявлению абонентов бронирование абонентских номеров и абонентских линий;

6) производить при обращении абонента перерасчет абонентской платы в случаях нарушения телефонной связи не по вине абонента за все время бездействия абонентского устройства;

7) информировать пользователей через средства массовой информации о крупных авариях на телефонных сетях и о предполагаемых сроках устранения этих аварий;

8) не менее чем за 10 дней извещать абонента письменно с уведомлением о вручении о замене абонентского номера или о намерении отключить абонентское устройство от сети связи;

9) не менее чем за 3 месяца извещать абонента письменно о внедрении системы повременного учета стоимости услуг местной телефонной связи, причем в течение этого времени абонентам должны выставляться пробные счета, не предусматривающие оплату;

10) извещать пользователей об изменении тарифов на услуги телефонной связи не менее чем за 10 дней до введения новых тарифов;

11) доводить до сведения пользователей минимальную оплачиваемую продолжительность разговора, которая установлена оператором связи при пользовании междугородной и международной телефонной связью через телефониста и местной телефонной связью при внедрении повременной системы оплаты разговоров, и порядок дифференциации тарифов по часам и дням недели;

12)  производить включение абонентского устройства, выключенного за неоплату услуг телефонной связи, в течение суток с момента предоставления абонентом документов о ликвидации задолженности по оплате услуг телефонной связи;

13) по заявлению заявителя (абонента) производить переоформление заявления (договора) об оказании услуг телефонной связи;

14)  доводить до сведения пользователей настоящие Правила.

69.  Информация,  предоставляемая  оператором связи пользователям, должна содержать:

наименование оператора связи и наименование его структурных подразделений, место их нахождения (юридический адрес) и режим работы, для индивидуальных предпринимателей дополнительно - сведения о государственной регистрации и наименование зарегистрировавшего органа;

номер и срок действия лицензии, выданной оператору связи федеральным органом исполнительной власти в области связи;

перечень основных и дополнительных (платных и бесплатных)  услуг телефонной связи,  оказываемых пользователям;

условия и порядок оказания основных и дополнительных услуг телефонной связи;

ограничения в оказании услуг телефонной связи;

нормативные документы, определяющие требования к качеству оказываемых услуг телефонной связи;

тарифы на услуги связи и льготы при оказании и оплате этих услуг;

порядок и формы оплаты услуг телефонной связи;

сроки ввода в эксплуатацию новых и увеличения абонентской  емкости  существующих  автоматических телефонных станций;

порядок и сроки удовлетворения заявлений о заключении договоров об оказании услуг телефонной связи, движение очереди на заключение договоров;

порядок рассмотрения претензий пользователей услуг телефонной связи;

перечень сертифицированных абонентских устройств, разрешенных к применению на телефонных сетях;

номера телефонов справочных служб и бюро ремонта;

информацию о месте,  в котором пользователь может ознакомиться с настоящими Правилами.

Указанная информация в наглядной и доступной форме бесплатно доводится до сведения пользователей при заключении договоров, через средства массовой информации, справочно-информационные службы, службы взаимодействия с пользователем в местах оказания услуг телефонной связи на русском языке и дополнительно, по усмотрению оператора связи, - на государственных языках республик, входящих в состав Российской Федерации, и родных языках народов Российской Федерации.

Оператор связи обязан по требованию пользователя предоставить ему иную дополнительную информацию, связанную с услугами телефонной связи, оказываемыми оператором связи.

70. Оператор связи не вправе навязывать абоненту (клиенту)  включение в договор об оказании услуг телефонной связи дополнительных услуг, оказываемых за отдельную плату.

71. Оператор связи не вправе обусловливать оказание одних услуг телефонной связи обязательным оказанием иных услуг телефонной связи.

72. Оператор связи имеет право приостановить доступ абонента (клиента) к сети электросвязи путем временного отключения абонентского устройства от сети связи в случаях, указанных в пункте 52 настоящих Правил.

Оператор связи имеет другие права, предусмотренные законодательством Российской Федерации и настоящими Правилами.

73.  Оператор связи не вправе приостановить доступ абонента  (клиента)  к сети электросвязи в случае неоплаты им услуг, оказанных с использованием средств и сооружений телефонной сети, но при этом не являющихся услугами связи.

VIII 

Обязанности и права абонента (клиента)
74. Абонент обязан:

в полном объеме и в сроки, определенные договором, вносить плату за услуги местной, междугородной и международной телефонной связи, за телеграммы, поданные по телефону, и другие услуги связи, оказываемые с помощью принадлежащего ему абонентского устройства;

не допускать подключения к телефонной сети абонентских устройств, не имеющих сертификата соответствия, выданного федеральным органом исполнительной власти в области связи;

сообщать оператору связи в месячный срок о своем выбытии, о продаже телефонизированных, жилых помещений,  об изменении фамилии, адреса проживания,  приобретении или потере льгот по оплате и оказанию услуг телефонной связи;

содержать  абонентскую линию  и  абонентские устройства в своем помещении в исправном состоянии;

сообщать  оператору  связи  тип  абонентского устройства, используемого для получения услуг телефонной связи;

сообщать  в  установленный  оператором  связи срок о ликвидации задолженности по оплате услуг

телефонной связи с предъявлением оператору связи копии платежного документа;

не затруднять абонентам, использующим ту же абонентскую линию, пользование телефонной связью при работе по спаренной схеме.

75. Клиент обязан:

при использовании телефонной связи не причинять другим лицам неудобства;

в полном объеме и в сроки, определенные договором, вносить плату за услуги местной, междугородной и международной телефонной связи, оказанные в местах коллективного пользования и с использованием таксофонов;

соблюдать правила пользования таксофонами и оборудованием переговорных пунктов (бизнес - центров и т.п.).

76. Абонент (клиент) имеет право:

использовать телефонную сеть для ведения телефонных переговоров и передачи информации;

требовать предоставления льгот и преимуществ, предусмотренных законом и иными нормативными правовыми актами;

требовать перерасчета платы за услуги телефонной связи или возврата средств, уплаченных за пользование этими услугами,  в период отсутствия связи не по вине пользователя (при наличии заявления от абонента в бюро ремонта, при крупных авариях на телефонных сетях, за оказание без заявления абонента (клиента) дополнительных платных услуг и пр.);

отказаться от оплаты услуг, не предусмотренных договором;

назначить по соглашению с оператором связи новый срок исполнения услуги,  если несоблюдение сроков оказания услуги было обусловлено непреодолимой силой, о чем абоненту (клиенту) было сообщено до истечения назначенного срока исполнения услуги.

Абонент (клиент) имеет другие права, предусмотренные законодательством Российской Федерации и настоящими Правилами.

77. Пользователь при использовании автоматического способа установления телефонного соединения  (местного,  междугородного,  международного) должен сделать не более 7 посылок вызова. Если вызываемое абонентское устройство не отвечает, пользователь должен положить телефонную трубку и повторить набор.

IX
Порядок определения стоимости услуг телефонной связи
78. Тарифы на основные услуги телефонной связи устанавливаются операторами связи в соответствии с законодательством Российской Федерации и регулируются в порядке, установленном уполномоченными на то федеральным органом исполнительной власти и органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации.

Тарифы на дополнительные услуги телефонной связи устанавливаются операторами связи в соответствии с затратами по их оказанию.

79. Абоненту оказываются льготы по оплате услуг телефонной связи и предоставлению доступа к телефонной сети с одного абонентского номера, выделенного ему при заключении договора об оказании услуг телефонной связи.

80. Тарифы на одноименные услуги связи, оказываемые пользователям,  должны быть  одинаковыми для всех пользователей.

81. В стоимость услуги по предоставлению доступа к телефонной сети входят стоимость работ по организации абонентской линии от телефонной станции до телефонной розетки, работ по подключению абонентской линии к станционному оборудованию и подключению абонентского устройства к абонентской линии с учетом стоимости станционного и линейного оборудования.

При установлении платы за предоставление доступа к телефонной сети учитывается протяженность абонентской линии от телефонной розетки до оконечного распределительного устройства: при кабельном вводе - до 40 метров, при воздушном вводе - до 50 метров.

Тарифы на предоставление доступа к телефонной сети могут дифференцироваться в зависимости от того, очередным или внеочередным является оказание этой услуги. Для лиц, имеющих льготы в соответствии с законодательством Российской Федерации, применяются тарифы на очередное предоставление доступа с учетом льгот.

82. Соединения местной телефонной связи оплачиваются с применением абонентской или повременной систем оплаты.

Соединения междугородной и международной телефонной связи, предоставленные с помощью телефониста или автоматическим способом,  и телефонные соединения, предоставленные с использованием таксофонов, оплачиваются в зависимости от продолжительности телефонного соединения.

Система оплаты за услуги телефонной связи определяется оператором связи самостоятельно в соответствии  с  технической  возможностью  сетей  и средств связи.

83. Порядок оплаты дополнительных услуг местной, междугородной и международной телефонной связи устанавливается оператором связи самостоятельно.

84. В случаях заключения договора об оказании услуг телефонной связи при переходе права собственности на телефонизированное жилое помещение к лицам, не зарегистрированным в установленном порядке на данной жилой площади, или при обмене телефонизированными жилыми помещениями в зонах действия разных операторов связи применяются тарифы на очередное предоставление доступа к телефонной сети.

85. В зависимости от срочности оказания услуг междугородной  и  международной  телефонной  связи применяются следующие виды тарифов:

обыкновенный;

срочный.

Для срочного тарифа применяется повышающий коэффициент к обыкновенному, но не более 3.

При нарушении срока предоставления междугородного или международного разговора по срочному заказу оплата производится по тарифу, действующему для обыкновенного заказа, с возвращением абоненту (клиенту) разницы в оплате.

86. При пользовании автоматической междугородной и международной телефонной связью продолжительность соединения отсчитывается с момента ответа любого лица или абонентского устройства до момента отбоя вызывающего или вызываемого лица или абонентского устройства.                     

К абонентским устройствам, сигнал ответа которых приравнивается к ответу вызываемого лица и служит началом отсчета продолжительности телефонного соединения, относятся:                    

аппаратура передачи данных (модем и пр.);

факсимильный аппарат;

абонентское устройство, оборудованное автоответчиком;

телефонный аппарат с автоматическим определителем номера;

иные абонентские устройства, заменяющие абонента в его отсутствие и обеспечивающие (или имитирующие) обмен информацией.

87. Если при оказании услуг междугородной телефонной связи телефонист выясняет, что линия вызываемого лица подключена к абонентскому устройству, заменяющему абонента в его отсутствие, то он обязан проинформировать об этом пользователя.  В случае согласия на телефонное соединение плата за услугу начисляется исходя из фактической продолжительности телефонного соединения.  Если пользователь не согласен на такое соединение, то плата за проделанную телефонистом работу по установлению соединения не взимается.

88. При телефонном разговоре с услугой "вызов к телефону определенного лица" или "персональный разговор" отсчет продолжительности соединения определяется с момента ответа вызываемого лица или с момента ответа абонентского устройства или лица, заменяющего его, при согласии пользователя вести с ним разговор.

89. При не состоявшемся из-за отсутствия вызываемого лица персональном междугородном или международном телефонном соединении с абонента (клиента) взимается плата в размере стоимости минуты телефонного разговора по тарифу, по которому заказан разговор.

90. За междугородные и международные телефонные разговоры в случае бедствия при заказной системе обслуживания взимается обыкновенный тариф.

91.  Продолжительность  услуги  "конференц-связь" отсчитывается после соединения всех вызываемых лиц с вызывающим лицом, а заканчивается с момента сигнала отбоя вызывающего лица.

92. В целях рационального распределения нагрузки на сети связи оператор связи может вводить тарифы на услуги местной, междугородной и международной телефонной связи, дифференцированные по часам, и устанавливать льготный тариф на определенные дни недели.

93. Оператор связи вправе самостоятельно в зависимости от технических возможностей используемой коммутационной техники устанавливать размер единицы тарификации телефонного соединения для тарификации местных, междугородных и международных телефонных соединений и порядок оплаты неполной единицы тарификации. При этом единица тарификации должна быть не более минуты.

Учет продолжительности телефонных разговоров при местном (при повременной системе оплаты услуг), междугородном и международном телефонном соединении ведется в соответствии с принятой оператором связи единицей тарификации.

94. Плата за телефонное соединение определяется исходя из продолжительности телефонного разговора по числу единиц тарификации в соответствии с пунктом 93 настоящих Правил.

95. При предоставлении междугородных и международных телефонных соединений с помощью телефониста оператор связи вправе устанавливать минимальную продолжительность телефонного соединения, подлежащую оплате.  При  этом соединения,  длившиеся меньше минимальной продолжительности, оплачиваются как соединения минимальной продолжительности.

Указанная минимальная продолжительность телефонного соединения не должна превышать 3 минут.

96. Оплата местного (при повременной системе оплаты услуг), междугородного и международного телефонного соединения производится по тарифу, действующему в текущих сутках на момент начала установления телефонного соединения.

97. Плата за междугородное или международное телефонное соединение,  предоставленное с помощью телефониста, не взимается, если оно не состоялось по вине оператора связи.

Изменения в заказах оплате не подлежат.

98. При отказе вызывающего лица от установления ранее заказанного им междугородного или международного телефонного соединения в момент его предоставления с него взимается плата в размере стоимости минуты разговора по тарифу, по которому сделан заказ на соединение, и полной стоимости услуг, выполненных телефонистом к моменту соединения.

99. Если вызывающее лицо при заказе междугородного или международного телефонного соединения указало неправильный абонентский номер вызываемого абонентского устройства, то оно оплачивает продолжительность установленного телефонного соединения по тарифам, действующим для данного заказа.

100. При пользовании дополнительной услугой "междугородный телефонный разговор по одному из указанных в заказе абонентских номеров (до 5 номеров) " в случае вызова абонента по одному из двух номеров дополнительная плата не взимается. При вызове абонента по третьему, четвертому и пятому номерам телефонов взимается дополнительная плата.

101. Все международные телефонные разговоры, исходящие с территории Российской Федерации, оплачиваются в Российской Федерации, кроме услуг международной телефонной связи с оплатой за счет вызываемого лица.

102. Основанием для выставления счета абоненту (клиенту) при местном (при повременной системе оплаты услуг), междугородном или международном телефонном соединении, предоставленном по автоматической системе обслуживания, являются данные аппаратуры учета стоимости,  записанные на магнитном носителе (магнитной ленте, диске), при предоставлении междугородного или международного соединения с помощью телефониста - данные, внесенные телефонистом в бланк - заказ, а также записанные на магнитных носителях (лентах, дисках) электронных коммутаторов .

Х

Расчеты с абонентами (клиентами) за услуги телефонной связи
103. Форма и порядок оплаты услуг телефонной связи определяются в договоре об оказании услуг телефонной связи.

Расчеты за услуги местной, междугородной и международной телефонной связи ведет предоставивший их оператор связи или лицо, им уполномоченное на основании договора.

104. Все платежи за услуги телефонной связи ведутся в валюте Российской Федерации.

В качестве средства оплаты услуг связи могут выступать пластиковые карточки, в том числе предварительно оплаченные телефонные карточки, кредитные карточки и др.

105. Расчетный период по услугам телефонной связи устанавливает оператор связи самостоятельно, при этом срок расчета не должен составлять более месяца.

106.  При повременном учете стоимости услуг телефонной связи абоненту выставляется счет, который содержит:

наименование реквизитов оператора связи, контактный телефон;

расчетный период;

номер лицевого счета абонента (при предварительном платеже);

виды предоставленных услуг местной, междугородной и международной телефонной связи с указанием междугородных и международных кодов;

дату проведения телефонного разговора и его продолжительность (при выставлении счета за услуги междугородной и международной телефонной связи);

общее количество проведенных разговоров за расчетный период (при выставлении счета с использованием повременной системы оплаты услуг местной телефонной связи);

сумму, предъявляемую к оплате по каждому виду услуг и каждой абонентской установке (абонентскому номеру);

общую сумму, предъявляемую к оплате;

сумму остатка на лицевом счете (при предварительном платеже);

дату выставления счета;

срок оплаты счета.

107. Расчеты за услуги телефонной связи, оказанные с использованием таксофонов, осуществляются с помощью приобретаемых у операторов связи жетонов,  телефонных  пластиковых  карточек  или  иных средств оплаты.

Вызов экстренных и аварийных служб с таксофонов осуществляется бесплатно.

108. Оплата услуг местной, междугородной и международной телефонной связи осуществляется путем наличных и безналичных расчетов.

Оплата услуг телефонной связи производится непосредственно после их оказания, путем предварительного платежа либо отсрочки платежа на срок расчетного периода.

109. Срок оплаты услуг телефонной связи оператор связи устанавливает самостоятельно, но не менее 10 дней с момента выставления счета, если иное не указано в договоре с абонентом.

XI

Порядок предъявления и рассмотрения претензий
110. При неисполнении или ненадлежащем исполнении обязательств по оказанию услуг телефонной связи абонент (клиент) вправе предъявить оператору связи претензию.

111. Претензия предъявляется в письменном виде и подлежит регистрации в установленном порядке.

Претензии, связанные с неоказанием, несвоевременным или недоброкачественным оказанием услуг телефонной связи, принимаются в течение 6 месяцев.

112. Письменные ответы на претензии должны быть даны в течение 2 месяцев.

XII 

                   Ответственность сторон
113. Оператор связи несет ответственность перед абонентом (клиентом) за неисполнение или ненадлежащее исполнение договорных обязательств, за объявленное качество услуг телефонной связи, за нарушение сроков оказания услуг телефонной связи и сроков устранения недостатков,  за достоверность информации об услугах телефонной связи и об исполнителе этих услуг в порядке и размерах, предусмотренных законом или договором.

114. При нарушении сроков оказания услуги телефонной связи абонент (клиент) вправе по своему

выбору:

назначить оператору связи новый срок, в течение которого должна быть оказана услуга телефонной связи, и потребовать уменьшения стоимости этой услуги;

потребовать уменьшения стоимости услуги телефонной связи;

расторгнуть договор об оказании услуги телефонной связи;

поручить оказание услуги третьим лицам за разумную цену и потребовать от оператора связи возмещения понесенных расходов.

При обнаружении недостатков в процессе оказания услуги телефонной связи абонент (клиент) вправе по своему выбору потребовать:

безвозмездного устранения недостатков услуги телефонной связи;

уменьшения стоимости услуги телефонной связи.

Если в установленный срок недостатки не были устранены оператором связи или обнаружены существенные недостатки в оказанной услуге телефонной связи, абонент (клиент) вправе расторгнуть договор об оказании услуг телефонной связи.

Абонент  (клиент)  вправе потребовать полного возмещения причиненных ему убытков.

115. Недостатки оказанной услуги телефонной связи должны быть устранены в течение 20 дней начиная со дня окончания 2 месяцев, установленных для рассмотрения претензии,  если более короткий срок не установлен договором (соглашением сторон) об оказании услуг телефонной связи.

В случае крупной аварии сроки устранения недостатков услуги телефонной связи определяются исходя  из нормативно - технических документов по эксплуатации телефонных сетей федерального органа исполнительной власти в области связи.

116. Требования абонента (клиента) об уменьшении стоимости услуги телефонной связи, а также о возмещении убытков, причиненных расторжением договора об оказании услуг телефонной связи, подлежат удовлетворению в 10-дневный срок начиная со дня окончания 2 месяцев, установленных для рассмотрения претензий.

117. За нарушение сроков оказания услуг телефонной связи,  сроков устранения недостатков,  а также сроков удовлетворения иных требований, указанных в пункте 114 настоящих Правил,  оператор связи уплачивает абоненту  (клиенту)  неустойку в размере 3 процентов стоимости оказанной услуги за каждый месяц,  неделю, день,  час просрочки  (если срок определен в месяцах, неделях, днях, часах).

118. Оператор связи освобождается от ответственности за вред, причиненный абоненту (клиенту) из-за недостатков оказанной услуги телефонной связи, если докажет, что вред возник вследствие непреодолимой силы или нарушения абонентом (клиентом) установленных правил пользования услугами телефонной связи.

119. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств, предусмотренных настоящими Правилами и договором об оказании услуг телефонной связи, абонент (клиент) несет ответственность перед оператором связи согласно законодательству Российской Федерации.

120. Оператор связи освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств перед абонентом (клиентом), если докажет, что их неисполнение или ненадлежащее исполнение произошло вследствие непреодолимой силы либо вины абонента (клиента).

Приложение N 1
к Правилам оказания услуг телефонной связи
ЗАЯВЛЕНИЕ
О ЗАКЛЮЧЕНИИ ДОГОВОРА ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ ТЕЛЕФОННОЙ СВЯЗИ

(наименование оператора связи, место нахождения (юридический адрес), 


для индивидуального предпринимателя - номер государственной регистрации, наименование 


зарегистрировавшего его органа, Ф.И.О., место нахождения, номер телефона)

ЗАЯВЛЕНИЕ
1. Фамилия, имя, отчество _________________________________________________________________

2. Адрес ________________________________________________________________________________

   3.Жилое помещение, подлежащее телефонизации 

(отдельная квартира, коммунальная квартира,

частный дом и т.п.)

4. Документы, подтверждающие право заявителя на данную жилую площадь ___________________

(договор найма (поднайма),

свидетельство о праве собственности)

5. Наличие регистрации по месту жительства ____

(паспортные данные или данные иного документа,

оформленного в установленном порядке и подтверждающего личность заявителя)

6. Наличие льгот у заявителя и лиц, совместно с ним проживающих и зарегистрированных по месту жительства на данной жилой площади или являющихся собственниками данного жилого помещения наравне с заявителем __________________________

(льготная категория, номер документа,

подтверждающего право на льготы, кем и когда выдан документ)

7. Просьба заявителя о рассмотрении возможности заключения договора об оказании услуг телефонной связи

(указать тип абонентского устройства, которое

заявитель намерен использовать для получения услуг телефонной связи)

(подпись заявителя)

(дата подачи заявления)

Служебные отметки оператора связи 

Заявление принято к рассмотрению ____________

(дата принятия заявления и регистрационный номер)

Решение оператора связи о возможности заключения с Заявителем договора об оказании услуг телефонной связи

(суть принятого решения) 

О принятом решении сообщено заявителю

(дата сообщения)

(подпись должностного лица оператора связи)

Приложение N 2
к Правилам оказания 

услуг телефонной связи

ТИПОВОЙ ДОГОВОР ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ ТЕЛЕФОННОЙ СВЯЗИ
город (населенный пункт)                





(дата) 

Оператор связи 













      (наименование оператора связи) 

действующий на основании устава и лицензии _____________________________________________

N ___, заданной ____________________,

             (наименование органа, выдавшего лицензию)

в лице 

(должностное лицо оператора связи, уполномоченное на заключение договора об оказании услуг 

телефонной связи, для индивидуального

предпринимателя - Ф.И.О., номер государственной регистрации, и наименование органа, зарегистрировавшего его) 

с одной стороны, и Абонент _______________

(Ф.И.О., паспортные данные или данные документа, оформленного в установленном порядке и подтверждающего личность абонента) 

с другой стороны, на основании решения_______

                                                                (наименование оператора связи) 

по заявлению _________________________

(N регистрации, Ф.И.О. заявителя) 

заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
Предоставление доступа к телефонной сети и пользование телефонной связью с оказанием следующих услуг телефонной связи:

1. Автоматическое местное соединение

2. Междугородное соединение (автоматическое или с помощью телефониста)

3. Международное соединение (автоматическое или с помощью телефониста)

4.________________________________________________________________________________________

5.________________________________________________________________________________________

6.________________________________________________________________________________________

(указать необходимые услуги, недостающие вписать в соответствии с номенклатурой услуг оператора связи)

2. УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ТЕЛЕФОННОЙ СВЯЗИ
2.1. Абонентский номер, выделенный Абоненту при заключении договора  об  оказании услуг  телефонной  связи_________________________________________________________________________

2.2. Тип абонентского устройства____________________________________________________________

(телефонный аппарат, модем, факс и др.)

2.3. Схема включения абонентского устройства ________________________________________________

2.4. Адрес установки абонентского устройства _________________________________________________

2.5.  Категория пользования абонентским устройством

(индивидуальное, коллективное)

2.6. Наличие льгот по оплате и оказанию услуг телефонной связи_________________________________

3. УЧАСТИЕ АБОНЕНТА В РАЗВИТИИ СРЕДСТВ СВЯЗИ ОПЕРАТОРА СВЯЗИ
(инвестирование, проведение строительных работ по прокладке

недостающих линий связи, в том числе по договору подряда)

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
4.1. Оператор связи и Абонент имеют права и обязанности в соответствии с Правилами оказания услуг телефонной связи

4.2. Оператор связи обязуется предоставить Абоненту возможность пользования телефонной связью с использованием выделенного абонентского номера с _______________

(время начала пользования телефонной связью)

4.3. Абонент обязуется оплатить услугу по предоставлению доступа     к     телефонной     сети     в     срок

(указать срок оплаты) 

и в 3-дневный срок сообщить оператору связи о произведенной оплате с предъявлением копии платежного документа.

5. РАСЧЕТЫ ЗА ОКАЗАННЫЕ УСЛУГИ ТЕЛЕФОННОЙ СВЯЗИ
5.1. Форма расчета __________________________

(наличный, безналичный расчет)

5.2. Порядок оплаты оказанных услуг телефонной связи_____________________________________

                   





(предварительный платеж, отсроченный платеж)

5.3. Система оплаты оказанных услуг местной телефонной связи, применяемая оператором связи 

(абонентская, повременная)

5.4. Срок оплаты ___________________________

Оплата счета за пользование местной (при внедрении повременной системы оплаты услуг), междугородной и международной телефонной связью производится в срок не позднее указанной в счете даты.

Абонентская плата за пользование местной телефонной связью вносится не позднее "___" числа месяца, следующего за расчетным.

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА_________________
7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
Оператор связи и Абонент несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации, Правилами оказания услуг телефонной связи и настоящим Договором.

За нарушение сроков оплаты оказанных услуг телефонной связи Абонент уплачивает оператору связи за каждый день просрочки неустойку в размере 1% стоимости услуг, подлежащих оплате.

С Правилами оказания услуг телефонной связи ознакомлен и обязуюсь их соблюдать.

Оператор связи 







Абонент

(расчетный счет оператора связи)                   



(адрес абонента) 


 (подпись)                             






 (подпись) М.П. .

ИЗМЕНЕНИЯ ПОЛОЖЕНИЙ ДОГОВОРА

1.

2.

3.

 (указать, какой пункт Договора изменяется и основания для его изменения)

(подпись должностного                                                                                    (подпись абонента) 

лица оператора связи)

М.П.

Утверждены

Постановлением Правительства 

Российской Федерации 

от 28 августа 1997 г. 

N 1108

ПРАВИЛА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ ТЕЛЕГРАФНОЙ СВЯЗИ
1 

Общие положения
1. Настоящие Правила разработаны в соответствии с Законом Российской Федерации "О защите прав потребителей". Федеральным законом "О связи". Уставом и Конвенцией Международного союза электросвязи, подписанными в г. Женеве 22 декабря 1992 г., и регулируют отношения между пользователями и операторами связи при предоставлении услуг телеграфной связи.

2. Настоящие Правила являются обязательными для исполнения операторами связи, предоставляющими услуги телеграфной связи, а также гражданами, являющимися пользователями этих услуг.

Настоящие Правила распространяются на операторов связи и пользователей при подаче телеграмм, адресованных гражданам, организациям и должностным лицам, и при доставке пользователям телеграмм, поданных  в их  адрес гражданами,  организациями и должностными лицами.

3.  Для целей настоящих Правил применяются следующие основные термины:

"администрация связи России" - федеральный орган исполнительной власти в области связи;

"адресат" - пользователь либо организация или должностное лицо, которому адресуется телеграмма;

"оператор связи" - организация независимо от ее организационно - правовой формы и формы собственности или индивидуальный предприниматель, имеющие право на предоставление услуг телеграфной связи и оказывающие эти услуги пользователям по возмездному договору;

"отправитель (телеграммы)" - пользователь, который подает оператору связи телеграмму, предназначенную для передачи;

"пользователь" - гражданин, имеющий намерение заказать либо заказывающий или использующий услуги телеграфной связи исключительно для личных (бытовых) нужд, не связанных с извлечением прибыли;

"пункт подачи (телеграммы)" - пункт связи (отделение связи, пункт коллективного пользования и т.п.), в котором услуги предоставляются отправителю телеграммы;

"пункт назначения (телеграммы)" - адрес, по которому доставка телеграммы должна осуществляться оператором связи;

"телеграмма" - краткое текстовое сообщение, передаваемое, переданное или предназначенное для передачи средствами телеграфной связи.

4. Деятельность операторов связи, связанная с предоставлением услуг телеграфной связи, осуществляется на основании лицензии, выданной в установленном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5. В зависимости от страны нахождения отправителя и адресата пользователям предоставляются следующие основные услуги:

"внутренняя телеграмма";

"международная телеграмма".

Услуга "внутренняя телеграмма" предоставляется при передаче телеграмм в пределах Российской Федерации, услуга "международная телеграмма" – при передаче телеграмм за пределы Российской Федерации или при доставке телеграмм, адресованных в Российскую Федерацию и поданных за ее пределами.

6. Качество предоставляемых пользователям услуг должно соответствовать следующим требованиям:

сроки прохождения телеграммы, уведомлений о вручении телеграммы должны соответствовать срокам, установленным настоящими Правилами;

телеграмма должна передаваться без искажений, изменяющих ее смысл.

7. Режим работы государственных, муниципальных организаций - операторов связи устанавливается по решению соответственно органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органов местного самоуправления. Режим работы иных операторов связи устанавливается ими самостоятельно.

8. Пользователи имеют право на тайну телеграфных сообщений. Ограничение тайны телеграфных сообщений допускается только на основании и в порядке, установленных федеральными законами.

Операторы связи обязаны принимать все возможные, совместимые с применяемой системой телеграфной связи меры с целью обеспечения тайны передаваемых сообщений.

9. Во время стихийных бедствий, карантинов и других чрезвычайных ситуаций уполномоченные на то государственные органы имеют право приостановки деятельности любых сетей и средств связи независимо от ведомственной принадлежности и форм собственности и приостановки предоставления услуг телеграфной связи в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.

II
Предоставление информации об оказываемых услугах телеграфной связи и

порядок заключения договора о предоставлении услуг телеграфной связи

10. Взаимодействие операторов связи с пользователями при предоставлении услуг телеграфной связи на территории Российской Федерации осуществляется на русском языке, а дополнительно, по усмотрению оператора связи, на государственных языках республик, входящих в состав Российской Федерации, и родных языках народов Российской Федерации.

11. Информирование пользователей по вопросам предоставления услуг телеграфной связи производится с указанием местного времени.

12. Режим работы оператора связи доводится до сведения пользователей и должен соответствовать установленному.

13. Оператор связи обязан довести до сведения пользователя фирменное наименование, место нахождения (юридический адрес) и режим работы (рабочие и выходные дни, часы работы) своей организации. Оператор связи размещает указанную информацию на вывеске.

Пользователю должна быть предоставлена информация о номере лицензии, сроке ее действия, а также информация об органе, выдавшем эту лицензию.

Оператор связи - индивидуальный предприниматель должен предоставить пользователям информацию о государственной регистрации и наименовании зарегистрировавшего его органа.

В пунктах предоставления услуг телеграфной связи (отделениях связи, пунктах коллективного пользования и т.п.) операторы связи обязаны предоставлять пользователям необходимую и достоверную информацию о режиме работы (рабочие и выходные дни, часы приема и доставки телеграмм) и предоставляемых услугах.  Информация об услугах должна содержать сведения о перечне услуг и основных потребительских свойствах услуг (в том числе о категориях и видах телеграмм, сроках прохождения телеграмм в зависимости от категории, порядке оформления и особенностях адресования телеграмм, порядке подачи и ограничениях в подаче телеграмм в зависимости от пункта назначения телеграммы, порядке и особенностях доставки телеграмм в зависимости от пункта назначения телеграммы), о тарифах и порядке оплаты услуг. Оператор связи должен предоставить информацию о месте, в котором пользователь может ознакомиться с настоящими Правилами.

14. Услуги телеграфной связи предоставляются пользователям на основании договора о предоставлении услуг телеграфной связи.

Договор о предоставлении услуг телеграфной связи считается заключенным с момента выдачи оператором связи пользователю чека контрольно - кассовой машины или квитанции установленной Министерством финансов Российской Федерации формы,  подтверждающих оплату пользователем заказанных услуг.

15. Оператор связи обязан заключить с пользователем договор о предоставлении услуг телеграфной связи, кроме случаев, когда он докажет отсутствие возможности предоставить пользователю услуги телеграфной связи.

В случае уклонения оператора связи от заключения договора о предоставлении услуг телеграфной связи пользователь вправе обратиться в суд с требованием о понуждении заключить договор.

16. Оператор связи не вправе навязывать пользователю включение в договор о предоставлении услуг телеграфной связи дополнительных услуг, оказываемых за отдельную плату.

Пользователь вправе отказаться от оплаты услуг, не предусмотренных договором.

Запрещается обуславливать предоставление одних услуг телеграфной связи обязательным предоставлением иных услуг.

17. Пользователь вправе отказаться от исполнения договора о предоставлении услуг телеграфной связи при условии оплаты им оператору связи фактически понесенных оператором связи расходов.

18. Обязательства по договору о предоставлении услуг телеграфной связи прекращаются невозможностью исполнения, если она вызвана обстоятельством, за которое ни одна из сторон не отвечает.

III
Порядок предоставления услуг телеграфной связи
Порядок предоставления  услуги "внутренняя телеграмма"

19. При предоставлении услуги "внутренняя телеграмма" операторы связи должны обеспечивать:

для отправителей - прием телеграмм с целью передачи и доставки (вручения) адресатам;

для адресатов - доставку  (вручение)  телеграмм, поданных в их адрес отправителями.

Отправители  должны  обеспечивать  правильное оформление подаваемых телеграмм и оплату предоставляемых услуг.

20. Пользователям предоставляется право подачи телеграмм следующих категорий срочности (в порядке уменьшения срока прохождения телеграммы):

"телеграмма - письмо"  (с отметкой "телеграмма - письмо"), "обыкновенная" (без отметки), "срочная" (с отметкой "срочная").  Сроки прохождения телеграмм каждой из указанных категорий устанавливаются настоящими Правилами.

Пользователям  предоставляется  право  подачи телеграмм следующих видов;

с уведомлением о вручении телеграфом и с уведомлением о вручении телеграфом срочное (с отметками "уведомление телеграфом" или "уведомление телеграфом срочное" соответственно);

с доставкой в срок, указанный отправителем (с отметкой "вручить (дата)") ;

с доставкой в населенный пункт, не имеющий телеграфной связи (с отметкой "почтой заказное");

с доставкой на художественном бланке "люкс" (с отметкой "люкс");

заверенная оператором связи (с отметкой "заверенная") .

21. Операторы связи по желанию пользователя должны предоставлять следующие дополнительные услуги:

а) отправителю после передачи телеграммы (но не позже 1 месяца со дня подачи телеграммы):

получение копии поданной телеграммы, засвидетельствованной оператором связи и печатью "Для телеграмм" (не допускается засвидетельствование копии, подготовленной отправителем);

получение подтверждения о вручении телеграммы адресату;

б) адресату после получения телеграммы (но не позже 1 месяца со дня подачи телеграммы): получение справки об адресе отправителя;

повторение (получение копии) ранее полученной телеграммы, за исключением телеграмм следующих видов:                                         

с уведомлением о вручении телеграфом;

с уведомлением о вручении телеграфом срочное;

заверенная оператором связи;

в) адресату по письменному заявлению, поданному до получения телеграммы (телеграмм):

сохранение телеграммы (телеграмм)  с адресом "до востребования" в течение 2 месяцев сверх установленного срока;

досылка и доставка телеграммы (телеграмм) по другому указанному адресатом адресу;

доставка телеграмм, адресованных "до востребования", по указанному адресатом полному адресу;

регистрация и перерегистрация условного или сокращенного адреса.

Дополнительные услуги предоставляются за отдельную плату или бесплатно по усмотрению оператора связи.

Операторы связи по своему усмотрению вправе расширять перечень дополнительных услуг.

22. Подаваемая отправителем телеграмма должна быть четко и разборчиво написана или напечатана на лицевой стороне телеграфного бланка или на светлой бумаге.  Исправления,  подчистки,  вычеркивания  и вставки, внесенные в подаваемую телеграмму отправителем или по его просьбе оператором связи, должны быть заверены подписью отправителя.

23. Подаваемая отправителем телеграмма должна содержать адрес и наименование адресата (если адресатом является гражданин - фамилия и, по желанию отправителя, имя и отчество или инициалы адресата; если адресатом является должностное лицо - наименование организации, должность, фамилия и, по желанию отправителя,  имя и отчество или инициалы должностного лица; если адресатом является организация - наименование организации), текст телеграммы, подпись отправителя (по его желанию), отметки (если имеются) о категории и виде передаваемой телеграммы.

Текст телеграммы должен содержать хотя бы одно слово.

24. Телеграмма не должна содержать более 300 слов.  Если телеграмма состоит более чем из 300 слов, она должна быть разделена оператором связи на несколько частей по 300 слов каждая (последняя часть может содержать менее 300 слов), передаваемых как отдельные телеграммы. При этом отметка о категории телеграммы указывается на каждой телеграмме,  а отметка о виде телеграммы указывается только на первой телеграмме.

25. Адрес телеграммы, наименование адресата, отметки о категории и виде телеграммы, а также наименование и адрес отправителя должны быть написаны на русском языке буквами русского алфавита, а для телеграмм, пересылаемых в пределах территории республик, находящихся в составе Российской Федерации, могут оформляться на государственном языке соответствующей республики при условии их повторения на русском языке буквами русского алфавита.

Текст подаваемой отправителем телеграммы должен быть написан отправителем на любом языке буквами русского или латинского алфавита.

26. Цифры в подаваемой телеграмме могут указываться либо знаками цифр, либо полными словами. Содержащиеся в тексте телеграммы числовые значения, точность передачи которых важна для пользователя, должны указываться отправителем полными словами.

27.  Знаки "точка",  "запятая",  "кавычки",  а также знак "скобка" могут указываться в телеграмме либо полными словами,  либо сокращенными словами ("тчк", "зпт", "квч", "скб" соответственно), либо соответствующими символьными знаками.

Знаки  "вопросительный  знак",  "тире"  ("минус"),  "плюс",  "дробная черта" могут указываться либо полными словами, либо соответствующими символьными знаками.

Знак "номер" может указываться либо полным словом, либо сокращенным словом "нр".

Другие знаки могут указываться только полными словами.

28. Знаки препинания в виде соответствующих символьных знаков,  кроме символьного знака "-", должны писаться в телеграммах после предыдущего слова  (группы цифр) без интервала и считаются с ним как одно слово.

Символьные знаки "+"  (плюс), и "/"  (дробная черта) между словами должны писаться с интервалами между предшествующими и последующими  словами и считаются как отдельные слова, а между цифрами - без интервалов и отдельными словами не считаются.

Все знаки, написанные полным или сокращенным словом, должны писаться с интервалом между предшествующими и последующими словами, цифрами, знаками.

29. Телеграмма должна быть написана в следующей последовательности:

отметка о категории телеграммы  (при подаче телеграммы категории "обыкновенная" отметка о категории не указывается);

отметка о виде телеграммы;

адрес, по которому должна быть доставлена телеграмма, с указанием наименования адресата;

текст телеграммы;

подпись отправителя (по желанию отправителя).

В нижней части бланка подаваемой телеграммы (или  листа  белой  бумаги,  используемого  вместо бланка) отправитель должен указать свою фамилию и адрес (вместо адреса допускается указывать номер телефона отправителя или отметку "проездом"). Фамилия и адрес отправителя не передаются и в состав оплачиваемых слов телеграммы не входят. При необходимости передачи адресату фамилии и адреса отправителя эти данные должны включаться отправителем в текст телеграммы.

30. Адрес телеграммы должен содержать все адресные атрибуты,  необходимые для обеспечения ее доставки адресату без розыска и наведения справок.

31. Телеграмма может быть адресована в один или несколько адресов (многоадресная телеграмма). При подаче многоадресной телеграммы с одним и тем же текстом отправитель должен подать столько экземпляров телеграммы, сколько адресов указано. В адресной части каждой телеграммы указывается только тот пункт, куда следует доставить телеграмму, остальные адреса указываются в тексте телеграммы.

32. Допускается прием многоадресной телеграммы с одним текстом по списку адресов, но не более 20 адресов в списке.

Список адресов должен подаваться одновременно с телеграммой. К каждому списку прилагается один экземпляр телеграммы.

33. Телеграммы могут быть адресованы:

на полный адрес;

на условный или сокращенный адрес;

до востребования;

на номер абонементного ящика;

в адрес войсковой части;

в адрес полевой почты;

в адреса морских и речных судов;

на номер полученной телеграммы;

на   номер   абонентской   установки   сети АТ/Телекс.

Порядок составления адресов телеграмм устанавливается администрацией связи России и должен доводиться операторами связи до сведения пользователей в пунктах подачи телеграмм.

34. Условный или сокращенный адрес присваивается адресату оператором связи, который предоставляет услуги телеграфной связи на территории, где находится адресат.

Пользователи, имеющие условный или сокращенный адрес для телеграмм, обязаны ежегодно перерегистрировать его у оператора связи.

Доставка телеграмм, адресованных на условный или сокращенный адрес, не зарегистрированный оператором связи, не производится.

35. Телеграммы принимаются от пользователей для передачи во все населенные пункты Российской Федерации с учетом следующих ограничений и условий подачи и адресования:

телеграммы  категории  "срочная"  принимаются только в населенные пункты,  имеющие телеграфную связь. Не производится прием телеграмм категории "срочная" в адреса полевых почт;

в населенные пункты, не имеющие телеграфной связи, принимаются только телеграммы вида "с доставкой в населенный пункт, не имеющий телеграфной связи"  (с отметкой "почтой заказное")  категорий "обыкновенная" и "телеграмма - письмо";

при подаче телеграмм, предназначенных для передачи в адрес полевых почт, в адресной части телеграммы перед номером полевой почты в качестве пункта назначения телеграммы должно быть указано "Москва" с номером соответствующего городского отделения связи (например, "Москва 112."). В исключительных случаях при приеме телеграмм вида "заверенная оператором связи" (с отметкой "заверенная") в адрес полевых почт допускается указывать в качестве пункта назначения "Москва 713";

при подаче телеграмм, предназначенных для передачи в адрес морских и речных судов, в адресной части телеграммы перед наименованием судна в качестве пункта назначения телеграммы должны быть указаны место нахождения береговой станции и наименование пароходства (для морского судна) или место нахождения и наименование речного порта (вокзала) остановки судна  (для речных судов).  Не подлежат приему телеграммы, адресованные в конечные пункты прибытия речных судов;

не производится прием телеграмм следующих видов: "с уведомлением о вручении телеграфом" и "с уведомлением о вручении телеграфом срочное" в адреса морских и речных судов, войсковых частей, полевых почт, абонементных ящиков, населенных пунктов, не имеющих телеграфной связи;

телеграммы вида "с доставкой в срок, указанный отправителем", принимаются только в населенные пункты, имеющие телеграфную связь, при этом телеграммы, адресованные в столицы республик, краевые, областные, районные центры и города, могут подаваться не менее чем за одни сутки до даты вручения, а телеграммы, адресованные в иные пункты, -не менее чем за трое суток до даты вручения. Не производится прием телеграмм вида "с доставкой в срок, указанный отправителем" в адреса войсковых частей, полевых почт, морских и речных судов, на номер абонентской установки сети АТ/Телекс;

не производится прием телеграмм вида "с доставкой на художественном бланке "люкс" в адреса иностранных посольств  (миссий,  консульств, представительств и т.п.), морских и речных судов, полевых почт, абонентских установок сети АТ/Телекс;

не производится прием телеграмм в адреса войсковых частей и полевых почт с индексом "ЮЯ".

36.  Телеграммы вида  "заверенная оператором связи" (заверенные телеграммы) принимаются при желании отправителя заверить некоторый факт,  подтвержденный документом, и/или заверить свою подпись, содержащуюся в телеграмме.

Заверенная  телеграмма  с  заверяемым  фактом принимается при предъявлении отправителем документа (свидетельства, справки, удостоверения и др.), подтверждающего факт, сообщаемый в телеграмме, и содержащего наименование и оттиск печати организации, выдавшей документ, должность, фамилию и подпись должностного лица, подписавшего документ или нотариально заверенную копию документа. Документ или его нотариально заверенная копия приобщается к поданному отправителем бланку телеграммы. При невозможности приобщения документа или его нотариально заверенной копии текст документа (нотариально заверенной копии) должен быть включен отправителем в текст подаваемой телеграммы.

Заверенная телеграмма с заверяемой подписью отправителя принимается только при предъявлении документа, удостоверяющего личность отправителя.

Все заверяющие записи,  сделанные оператором связи, включаются в текст заверенной телеграммы.

37. В случае подачи отправителем телеграммы вида "с уведомлением о вручении телеграфом" или "с уведомлением о вручении телеграфом срочное" уведомление о вручении телеграммы передается в адрес отправителя, указанный отправителем, только после доставки (вручения) телеграммы адресату.

Уведомление о вручении телеграммы, адресованной до востребования, передается в адрес отправителя только после востребования телеграммы адресатом.

Уведомления о вручении телеграмм, адресованных организациям или должностным лицам,  а также телеграмм в адрес мест временного нахождения граждан (общежития, дома отдыха, санатории, пансионаты, оздоровительные лагеря, больницы, коллективные садоводческие товарищества и т.п.)  передаются в адрес отправителя после вручения телеграммы специальному лицу, уполномоченному на получение телеграмм, доставляемых в соответствующий адрес.

38. Доставка телеграммы осуществляется оператором связи,  который предоставляет услуги телеграфной связи на территории, где находится пункт назначения телеграммы.

  39. Доставляемая адресату телеграмма должна содержать  служебный заголовок,  содержащий пункт подачи, номер телеграммы, количество слов, дату и время подачи и содержание телеграммы, поданной отправителем.

40.  На доставляемой телеграмме должны быть оттиски календарного штемпеля, содержащего наименование оператора связи и пункта связи, осуществляющего доставку телеграммы, и календарную дату.

41. Телеграммы, направленные в адрес граждан Президентом Российской Федерации,  должны доставляться адресатам на специальном бланке "Президент Российской Федерации". Телеграммы, направленные в адрес граждан высшими должностными лицами Российской Федерации, должны доставляться на специальном бланке "правительственная".

Форма указанных бланков устанавливается администрацией связи России.

42. Телеграммы должны доставляться адресатам отпечатанными на светлой бумаге. В отдельных случаях при отсутствии в пункте связи, осуществляющем доставку телеграмм,  технической возможности для оформления телеграмм в отпечатанном виде допускается оформлять доставляемые телеграммы в рукописном виде.

Телеграммы с отметкой "люкс" должны доставляться адресатам на художественных бланках.

43.  Телеграммы,  адресованные  гражданам  по месту их проживания, должны вручаться лично адресату или, в его отсутствие, совершеннолетнему члену семьи. При этом телеграммы с отметками "уведомление телеграфом",  "уведомление телеграфом срочное", "заверенная" должны вручаться при предъявлении документа, удостоверяющего личность. При отсутствии адресата и совершеннолетних членов семьи или иных независящих от оператора связи обстоятельствах,  препятствующих  вручению  телеграммы, оператор связи обязан оставить извещение о поступлении телеграммы в  абонентском шкафу  (почтовом ящике) адресата. Если адресат не обратился за получением телеграммы по извещению в течение суток, оператор связи должен принять меры к повторной доставке телеграммы.

При наличии письменного заявления адресата допускается  оставление  телеграмм,  адресованных гражданам по месту их проживания,  в абонентском шкафу (почтовом ящике) адресата. Запрещается оставлять телеграммы в абонентском шкафу (почтовом ящике) при отсутствии письменного заявления адресата.

Допускается  передача  содержания  телеграммы адресату по телефону с обязательной последующей доставкой по адресу. Не допускается передача по телефону содержания телеграмм с отметками "заверенная",  "уведомление  телеграфом",  "уведомление телеграфом срочное".

44.  Телеграммы "до востребования"  выдаются адресату только при предъявлении документа, удостоверяющего личность адресата. Адресат имеет право востребовать телеграмму "до востребования" в течение 30 суток со дня поступления телеграммы.

45.  Телеграммы,  адресованные  организациям и/или должностным лицам, а также телеграммы в адрес полевых почт, войсковых частей, морских и речных судов, мест временного нахождения граждан (общежития, дома отдыха, санатории, пансионаты, оздоровительные лагеря,  больницы,  коллективные садоводческие товарищества и т.п.) вручаются в пункте назначения лицу, уполномоченному на получение телеграмм для последующего вручения адресату.

Доставка телеграмм, адресованных в организации, а также телеграмм в адреса войсковых частей, речных судов, мест временного нахождения граждан (общежития,  дома отдыха,  санатории,  пансионаты, оздоровительные лагеря, больницы, коллективные садоводческие  товарищества  и  т.п.)  производится только при наличии договора между соответствующим юридическим лицом и оператором связи, осуществляющим доставку.

Порядок доставки телеграмм,  адресованных в адрес юридических лиц, может быть уточнен по письменному соглашению (договору) адресата с оператором связи.

46. Вручение телеграмм гражданам по месту их проживания или уполномоченным лицам в пунктах назначения (для телеграмм, адресованных в организации, войсковые части, полевые почты, речные суда, места временного нахождения граждан) должно осуществляться только под расписку с указанием даты и местного времени.

47.  Телеграммы категорий  "обыкновенная"  и "телеграмма - письмо", адресованные в пункты, не имеющие телеграфной связи,  а также телеграммы в адрес абонементных ящиков и телеграммы "до востребования" доставляются адресатам средствами почтовой связи в порядке, установленном для регистрируемых почтовых отправлений Правилами предоставления услуг почтовой связи.

48. Во всех случаях, связанных с невозможностью доставки или несвоевременной доставкой телеграммы по независящим от оператора связи причинам, оператор связи должен направить служебную телеграмму в пункт подачи с указанием причины невручения, а оператор связи пункта подачи после получения служебной телеграммы должен (если отправитель указал при подаче телеграммы свой адрес или телефон) известить отправителя о причине невозможности доставки телеграммы.

49. Сроки прохождения телеграмм, передаваемых между любыми населенными пунктами, имеющими телеграфную связь, должны составлять:

для телеграмм категории "срочная" - не более 5 часов;

для телеграмм категории "обыкновенная" - не более 10 часов;

для телеграмм категории "телеграмма - письмо" - не более 24 часов.

Сроки прохождения телеграмм, передаваемых между столицами республик, краевыми, областными центрами, а также внутри любого населенного пункта, имеющего телеграфную связь, должны составлять:

для телеграмм категории "срочная" - не более 3 часов;

для телеграмм категории "обыкновенная" - не более 6 часов.

Сроки прохождения телеграммы определяются как время с момента приема ее в пункте подачи до момента:

вручения телеграммы адресату;

вручения телеграммы уполномоченному лицу в пункте назначения (для телеграмм, адресованных в организации, войсковые части, речные суда, места временного нахождения граждан);

передачи телеграммы в организацию почтовой связи (для телеграмм вида "почтой заказное" и телеграмм, адресованных до востребования и на абонементные ящики);

передачи телеграммы в пункт назначения (для телеграмм, адресованных в полевые почты, на морские суда);

передачи телеграммы на абонентскую установку сети АТ/Телекс;

передачи содержания телеграммы адресату по телефону;

доставки телеграммы в почтовый ящик или абонентский шкаф адресата  (при наличии письменного заявления адресата).

Срок вручения отправителю уведомления о вручении телеграммы с отметкой "уведомление телеграфом" должен быть не более 24 часов с момента вручения телеграммы. Срок вручения отправителю уведомления о вручении телеграммы с отметкой "уведомление телеграфом срочное" должен быть не более 10 часов с момента вручения телеграммы.

В сроки прохождения телеграмм (вручения отправителю уведомления о вручении телеграммы)  не включается время, в течение которого в соответствии с установленным режимом работы пункт связи (отделение связи, пункт коллективного пользования и т.п.) в месте назначения телеграммы не осуществляет доставку телеграмм, время пересылки телеграмм средствами почтовой связи, а также время, в течение которого  телеграммы  (уведомления)  не могут быть доставлены по причинам и обстоятельствам, устранение которых зависит от адресата.

Порядок предоставления услуги "международная телеграмма"
50.  Перечень  зарубежных стран,  с которыми осуществляется обмен международными телеграммами, устанавливается администрацией связи России или организацией,  определенной  администрацией  связи России в качестве международного оператора телеграфной связи Российской Федерации. Предоставление услуги "международная телеграмма" осуществляется с учетом условий и ограничений, установленных администрациями связи или международными операторами телеграфной связи зарубежных стран.

51. Международные телеграммы принимаются от пользователей только в пунктах связи, определенных для этих целей операторами связи  (пункты подачи международных телеграмм).  Пункты подачи международных телеграмм должны в обязательном порядке находиться в столицах республик, краевых, областных и районных центрах.

В пунктах связи, не осуществляющих прием от пользователей международных телеграмм, операторами связи должно обеспечиваться информирование пользователей о месте нахождения ближайшего пункта подачи международных телеграмм.

52. В соответствии с двухсторонними или многосторонними  соглашениями  между  администрацией связи России или международным оператором телеграфной связи Российской Федерации с администрациями связи или международными операторами телеграфной связи стран СНГ и Латвийской Республики, Литовской Республики и Эстонской Республики порядок предоставления услуги "международная телеграмма" может соответствовать порядку предоставления услуги по передаче телеграмм, передаваемых в пределах Российской Федерации, с учетом ограничений, установленных этими соглашениями.

Международные телеграммы, адресованные в эти страны,  должны приниматься от пользователей во всех пунктах подачи внутренних телеграмм.

53. При предоставлении пользователям услуги "международная телеграмма" операторы связи должны обеспечивать:

для отправителей - прием телеграмм с целью передачи в зарубежные страны для последующей доставки адресатам;

для адресатов - доставку  (вручение) телеграмм, поступивших из зарубежных стран.

Отправители  должны обеспечивать  правильное оформление подаваемых международных телеграмм и оплату предоставляемых услуг.

Порядок подачи международных телеграмм, адресованных в зарубежные страны, и доставки международных телеграмм, адресованных в пункты назначения на территории Российской Федерации, аналогичен порядку подачи и доставки телеграмм, передаваемых в пределах территории Российской Федерации, с учетом особенностей, оговоренных в настоящих Правилах.

54.  Гражданам предоставляется право подачи международных телеграмм категории "обыкновенная", а также международных телеграмм следующих видов (если это не запрещено страной назначения):

с доставкой на художественном бланке "люкс" (с отметкой LX);

с доставкой на художественном бланке "люкс" по случаю траура (с отметкой LXDEUIL).

55. Операторы связи по желанию пользователя должны предоставлять следующие дополнительные услуги:

а)  отправителю после передачи международной телеграммы (но не позже 2 месяцев со дня подачи телеграммы) - получение копии поданной телеграммы, засвидетельствованной должностным лицом оператора связи и печатью "Для телеграмм"  (не допускается засвидетельствование копии, снятой отправителем);

б) адресату по письменному заявлению, поданному до получения международной телеграммы (телеграмм):

сохранение международной телеграммы с адресом "до востребования" в течение 2 месяцев сверх установленного срока;

досылка и доставка международной телеграммы (телеграмм) по другому указанному адресатом адресу;

доставка  международной  телеграммы   (телеграмм), адресованной "до востребования", по указанному адресатом полному адресу;

регистрация условного (сокращенного) адреса.

56. Международная телеграмма должна быть написана на любом языке, разрешенном страной назначения, с использованием букв латинского алфавита.

В подаваемых международных телеграммах написание адресных сведений,  относящихся к фамилии, имени и местожительству адресата или наименованию и местонахождению фирмы - адресата, определяется отправителем. При этом адрес телеграммы должен содержать все адресные  сведения,  необходимые для обеспечения ее доставки адресату без розыска и наведения справок. В случаях, когда адрес телеграмм! содержит неполные  сведения,  международные  телеграммы принимаются на риск отправителя, при этом за последствия неполного адреса отвечает отправитель.

Фамилия, имя и адресные сведения отправителя, указываемые после содержания международной телеграммы, могут указываться буквами русского или латинского алфавита.

57. Международные телеграммы могут быть адресованы следующими способами,  если это разрешено страной назначения:

на полный адрес;

на условный (зарегистрированный) адрес;

до востребования;

на номер абонементного ящика;

в адреса морских судов (через береговые станции зарубежных стран);

на номер абонентской установки сети Телекс;

на телефонный номер;

на номер абонентской установки службы Телетекс;

на номер факсимильной абонентской установки.

Порядок составления адресов международных телеграмм устанавливается администрацией связи России и должен доводиться операторами связи до сведения пользователей в пунктах подачи международных телеграмм.

58. Доставка международных телеграмм должна осуществляться на бланках "международная телеграмма". Форма бланка "международная телеграмма" устанавливается администрацией связи России.

59. Сроки прохождения международных телеграмм категории "обыкновенная" от пункта подачи до пункта назначения должны составлять:

для телеграмм, адресованных в страны Европы, не более 12 часов;

для телеграмм, адресованных в страны Америки, Азии, Африки, Австралии и Океании, - не более 24 часов.

В указанные сроки не входят:

время, в течение которого пункт связи в месте назначения международной телеграммы не осуществляет доставку телеграмм;

время пересылки международной телеграммы почтой или нарочным в стране назначения.

IV
Порядок расчетов за предоставляемые услуги
60. Расчеты за услуги телеграфной связи осуществляются по тарифам. Тарифы устанавливаются на все виды платных услуг, предоставляемых оператором связи.

61. Тарифы на услуги телеграфной связи устанавливаются на договорной основе. В случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, по отдельным видам услуг телеграфной связи тарифы могут регулироваться государством.

62. Тарифы на услуги, предоставляемые одним и тем же оператором связи, должны быть одинаковыми для всех пользователей,  за исключением случаев, когда законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации допускается предоставление льгот для отдельных категорий пользователей.

63. Расчеты с пользователями за услуги телеграфной связи ведет оператор связи, предоставивший данные услуги, или лицо, им уполномоченное на основании договора.  Расчеты за услуги телеграфной связи осуществляются в российских рублях.

64. Оплата предоставляемых услуг должна осуществляться  пользователями  непосредственно  при предоставлении услуг. Оплата предоставляемых услуг производится наличными деньгами.

65. Стоимость услуг, предоставляемых при подаче телеграммы (внутренней или международной) и подлежащих оплате пользователем, включает в себя:

стоимость приема и доставки телеграммы (телеграфный сбор);

стоимость телеграфного сообщения,  зависящую от количества оплачиваемых слов в телеграмме, категории, вида и страны назначения телеграммы;

стоимость дополнительных услуг.

66. В количество оплачиваемых слов внутренней телеграммы включаются все слова, образующие содержание телеграммы (отметки о категории и виде телеграммы, адрес, текст, подпись).

За одно слово в телеграмме считается:

каждое слово,  написанное в  соответствии  с правилами  грамматики  и  имеющее  самостоятельный смысл, включая частицы и предлоги;

каждый отдельно стоящий знак, цифра или буква;

знак, написанный полным или сокращенным словом;

цифра, написанная полным словом;

не разделенная символьным знаком « - »  группа знаков,  состоящая из цифр,  букв,  или смешанная группа.

Слова, группы цифр и букв, разделенные символьным знаком " - " , считаются за отдельные слова.

67. В количество оплачиваемых слов международной телеграммы включаются все слова, образующие содержание телеграммы (отметки о категории и виде телеграммы, адрес, текст, подпись).

За одно оплачиваемое слово считается:   

каждое слово (группа знаков), содержащее не более 10 знаков и не разделенное интервалом;

каждый отдельно стоящий знак, цифра или буква.

Слово, содержащее более 10 знаков, оплачивается как группа слов, по одному оплачиваемому слову на каждые 10 знаков плюс одно оплачиваемое слово, если количество знаков в слове не кратно 10. Знак " - ",  используемый для разделения различных слов или групп знаков, оплачиваемым словом не считается.

68. Стоимость многоадресной телеграммы, независимо от способа указания адресов, образуется как сумма стоимостей всех телеграмм,  передаваемых в указанные отправителем адреса, при этом количество передаваемых  телеграмм  соответствует  количеству адресов.

69. При предоставлении пользователю дополнительных услуг без подачи телеграммы плата взимается только за предоставленные дополнительные услуги.

70. Порядок расчетов за услуги телеграфной связи, не оговоренные настоящими Правилами, определяется в договоре о предоставлении услуг телеграфной связи.

71. В случае невозможности исполнения услуг телеграфной связи, возникшей по вине пользователя, услуги подлежат оплате пользователем в полном объеме, если иное не предусмотрено законом или договором.

В случае, когда невозможность исполнения возникла по обстоятельствам,  за которые ни одна из сторон не отвечает, пользователь возмещает оператору связи фактически понесенные им расходы, если иное не предусмотрено законом или договором.

V
Порядок предъявления и рассмотрении претензия
72. При неисполнении или ненадлежащем исполнении обязательств при предоставлении услуг телеграфной связи пользователь вправе предъявить оператору связи, предоставляющему услуги, претензии, в том числе требование о возмещении ущерба.

Претензии предъявляются в письменной форме и подлежат обязательной регистрации оператором связи в установленном порядке.

Претензии предъявляются в течение месяца со дня, когда пользователь узнал или мог узнать о неисполнении  или  ненадлежащем  исполнении  обязательств. При этом по обязательствам с определенным сроком исполнения претензии предъявляются в течение месяца со дня окончания срока исполнения.

73.  Письменные ответы на претензии должны быть даны оператором связи в течение месяца со дня их поступления.

74. Претензии могут предъявляться пользователем как оператору связи по месту подачи телеграммы, так и оператору связи по месту назначения телеграммы. При подаче претензии пользователем должны быть представлены чек контрольно - кассовой машины или квитанция об оплате услуги либо телеграмма, доставленная адресату.

75.  При отклонении претензии полностью или частично или неполучении ответа в установленные для ее рассмотрения сроки заявитель имеет право предъявить иск в суд.

VI 

Ответственность оператора связи
76. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств при предоставлении услуг телеграфной связи оператор  связи несет  ответственность, предусмотренную законом или договором.

77. Операторы связи несут материальную ответственность в размере внесенной платы за телеграмму за  искажение  текста  телеграммы,  изменившее  ее смысл,  недоставку телеграммы или вручение телеграммы адресату по истечении 24 часов с момента ее подачи (за исключением телеграмм, адресованных в населенные пункты, не имеющие электрической связи).

78. Оператор связи освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по предоставлению услуг телеграфной связи, если будет доказано, что такое неисполнение  или  ненадлежащее  исполнение  обязательств произошло вследствие непреодолимой силы либо по вине пользователя.

Утвержден

Постановлением Правительства 

Российской Федерации 

от 28 августа 1997 г. 

N 1108

ПЕРЕЧЕНЬ
РЕШЕНИЙ ПРАВИТЕЛЬСТВА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ, УТРАТИВШИХ СИЛУ 

С 1 ЯНВАРЯ 1998 Г.
1." Постановление Правительства Российской Федерации от 23 апреля 1994 г. N 374 "Об утверждении Правил  предоставления  услуг  телеграфной  связи" (Собрание законодательства  Российской Федерации, 1994, N 2, ст. 96).

2. Пункт 11 Постановления Правительства Российской Федерации от 7 мая 1994 г. N 458 "О Федеральной службе России по телевидению и радиовещанию" (Собрание законодательства Российской Федерации, 1994, N 3, ст. 240).

3. Постановление Правительства Российской Федерации от 6 июля 1994 г. N 803 "О внесении дополнений в Постановление Правительства Российской Федерации от 23 апреля 1994 г. N 374 "Об утверждении Правил  предоставления  услуг  телеграфной  связи" (Собрание законодательства  Российской Федерации, 1994, N 12, ст. 1396).

4. Постановление Правительства Российской Федерации от 13 сентября 1994 г. N 1048 "О внесении дополнений в Постановление Правительства Российской Федерации от 23 апреля 1994 г. N 374 "Об утверждении Правил предоставления услуг телеграфной связи" (Собрание законодательства Российской Федерации, 1994, N 21, ст. 2394).

5. Пункт 5 Постановления Правительства Российской Федерации от 27 января 1996 г. N 75 "Вопросы Федеральной службы почтовой связи Российской Федерации"  (Собрание законодательства Российской Федерации, 1996, N 6, ст. 571).
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ТРАНСПОРТНЫЙ УСТАВ ЖЕЛЕЗНЫХ ДОРОГ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

(ИЗВЛЕЧЕНИЕ)
Глава VI
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЖЕЛЕЗНЫХ ДОРОГ, ГРУЗООТПРАВИТЕЛЕЙ, ГРУЗОПОЛУЧАТЕЛЕЙ И ПАССАЖИРОВ
Статья 126. Железная дорога несет имущественную ответственность за несохранность багажа после принятия его для перевозки и до выдачи его получателю багажа, если не докажет, что утрата, недостача или повреждение (порча) багажа произошли вследствие обстоятельств,  которые железная дорога не могла предотвратить и устранение которых от нее не зависело.

Ущерб, причиненный при перевозке багажа, возмещается железной дорогой в случаях:

утраты или недостачи багажа - в размере стоимости утраченного или недостающего багажа;

повреждения (порчи) багажа - в размере суммы, на которую понизилась его стоимость, при невозможности восстановления поврежденного багажа - в размере его стоимости;

утраты багажа, сданного для перевозки с объявлением его ценности,  - в размере объявленной стоимости багажа.

Стоимость багажа определяется исходя из его цены, указанной в счете продавца или предусмотренной договором, при отсутствии счета продавца или цены в договоре исходя из цены, которая при сравнимых обстоятельствах обычно взимается за аналогичные товары.

Железная дорога наряду с возмещением ущерба, вызванного утратой,  недостачей или повреждением (порчей) багажа, возвращает получателю багажа плату за перевозку багажа, а также иные причитающиеся получателю багажа платежи, взысканные за перевозку утраченного,  недостающего или поврежденного  (испорченного) багажа.

Статья 127. За просрочку доставки багажа железная дорога назначения уплачивает получателю багажа при его выдаче на основании акта, составленного по требованию получателя багажа, пени в размере 3 процентов платы за перевозку багажа за каждые сутки просрочки (неполные сутки считаются за полные), но не более чем в размере платы за перевозку багажа, если не докажет, что просрочка произошла вследствие предусмотренных статьей 49 настоящего Устава обстоятельств, устранения угрожающей жизни и здоровью людей неисправности транспортных средств или иных не зависящих от железной дороги обстоятельств.

Просрочка доставки багажа исчисляется с 24 часов суток, в которые должен прибыть багаж.

Статья 128. Обеспечение целостности и сохранности ручной клади, перевозимой пассажиром, является обязанностью пассажира.

Статья 129. За утрату, недостачу или повреждение  (порчу)  грузобагажа,  а также за просрочку доставки грузобагажа железная дорога несет имущественную ответственность в порядке, установленном настоящим Уставом,  как за утрату, недостачу или повреждение (порчу)  багажа, а также как за просрочку доставки багажа.

Статья 130.  За задержку отправления поезда или за опоздание поезда на железнодорожную станцию назначения, за исключением перевозок в пригородном сообщении,  железная дорога уплачивает пассажиру штраф в размере трех процентов стоимости проезда за каждый час задержки, но не более чем в размере стоимости проезда, если не докажет, что задержка или опоздание поезда имели место вследствие непреодолимой силы, устранения угрожающей жизни и здоровью пассажира неисправности транспортных средств или иных не зависящих от железной дороги обстоятельств. 

Порядок уплаты штрафа определяется правилами оказания услуг по перевозке пассажиров,  а также грузов, багажа и грузобагажа для личных (бытовых) нужд на железнодорожном транспорте.

Статья 131. При обнаружении в сданном для перевозки багаже предметов, перевозка которых в качестве багажа запрещена, отправитель багажа уплачивает штраф  в размере десятикратной  стоимости платы за перевозку багажа, если в соответствии с законодательством Российской Федерации перевозка таких предметов не влечет за собой административную или уголовную ответственность.

Статья 132. Железная дорога несет имущественную ответственность за вред, причиненный жизни и здоровью пассажира, в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Статья 133. Любые предварительные соглашения железной дороги с грузоотправителями (отправителями), грузополучателями (получателями) или пассажирами, имеющие целью ограничить либо устранить имущественную ответственность, возложенную на железную дорогу, грузоотправителей (отправителей), грузополучателей (получателей) или пассажиров, считаются недействительными, и любые отметки об этом в перевозочных документах,  не предусмотренные настоящим Уставом или иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, не имеют силы.

Глава VII 

АКТЫ. ПРЕТЕНЗИИ. ИСКИ
Статья 135. До предъявления к железной дороге иска, возникшего в связи с осуществлением перевозки груза или грузобагажа, обязательно предъявление к железной дороге претензии.

Право на предъявление к железной дороге претензии, возникшей в связи с осуществлением перевозок груза или грузобагажа, либо иска имеют:

грузополучатель или грузоотправитель в случае утраты груза, грузобагажа при условии представления грузовой квитанции, грузобагажной квитанции о приеме груза, грузобагажа с отметкой железнодорожной станции назначения о неприбытии груза, грузобагажа либо при условии представления подтвержденного банком или иной кредитной организацией документа об оплате стоимости груза,  грузобагажа и справки железной дороги об отправке груза, грузобагажа с отметкой железнодорожной станции назначения о неприбытии данного груза, грузобагажа;

грузополучатель или грузоотправитель в случае недостачи, повреждения (порчи) груза, грузобагажа при условии представления либо транспортной железнодорожной накладной или надлежаще заверенной ее копии,  либо грузобагажной квитанции и выданного железной дорогой коммерческого акта, либо транспортной железнодорожной накладной или надлежаще заверенной ее копии с отметкой железной дороги о составлении коммерческого акта в случае его утраты,  либо транспортной железнодорожной накладной или надлежаще заверенной ее копии и документов об обжаловании отказа железной дороги в составлении коммерческого акта;

грузополучатель или грузоотправитель в случае просрочки доставки груза, грузобагажа при условии представления подлинных транспортной железнодорожной накладной, грузобагажной квитанции;

грузополучатель или грузоотправитель в случае задержки выдачи груза,  грузобагажа при условии представления транспортной железнодорожной накладной, грузобагажной квитанции и акта общей формы.

Грузоотправитель, грузополучатель могут передать свои права на предъявление таких претензий и исков иным юридическим, физическим лицам посредством надлежащего оформления договора поручения или доверенности.

Статья 136. До предъявления к железной дороге иска, возникшего в связи с осуществлением перевозки пассажиров или багажа, к железной дороге может быть предъявлена претензия в случае:

утраты багажа - предъявителем багажной квитанции;

недостачи или повреждения  (порчи)  багажа - предъявителем выданного железной дорогой коммерческого акта о недостаче или повреждении (порче) багажа;

просрочки доставки багажа - предъявителем выданного железной дорогой акта общей формы о просрочке доставки багажа;

задержки отправления или опоздания поезда - пассажиром при предъявлении проездного документа (билета).

Статья 137. Претензии, возникшие в связи с осуществлением перевозки грузов или грузобагажа, предъявляются к железной дороге назначения.

Претензии, возникшие в связи с осуществлением перевозки грузов в прямом смешанном сообщении, предъявляются:

к железной дороге назначения, если конечным пунктом перевозки грузов является железнодорожная станция;

к соответствующей организации транспорта другого вида, которая обслуживает конечный пункт перевозки грузов или в ведении которой находится данный пункт.

Претензии грузоотправителей, грузополучателей в отношении штрафов и пеней предъявляются к железной дороге отправления или железной дороге назначения.

Претензии в отношении повреждений железной дорогой подвижного состава, контейнеров, принадлежащих грузоотправителям, грузополучателям, другим организациям либо арендованных ими, рассматриваются железной дорогой по месту нахождения таких грузоотправителей, грузополучателей, других организаций или арендаторов подвижного состава, контейнеров.

Претензии, возникшие в связи с осуществлением перевозки пассажиров, багажа, могут быть предъявлены к железной дороге отправления или железной дороге назначения по усмотрению заявителя претензии.

Статья 138. К претензии должны быть приложены подтверждающие предъявленные заявителем требования, подлинные документы или надлежаще заверенные копии документов. К претензии в отношении просрочки доставки грузов, грузобагажа должны быть приложены подлинные документы.

К претензии в отношении утраты, недостачи или повреждения (порчи) грузов, грузобагажа кроме подтверждающих право на предъявление данной претензии документов должен быть приложен документ, удостоверяющий количество и действительную стоимость отправленных грузов, грузобагажа без включения неполученных доходов и неосуществленных фактических затрат либо стоимость недостающих грузов, грузобагажа, деталей, запчастей.

Статья 139. Претензии к железным дорогам могут быть предъявлены в течение 6 месяцев, претензии в отношении штрафов и пеней - в течение 45 дней.

Указанные сроки предъявления претензий исчисляются в отношении:

возмещения за повреждение (порчу) либо недостачу груза, багажа или грузобагажа со дня выдачи груза, багажа или грузобагажа;

возмещения за утрату груза по истечении 30 дней со дня окончания срока его доставки;

возмещения за утрату груза в процессе его перевозки в прямом смешанном сообщении по истечении 4 месяцев со дня приема груза для перевозки;

возмещения за утрату багажа, грузобагажа по истечении 30 дней после окончания срока доставки багажа, грузобагажа физических лиц и по истечении 10 дней после окончания срока доставки грузобагажа юридических лиц;

просрочки доставки груза, багажа, грузобагажа со дня выдачи груза, багажа, грузобагажа;

возврата платы за пользование вагонами, контейнерами, штрафа за задержку вагонов, контейнеров со дня получения заявителем претензии копии инкассового поручения (счета) железной дороги о начислении таких платы, штрафа;

взыскания штрафа за невыполнение принятой заявки на перевозку груза по истечении 5 дней с момента взыскания штрафа;

взыскания штрафа за самовольное занятие железной дорогой вагонов, контейнеров, принадлежащих грузоотправителям, грузополучателям, другим организациям или арендованных ими, по истечении срока доставки грузов в таких вагонах, контейнерах либо срока возврата их в пункт приписки;

иных случаев, возникших в связи с осуществлением перевозки, со дня наступления событий, послуживших основаниями для предъявления претензий.

Железная дорога вправе принять для рассмотрения претензию по истечении установленных настоящей статьей сроков, если признает уважительной причину пропуска срока предъявления претензии.

Статья 140. Железная дорога обязана рассмотреть полученную претензию и о результатах ее рассмотрения уведомить в письменной форме заявителя в течение 30 дней со дня получения претензии.

При частичном удовлетворении или отклонении железной дорогой претензии заявителя в уведомлении железной дороги должно быть указано основание принятого ею решения со ссылкой на соответствующую статью настоящего Устава. В таком случае представленные вместе с претензией документы возвращаются заявителю.

Если при рассмотрении претензии установлено, что груз, грузобагаж переадресованы либо выданы другому грузополучателю по заявлению грузоотправителя или первоначального грузополучателя, претензия возвращается заявителю с указанием, где, когда и кому выданы груз, грузобагаж, а также с указанием наименования грузополучателя,  которому выданы груз,  грузобагаж,  или организации,  по заявлению которой проведена переадресовка либо выдача груза, грузобагажа, для непосредственного расчета заявителя с фактическим грузополучателем или указанной организацией.

Статья 141. Иски к железной дороге, возникшие в связи с осуществлением перевозки грузов, багажа, грузобагажа, могут быть предъявлены в случае полного или частичного отказа железной дороги удовлетворить претензию либо в случае неполучения от железной дороги ответа в течение 30 дней со дня получения претензии.

Указанные иски предъявляются в соответствии с установленной подведомственностью, подсудностью в суд, арбитражный суд по месту нахождения управления железной дороги,  к которой предъявлены или могли быть предъявлены претензии, в течение одного года со дня наступления событий, послуживших основаниями для предъявления претензий.

Иски, возникшие в связи с осуществлением перевозок пассажиров,  багажа,  а также грузобагажа для личных (бытовых) нужд, могут быть предъявлены не ранее истечения сроков, установленных статьей 139 настоящего Устава, или до истечения таких сроков, если получен ответ железной дороги на претензию.

При рассмотрении исков документы о причинах несохранности грузов, багажа или грузобагажа юридических,  физических лиц  (коммерческий акт,  акт общей формы, иные акты), составленные железной дорогой в одностороннем порядке, подлежат оценке судом наряду с другими документами, удостоверяющими обстоятельства, которые могут послужить основаниями для имущественной ответственности железной дороги, грузоотправителя (отправителя) либо грузополучателя (получателя) грузов, багажа или грузобагажа юридических, физических лиц.

Статья 142. Иски железных дорог к пассажирам, грузоотправителям (отправителям), грузополучателям (получателям),  другим организациям,  возникшие в связи с осуществлением перевозок пассажиров, грузов, багажа, грузобагажа, могут быть предъявлены в соответствии с установленной подведомственностью, подсудностью в суд, арбитражный суд в течение одного года со дня наступления событий, послуживших основаниями для предъявления таких исков.

Указанный срок исчисляется в отношении:

взыскания штрафа за невыполнение заявки на перевозку груза по окончании пяти дней после уведомления железной дорогой;

иных случаев со дня наступления событий, послуживших основаниями для предъявления исков.

Утверждены 

Постановлением Правительства 

Российской Федерации 

от 13 января 1996 г. 

№ 27

ПРАВИЛА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ НАСЕЛЕНИЮ МЕДИЦИНСКИМИ УЧРЕЖДЕНИЯМИ

1. Настоящие Правила определяют порядок и условия предоставления платных медицинских услуг населению (дополнительных к гарантированному объему бесплатной медицинской помощи) лечебно-профилактическими учреждениями независимо от ведомственной подчиненности и формы собственности, в том числе научно-исследовательскими институтами и государственными медицинскими образовательными учреждениями высшего профессионального образования (далее именуются – медицинские учреждения), и являются обязательными для исполнения всеми медицинскими учреждениями.

2. Платные медицинские услуги населению предоставляются медицинскими учреждениями в виде профилактической, лечебно-диагностической, реабилитационной, протезно-ортопедической и зубопротезной помощи. Платные медицинские услуги населению осуществляются медицинскими учреждениями в рамках договоров с гражданами или организациями на оказание медицинских услуг работникам и членам их семей.

3. Предоставление платных медицинских услуг населению медицинскими учреждениями осуществляется при наличии у них сертификата и лицензии на избранный вид деятельности.

4. Государственные и муниципальные медицинские учреждения оказывают платные медицинские услуги населению по специальному разрешению соответствующего органа управления здравоохранением.

5. Медицинские учреждения обязаны обеспечивать соответствие предоставляемых платных медицинских услуг населению требованиям, предъявляемым к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на территории Российской Федерации.

6. Медицинские учреждения обязаны вести статистический и бухгалтерский учет результатов предоставляемых платных медицинских услуг населению, составлять требуемую отчетность и представлять ее в порядке и сроки, установленные законами и иными правовыми актами Российской Федерации.

7. Государственные и муниципальные медицинские учреждения, предоставляющие населению платные медицинские услуги, обязаны вести статистический и бухгалтерский учет и отчетность раздельно по основной деятельности и платным медицинским услугам.

8. Контроль за организацией и качеством выполнения платных медицинских услуг населению, а также правильностью взимания платы с населения осуществляют в пределах своей компетенции органы управления здравоохранением и другие государственные органы и организации, на которые в соответствии с законами и иными правовыми актами Российской Федерации возложена проверка деятельности медицинских учреждений.

9. Цены на медицинские услуги, предоставляемые населению за плату, устанавливаются в соответствии с законодательством Российской Федерации.

10. Медицинские учреждения обязаны обеспечить граждан бесплатной, доступной и достоверной информацией, включающей в себя сведения о местонахождении учреждения (месте его государственной регистрации), режиме работы, перечне платных медицинских услуг с указанием их стоимости, об условиях предоставления и получения этих услуг, включая сведения о льготах для отдельных категорий граждан, а также сведения о квалификации и сертификации специалистов.

11. Предоставление платных медицинских услуг оформляется договором, которым регламентируются условия и сроки их получения, порядок расчетов, права, обязанности и ответственность сторон.

12. Оплата за медицинские услуги производится в учреждениях банков или в медицинском учреждении.

Расчеты с населением за предоставление платных услуг осуществляются медицинскими учреждениями с применением контрольно-кассовых машин.

При расчетах с населением без применения контрольно-кассовых машин медицинские учреждения должны использовать бланк, являющийся документом строгой отчетности, утвержденный в установленном порядке.

Медицинские учреждения обязаны выдать потребителю* (кассовый) чек или копию бланка, подтверждающие прием наличных денег.

* Понятие «потребитель» применяется в соответствии с Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей».

13. Потребители, пользующиеся платными медицинскими услугами, вправе требовать предоставления услуг надлежащего качества, сведений о наличии лицензии и сертификата, о расчете стоимости оказанной услуги.

14. Потребители, пользующиеся платными медицинскими услугами, обязаны:

· оплатить стоимость предоставляемой медицинской услуги;

· выполнять требования, обеспечивающие качественное предоставление платной медицинской услуги, включая сообщение необходимых для этого сведений.

15. В соответствии с законодательством Российской Федерации медицинские учреждения несут ответственность перед потребителем за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий договора, несоблюдение требований, предъявляемых к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на территории Российской Федерации, а также в случае причинения вреда здоровью и жизни потребителя.

16. Потребители, пользующиеся платными медицинскими услугами, вправе предъявлять требования о возмещении убытков, причиненных неисполнением или ненадлежащим исполнением условий договора, возмещении ущерба в случае причинения вреда здоровью и жизни, а также о компенсации за причинение морального вреда в соответствии с законодательством Российской Федерации и настоящими Правилами.

17. При несоблюдении медицинским учреждением обязательств по срокам исполнения услуг потребитель вправе по своему выбору:

· назначить новый срок оказания услуги;

· потребовать уменьшения стоимости предоставленной услуги;

· потребовать исполнения услуги другим специалистом;

· расторгнуть договор и потребовать возмещения убытков.

Нарушение установленных договором сроков исполнения услуг должно сопровождаться выплатой потребителю неустойки в порядке и размере, определяемых Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей» или договором.

По соглашению (договору) сторон указанная неустойка может быть выплачена за счет уменьшения стоимости предоставленной медицинской услуги, предоставления потребителю дополнительных услуг без оплаты, возврата части ранее внесенного аванса.

18. Претензии и споры, возникшие между потребителем и медицинским учреждением, разрешаются по соглашению сторон или в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

19. Медицинское учреждение освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение платной медицинской услуги, если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение произошло вследствие непреодолимой силы, а также по иным основаниям, предусмотренным законом.

20. За невыполнение настоящих Правил медицинское учреждение в установленном порядке может быть лишено лицензии или права предоставления населению платных медицинских услуг.
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ПРАВИЛА ОКАЗАНИЯ ВЕТЕРИНАРНЫХ УСЛУГ

I 

Общие положения
1. Настоящие Правила разработаны в соответствии с Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей» и устанавливают порядок оказания ветеринарных услуг.

2. Предприятие, учреждение, организация, оказывающие ветеринарные услуги, специалист в области ветеринарии, занимающийся предпринимательской деятельностью (именуемые далее – исполнитель), при оказании ветеринарных услуг гражданам – владельцам животных (именуемым – потребитель) руководствуются Законами Российской Федерации «О защите прав потребителей», «О ветеринарии», другим ветеринарным и иным законодательством Российской Федерации и субъектов Российской Федерации.

3. Предприятие, учреждение, организация, оказывающие ветеринарные услуги, обязаны иметь вывеску с указанием профиля и форм организации их деятельности, фирменного наименования с информацией об адресе и режиме работы.

4. Специалист в области ветеринарии, занимающийся предпринимательской деятельностью, оказывающий ветеринарные услуги, должен представлять потребителю информацию о регистрации и наименовании органа, его зарегистрировавшего, лицензию на право оказания данного вида услуг (работ), их содержание и другую необходимую информацию.

5. Потребитель имеет право:

· обращаться к исполнителю за оказанием лечебно-профилактической помощи животным, оформлением справок на продажу животных, продукции и сырья животного происхождения, а также других видов ветеринарных услуг;

· при покупке животных (включая птиц, пушных зверей, рыб и пчел) требовать от продавца ветеринарное свидетельство установленного образца.

6. Потребитель обязан:

· предоставлять исполнителю по его требованию животных для осмотра, немедленно сообщать о всех случаях внезапного падежа или одновременного массового заболевания животных или их необычном поведении;

· принимать меры по изоляции животных, подозреваемых в заболевании, до прибытия исполнителя;

· производить реализацию мяса, молока, мясных и молочных продуктов, яиц и иных продуктов животноводства строго после проведения ветеринарно-санитарной экспертизы и получения заключения исполнителя о пригодности их к использованию для пищевых целей;

· доставлять трупы павших животных, а также продукты подворного убоя домашнего скота и птицы, непригодные в пищу человека и животных (конфискаты), на ветеринарно-санитарные утилизационные заводы или скотомогильники для их уничтожения;

· обеспечивать соответствующее содержание и кормление животных согласно зоогигиеническим требованиям, а также проведение обязательных лечебно-профилактических мероприятий в сроки, определенные инструкциями, наставлениями, рекомендациями по содержанию животных.

7. Исполнитель обязан:

предоставлять потребителю информацию в наглядной и доступной форме об оказываемых ветеринарных услугах (выполняемых работах). Информация об оказываемых ветеринарных услугах должна находиться в удобном для обозрения месте и содержать в обязательном порядке:

· перечень основных видов ветеринарных услуг (работ) и форм их представления;

· прейскуранты или цены на предоставляемые услуги;

· лицензию на право оказания этого вида услуг;

· образцы препаратов, лекарственных средств и др.;

· средства ветеринарного назначения, применяемые при оказании услуг;

· образцы типовых договоров, квитанций, жетонов, расписок, талонов и других документов, удостоверяющих исполнение и оплату услуг (работ);

· сведения о льготах, предусмотренных для отдельных категорий потребителей;

· нормативные документы органов местной администрации по вопросам ветеринарного обслуживания животных;

· сведения об органе по защите прав потребителей при местной администрации.

II

Прием и оформление заказов на услуги (работы)
8. Исполнитель принимает заказы на услуги (работы), соответствующие профилю его деятельности.

9. Услуги оказываются исполнителем на основе заключения договора, оформления абонементного обслуживания или путем выдачи жетона, талона, кассового чека, квитанции или других документов установленного образца.

10. Исполнитель обязан своевременно предупредить потребителя о возможных осложнениях и порядке принятия предупредительных мер. а также иных, не зависящих от исполнителя обстоятельств, которые угрожают качеству оказываемой потребителю услуги (выполняемой работы).

11. Если потребитель, несмотря на своевременное и обоснованное предупреждение со стороны исполнителя, не принимает предупредительных мер или не изменит обстоятельств, угрожающих качеству проведения услуг, исполнитель вправе расторгнуть договор и потребовать возмещения причиненных ему убытков.

12. Если исполнитель своевременно не предупредил потребителя об обстоятельствах, осложняющих проведение услуг (работ), и не указал об этом в документе установленной формы, он< несет ответственность за надлежащее исполнение услуг (работ).

III 

Оказание услуг (выполнение работ)
13. Исполнитель обеспечивает:

· проведение ветеринарно-санитарных мероприятий, профилактических прививок и обработок животных против инфекционных, паразитарных и других болезней в оптимальные сроки и наиболее эффективными средствами, своевременное оказание лечебной помощи по заявке потребителя;

· профилактический осмотр животных, а в необходимых случаях – проведение лабораторно-диагностических исследований;

· консультации по вопросам приобретения, разведения, кормления, ухода, содержания и технологии выращивания животных;

· применение средств и методов, исключающих отрицательное влияние на животных при диагностике, профилактике и лечении;

· безопасность ветеринарных мероприятий для здоровья и продуктивности животных, жизни и здоровья потребителя, а также состояния окружающей среды.

IV 

Порядок и формы оплаты услуг (работ)
14. Форма оплаты оказываемой услуги определяется по соглашению между потребителем и исполнителем.

15. Если договором определено, что услуга (работа) выполняется поэтапно в течение срока действия договора, то оплата производится в соответствии с этапами выполнения и в размерах, обусловленных договором.

16. На выполнение работ, предусмотренных договором, может быть составлена твердая или приблизительная смета. Исполнитель не вправе требовать оплаты работ и дополнительных расходов, не включенных в твердую смету.

17. За несоблюдение или нарушение настоящих Правил, а также Законов Российской Федерации «О защите прав потребителей», «О ветеринарии», другого ветеринарного или иного законодательства Российской Федерации и субъектов Российской Федерации исполнитель и потребитель несут ответственность, установленную законодательством Российской Федерации.
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